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LOS MEXICANOS
VISTOS POR SI MISMOS

José Narro Robles

La auténtica funcién de la Universidad trasciende a la de transmitir y generar
conocimiento. Su verdadero propdsito tiene que ver con la vida en sociedad,
con la formacién de ciudadanos libres que tengan conciencia social y que
sean capaces de valorar los principios éticos en la convivencia humana. Si
bien es cierto que la tarea principal de las universidades es de orden acadé-
mico, las consecuencias del cumplimiento de su mandato son, ademas, so-
ciales, econdmicas e incluso politicas. Es por esto que desde la Universidad
se debe alentar el fortalecimiento democratico de nuestro pais, el progreso
y la lucha contra la injusticia y la exclusion.

México transita por un periodo complejo, caracterizado por la presencia
de problemas seculares y de los que resultan de las nuevas condiciones,
esto alienta la frustracion y el desencanto. Aunque son momentos de duda
y de desconfianza, también lo son de retos y oportunidades. El desafio mas
importante, el que refleja y sintetiza los rezagos que padecemos, es la des-
igualdad como problema histérico y estructural del pais. Los esfuerzos em-
prendidos para superar la desigualdad por los diversos sectores sociales,
académicos y politicos, han quedado muchas veces desarticulados y han
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sido a todas luces insuficientes ante la exigencia y la necesidad de fomentar
la inclusion y la igualdad en el ejercicio y el disfrute de los derechos.

iCudl es el papel de la Universidad ante estas realidades? Si bien es cier-
to que nuestra institucion no tiene la posibilidad de resolver problemas tan
complejos, tampoco puede permanecer indiferente a ellos. De alli que se
haya propuesto recoger las voces de los mexicanos, iniciar un ejercicio de
didlogo, una conversacién con la gente que habita nuestro pafs.

La propuesta consistié en aplicar veinticinco encuestas nacionales para
tratar de dibujar un mapa del pais, construido con base en los sistemas de
creencias de la gente, de sus necesidades, de sus expectativas y deseos.
Un ejercicio de empatia, respeto y comprension que, lamentablemente,
pocas veces se emprende. Las voces de los mexicanos son, a la vez, puente
y camino para conocer y reconocer al ser proximo, descubrir sus matices, su
humanidad; son también el vehiculo para llegar hasta nosotros mismos.
Paraddjicamente, estas voces nos ayudan también a tomar distancia, a ga-
nar perspectiva, a construir la realidad con el otro y a crear nuestra propia
realidad.

Lo que se intentd fue recoger las voces, los pensamientos y reflexiones
de los mexicanos; es a ellos a quienes nos dirigimos y a los que nos interesa
escuchar. Hacerlo implica el arte de mantener intacto el contenido sin re-
nunciar a la forma, supone crear un espacio en el que se alinan la aceptacion
y la responsabilidad. Los métodos y las técnicas de experimentacion cienti-
ficos no son sino procedimientos de interrogacion que aseguran —o al me-
nos eso se pretende— que lo que se va a escuchar son las propias voces de
los mexicanos y no las expectativas e ideas que los cientificos se han hecho
sobre ellas.

“La palabra es mitad de quien la pronuncia y mitad de quien la escucha”,
decia Montaigne. Las palabras nos pertenecen a ambas partes en didlogo
cuando éste es sincero, cuando la escucha es atenta, cuando hay voluntad
de encuentro. En ellas nos encontramos y por eso nos unen; nos llevan al
intercambio, a la relacién reciproca. La coleccion Los mexicanos vistos por si
mismos. Los grandes temas nacionales es un acercamiento invaluable a
nuestros desafios que conjuga, en 26 tomos, las percepciones de la socie-
dad con el anélisis de reconocidos especialistas de nuestra Universidad.



La UNAM debe mantener su papel de conciencia critica de la Nacion.
Debe continuar por la via del anélisis y el debate sobre los principales pro-
blemas del pais y, por supuesto, debe aportar propuestas para su solucion,
mantener su compromiso ético. La ética encuentra en la Universidad su es-
pacio apropiado para crecer, donde el ejercicio del pensamiento debe con-
tribuir a afinar la verdad. Una verdad que se convierta en vida y libertad, y
éste es el reto para construir la justicia que se desea. La Universidad también
esta llamada y obligada, tanto ética como juridicamente, a servir a la socie-
dad. La efectividad ética no le viene dada por la postulacion positiva de un
deber ser, sino por su capacidad de incitar al ejercicio auténomo del criterio,
por su peculiar manera de potenciar la conversacion en todas sus formas y
por sefialar un camino hacia una mejor convivencia en sociedad.

Quiero agradecer, por su dedicacion y esfuerzo, a los 93 investigadores y a
los 48 jévenes asistentes que han participado en este extraordinario proyecto,
asi como al Instituto de Investigaciones Juridicas que, a través de su Area de
Investigacion Aplicada y Opinién dirigida por la maestra Julia Flores, se en-
cargd de coordinar y materializar esta admirable investigacién que sin lugar
a dudas seré referente para el entendimiento del México contemporéneo.

Esta coleccion es una expresion del compromiso de la Universidad Nacio-
nal con nuestra sociedad, con la bidsqueda del conocimiento y del saber.
Cada uno de los volumenes nos ofrece una oportunidad sin precedentes para
conocernos y proyectar un futuro mejor para todos. Sus contenidos abonarén,
sin lugar a dudas, a un debate méas profundo sobre nuestros grandes temas
nacionales. Es un trabajo urgente para expertos, tomadores de decisiones y
publico interesado en acercarse a los distintos temas a partir de las percepcio-
nes que de ellos tiene la sociedad mexicana de hoy.

“Por mi raza hablaréa el espiritu”
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PREFACIO

Pedro Salazar Ugarte”

Los libros que conforman la coleccidn Los mexicanos vistos por si mismos. Los
grandes temas nacionales son el resultado de un esfuerzo académico colec-
tivo imaginado y coordinado por la maestra Julia Isabel Flores y su equipo
de trabajo en el Area de Investigacién Aplicada y Opinién del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM. Se trata de una iniciativa que pretende
aportar insumos para una deliberacién colectiva, seria y documentada, so-
bre quiénes somos y qué pensamos los mexicanos del siglo XXI ante los
grandes temas y problemas nacionales.

A partir de una serie de encuestas levantadas en el pais se invitd a re-
flexionar a investigadores y profesores de diversas disciplinas quienes, de
manera individual o colectiva, dieron forma a cada volumen. El resultado
son 26 libros en los que se entrelaza el rigor metodoldgico con el anélisis
experto para dar cuenta del pensamiento de los mexicanos en algunos de

los temas maés relevantes para su convivencia, en un momento crucial de la

Director del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

15



Los mexicanos vistos por si mismos

-
o

historia del pais en el que los profundos procesos de transformacién —so-
cial, politica y juridica— interna se complejizan por los procesos de cambio
global. De esta manera la coleccion Los mexicanos vistos por si mismos es,
a la vez, un espejo y un proyector. Los textos reflejan nuestras ideas sobre
cuestiones cruciales de la realidad nacional y, al mismo tiempo, nos obligan
a mirar hacia el contexto mas amplio en el que estamos insertos.

Vale la pena hacer el recuento de los temas elegidos: corrupcién y cultu-
ra de la legalidad; cultura, lectura y deporte; derechos humanos, discrimina-
cién y grupos vulnerables; familia; salud; seguridad publica; movilidad y
transporte; pobreza; migracion; género; globalizacidn; ninos, adolescentes
y jovenes; condicidn de habitabilidad de la vivienda; envejecimiento; reli-
gidn, secularizacion y laicidad; ciencia y tecnologia; educacion; economia y
empleo; indigenas; justicia; sociedad de la informacién; medio ambiente;
identidad y valores; federalismo y cultura politica. Como puede verse se
trata de cuestiones de relevancia crucial para la vida cotidiana de las perso-
nas y que demandan una visién multidisciplinaria.

Esta es otra de las virtudes de la coleccién. Los trabajos han sido realiza-
dos por expertos en diversas disciplinas y, por lo tanto, ofrecen un amplio
fresco temético pero con profundo rigor cientifico. Cada autor es experto en
la materia que analiza y, ademas, escribid su colaboracion después de cono-
cer los avances del proyecto editorial en su conjunto. Por lo mismo no se
trata de textos aislados sino de un verdadero proyecto editorial imaginado
y ejecutado con una visién global.

Espero que los lectores lo aprecien y disfruten tanto como lo hicimos
quienes hemos tenido el honor de participar en su confeccion y desarrollo.
En mi calidad de director del Instituto de Investigaciones Juridicas agradez-
co al doctor José Narro Robles, rector de la Universidad Nacional Auténoma
de México, por el apoyo decidido a esta iniciativa y felicito a la maestra Julia
Isabel Flores y a su entusiasta equipo de trabajo por la llegada a buen puer-

to de esta empresa.



PROLOGO

Julia Isabel Flores”

Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales tiene
como propdsito ofrecer un panorama de los problemas del pais y conocer
su extensién y modalidades en la sociedad mexicana a partir de las percep-
ciones de sus habitantes. Esta coleccion, que consta de 26 libros, pretende
dar cuenta de las transformaciones sociales en un contexto de globaliza-
cién, de cambio cultural y politico. El anélisis de los temas permite obtener
una vision integral de los cambios en la vida de hombres y mujeres y, de
manera fundamental, de su percepciéon del México de principios del si-
glo xXI. Como podria decir Alfonso Reyes, el proyecto Los mexicanos vistos
por si mismos encierra a México en una nuez.!

Con base en 25 encuestas nacionales de 1 200 casos cada una, aplicadas
a personas de 15 afios y mas en sus propias viviendas, se recoge la diversi-
dad de percepciones, opiniones, actitudes y valores de quienes vivimos en

México: de los jovenes y los adultos mayores, de los hombres y las mujeres,

Investigadora del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

T Alfonso Reyes, México en una nuez y otras nueces (1931), México, FCE, 2000.
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de los habitantes de las grandes ciudades y el campo, en las diversas regio-
nes del pais. El disefio de los cuestionarios y la elaboracién de los libros
estuvo a cargo de distinguidos especialistas de la Universidad Nacional Au-
tébnoma de México en cada uno de los temas.

En los volumenes que conforman esta coleccién se suman las voces, las
inquietudes y los valores en las esferas que interesan a los mexicanos. En
ellos se estudian los temas relativos a la poblacién con base en las encuestas
de familia, de nifios, adolescentes y jovenes; de procesos de envejecimien-
to; de género; de indigenas y de migracién. Se abordan también los proble-
mas y percepciones del bienestar y la economia en funcién de las encuestas
de pobreza y de economia y empleo. Se tratan cuestiones del mayor interés
para la sociedad como son la salud, la educacién, la cultura, la lectura y el
deporte. Se investigan asimismo la ciencia y tecnologia, al igual que la so-
ciedad de la informacién, el medio ambiente y las condiciones de habitabi-
lidad de la vivienda, la movilidad y el transporte.

En el campo de imparticién y procuracion de justicia se analizan datos de las
encuestas de justicia, de derechos humanos y de seguridad publica, mientras que
los estudios referentes a la organizacion politica se sustentan en sendas encues-
tas relacionadas con el federalismo, la corrupcién y cultura de la legalidad, y con
la cultura politica. Finalmente, se da cuenta de las creencias, los valores y sus
transformaciones a partir de las encuestas de religion, laicidad y secularizacion;
de identidad nacional y valores, y de México frente a la globalizacion.

En esta coleccion se incorporan investigaciones sin antecedentes publicos
en el pais que llenan un vacio en la investigacidon social y permiten disponer
de nuevos datos, tales como los que se derivan de las encuestas nacionales de
religion, secularizacién y laicidad, la de indigenas, la de migracién, la encues-
ta nacional de derechos humanos, la encuesta nacional de justicia, la de fede-
ralismo, la de sociedad de la informacion y la de movilidad y transporte.

Producir anélisis de alta calidad, basados en datos confiables, contribuye
a conformar una visién de la sociedad mexicana en el tiempo; hace posible
conocer en qué punto nos encontramos, asi como medir el logro de los ob-
jetivos planteados en la politica publica. Del mismo modo, permite registrar
los aspectos que deben mejorarse y comparar los resultados con otros obte-
nidos en los &mbitos regional e internacional, a fin de llevar a cabo ejercicios

de retrospeccién y prognosis.



Los volumenes que conforman la coleccion no pretenden oponer la ex-
periencia vivida a la abstraccion teérica, sino enriquecer y poner en comuni-
caciéon a ambas. El panorama resultante estd lleno de contrastes: nos
muestra los problemas, pero también recoge aspiraciones e indica posibles
caminos. La coleccién nos ofrece un cuadro de claroscuros en el que las lu-
ces, las sombras y los colores se oponen y complementan mutuamente, de
modo que, como en una pintura, toda sombra implica la presencia de la luz
y el color, y en toda luz conviven el color y la sombra.

Con la globalizacion asistimos a un proceso de répidas transformaciones
en los referentes de las conductas sociales y politicas, cuyo movimiento des-
plaza constantemente los limites de lo posible. El proyecto pretende reco-
ger el pensamiento de la sociedad mexicana en un punto de inflexién y
convertirlo en un ejercicio de pedagogia colectiva, en un momento crucial
en el que la revaloracién del pasado, el presente y el futuro ha de potenciar
las fortalezas y los atributos del colectivo nacional, sobre las premisas de
una sociedad libre y abierta.

Expreso en primer lugar mi agradecimiento al doctor José Narro Robles,
rector de nuestra universidad, pues sin su visién y su patrocinio este proyec-
to no hubiera sido posible, y al doctor Pedro Salazar, director del Instituto de
Investigaciones Juridicas, por su apoyo decidido en todo momento. A los 93
investigadores de 21 institutos y centros de investigacion de la UNAM y a los
48 jovenes asistentes que colaboraron con ellos les agradezco su compro-
miso, dedicacién y entusiasmo para crear esta colecciéon. También quiero
dejar constancia de mi profunda gratitud a los miembros del Area de Inves-
tigacién Aplicada y de Opinidn del Instituto de Investigaciones Juridicas, sin
quienes no hubiera sido posible llevar a cabo esta empresa; a Juan Carlos
Liceay a su equipo por el acucioso levantamiento; y al doctor Ricardo Pozas,
dictaminador de la coleccién, por su agudo andlisis de los textos. Igualmen-
te agradezco la inestimable ayuda brindada por el licenciado Enrique Balp,
secretario de Servicios a la Comunidad, asi como a Javier Martinez y a Elsa
Botello, de la Direccién General de Publicaciones y Fomento Editorial, quie-
nes han puesto gran cuidado y esmero en la edicién de estos libros.
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PREAMBULO

Ricardo Pozas Horcasitas”

Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales es el fruto
de una investigacién nacional realizada por especialistas en los 25 temas mas
importantes que atraviesan la vida de la sociedad mexicana de principios del
siglo XXI. Esta investigacion impulsada por el doctor José Narro Robles, rec-
tor de la Universidad Nacional Auténoma de México, fue desarrolladay coor-
dinada por Julia Isabel Flores, coordinadora del Area de Investigacion
Aplicada y Opinién del Instituto de Investigaciones Juridicas.

Esta coleccion responde a la necesidad constante que tiene la Univer-
sidad de estudiar los problemas centrales inherentes a la organizacion so-
cial, a la vida politica y a la cultura nacional a través de las concepciones
que actualmente tienen los mexicanos de su sociedad, de la vida politica
y del Estado, en la acepcidon més amplia del término, como orden institu-
cional, normativo y legitimo que regula la vida de los individuos y las co-
lectividades.

Investigador del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.
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Toda encuesta revela la concepcién que los individuos tienen de si mis-
mos porgue pone en juego el entramado de conocimientos y sentimientos
contenidos en las respuestas a las preguntas planteadas por el investigador.
Con las encuestas se interroga a un individuo en un tiempo dado de su exis-
tencia encuadrada en un entorno publico y con una posicién frente a la his-
toria que corre y se condensa en los acontecimientos nacionales relevantes,
que impregnan de contenidos culturales el conjunto de condiciones politi-
cas prevalecientes.

Las 25 encuestas nacionales en que se sustenta la coleccién se realizaron
en noviembre de 2014, en un escenario publico en el que la violencia regre-
sa como la imagen dominante de la representacion de la sociedad nacional;
este clima de violencia rompe la percepcién generalizada de estabilidad,
manejo y direccién politica que durante los primeros 10 meses de gobierno
habia surgido con el nuevo Ejecutivo federal, que proporcioné un ambiente
politico distinto y una renovada percepcién de seguridad y confianza en el
presidente de la Republica. Esta certidumbre surgié desde su toma de po-
sesion y fue confirmada con las iniciativas constitucionales que se presenta-
ron a la sociedad como posibilidad de cambio econdémico y social, a través
de las llamadas reformas estructurales.

La incertidumbre fue producida por la crisis politica que se detond en el
municipio de lguala, Guerrero, el 26 de septiembre del 2014 debido a la
desaparicion de 43 estudiantes de la normal rural de Ayotzinapa. Entre fina-
les de septiembre y principios de octubre la informacién del problema poli-
tico producido por la desapariciéon de los estudiantes se expande en la
opinién publica nacional y se coloca en el entorno internacional a través de
las redes sociales y los circuitos de las organizaciones no gubernamentales,
asi como por la participacién de los organismos nacionales e internacionales
de derechos humanos.

Primero esta crisis se volvié un problema del gobierno municipal, des-
pués del estado de Guerrero y en menos de un mes se convirtié en un con-
flicto que debia resolver el Ejecutivo federal. La velocidad con la que se
difundié el problema a lo largo de la nacién y la rapidez de su expresion
politica revelan la falta de instituciones sélidas en los tres niveles de gobier-
no, capaces de regular el conflicto social y delimitar la violencia en el ambito

geopolitico en el que brota.



La celeridad con que se manifestaron las consecuencias del problema
muestra la pérdida de la centralidad del Ejecutivo federal —tanto institucio-
nal como simbdlicamente— que rigidé durante décadas las relaciones de au-
toridad y obediencia, de poder y negociacién, de estabilidad y legitimidad,
en el entramado politico nacional de las coaliciones gobernantes y frente a la
poblacién de la sociedad mexicana. Esta estabilidad politica fue, durante
décadas, la caracteristica y el contraste entre México y América Latina.

El exceso de violencia en la represion condensé el problema de insegu-
ridad al que ha llegado la sociedad nacional y la inexistencia de limites que
demarcan las conductas individuales de los funcionarios y de los grupos
sociales, que se debe al estado poroso de las instituciones publicas en una
sociedad que carece de un orden social estable y de un orden juridico regu-
lador en el que se delimitan los méargenes posibles de la conducta individual
y colectiva.

La condicidn social no deslindada entre lo legal e ilegal, entre lo moral y
no moral, generd la situacién anémica de la vida social removiendo la certe-
za en el presente, que retrotrajo la representacion colectiva del orden poli-
tico a la violencia productora de incertidumbre e inseguridad vivida durante
los 12 afos anteriores de los gobiernos panistas, entre 2000 y 2012, periodo
politico caracterizado como el de la transicion —con el implicito de demo-
cratico— que estd hoy desdibujado en la representacién social nacional y
olvidado en la memoria colectiva.

La transicién democrética mexicana partié de las elecciones de Estado y
gobierno, con un nuevo partido hegemonico, y tuvo como primer objetivo
generar certidumbre legal en los procesos electorales en el &mbito federal,
certidumbre que fue confirmada por el cambio de gobierno en el Ejecutivo
federal en el afio 2000; esta transicion resolvié los problemas de desconfian-
za en las instituciones del sistema politico de partidos, lo cual constituye la
condicion necesaria de la democracia electoral, pero no es suficiente para
preservar el régimen politico.

Durante los dos gobiernos —de 2000 al 2012— no se consolidé la transi-
cién de la que éstos fueron protagonistas, los gobiernos no construyeron la
cultura institucional democrética necesaria para un cambio que debia estar
sustentado en principios y normas que regularan las précticas politicas de
representacion en las organizaciones sociales que son la base del régimen
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politico, pero tampoco disefaron las reglas ni consolidaron las normas en
las relaciones colectivas de integracion y funcionamiento politico de las ins-
tituciones sociales.

Ninguno de los dos gobiernos cambid las modalidades de articulacién
tradicional desarrolladas durante el pasado entre los partidos —en plural—
y las organizaciones que se enlazaban como bases sociales de sustentacion
o clientelares, de manera permanente o temporal, en procesos electorales.
Las organizaciones corporativas se mantuvieron con practicas clientelares y
patrimoniales, verticales y disciplinarias frente a la posibilidad de la gober-
nanza como principio de relacién politica democratica de las colectividades
con los representantes y las instituciones politicas.

Los gobiernos de la transicién no fueron capaces de instaurar una nueva
practica politica fundada en el respeto a la legitimidad democrética en las
organizaciones sociales de base, en el cumplimiento de la legalidad —la ex-
cepcién a la regla siempre es cobijada por la norma de la cultura politica
tradicional de los usos y costumbres—, en el valor moral de las conductas de
las colectividades y en la calidad ética de las dirigencias. La transicion edifico
practicas modernas de legalidad, certeza y transparencia en las instituciones
electorales sobre bases de la organizacion social clientelar, tradicional y au-
toritaria. Esta fue la paradoja de la modernizacién democratica mexicana.

El conjunto de investigaciones que publicamos surgen en el regreso de lo
incierto, en ese tiempo del cambio que condensa y retoma la historia de los
Ultimos afios del pais, siendo las encuestas nacionales las primeras realizadas
después del acontecimiento referido que constituye un punto de inflexién
por ser punto de retorno. Las encuestas expresan el clima social y psicolégi-
co del México contemporéaneo: inseguro y constantemente redefinido, y en
su indefinicion desdibuja los referentes fijos de las normas sociales y las re-
glas juridicas del derecho publico y privado resguardadas por el Estado.

El entorno social de incertidumbre produce la indefinicién del orden pu-
blico en las percepciones de los ciudadanos, entorno incierto en el cual la
confianza publica y la solidaridad, tanto individual como colectiva, pierden
sentido como conductas posibles, dando origen a una cultura de la impuni-
dad en la que la sancién a las faltas que violan las leyes y quebrantan las
normas de la moral plblica no es posible y propicia una fractura en el orden

social. En la representacion colectiva la transgresién cotidiana en todos los



niveles de la vida va tomando carta de naturalidad, se va volviendo comin y
el futuro va abriendo los limites produciendo la creencia de que todo es po-
sible y creible.

La desconfianza, como la condicién de lo creible, desdibuja la integridad
de las instituciones, de las personas y de la autoridad publica que se funda
en la solidez moral. La obediencia a la autoridad sélo es posible cuando ésta
tiene credibilidad y la sospecha sobre su integridad y desempefio hacen
que deje de ser un referente cotidiano de la vida social y politica. En las so-
ciedades la coercidon sélo es legitima y eficiente sobre la cohesion colectiva.

Los 25 tomos de la coleccidn contienen la interpretacion de los especia-
listas que desarrollan sus respectivas investigaciones en los siguientes te-
mas: corrupciény cultura de la legalidad; cultura, lecturay deporte; derechos
humanos, discriminacién y grupos vulnerables; familia; salud; seguridad pu-
blica; movilidad y transporte; pobreza; migracién; género; globalizacién;,
nifios, adolescentes y jévenes; condicién de habitabilidad de vivienda; en-
vejecimiento; religion, secularizacién y laicidad; ciencia y tecnologia; educa-
cién; economia y empleo; indigenas; justicia; sociedad de la informacion;
medio ambiente; federalismo; identidad y valores; y cultura politica.

Para construir la investigacién sobre los mexicanos vistos por si mismos
se llevaron a cabo 25 encuestas en todo el pais, cada una aplicada a 1 200
personas y realizadas en las propias viviendas de los encuestados, es decir,
cara a cara, lo que hace de éstas una fuente de informacion cierta y segura.
En el disefio de los cuestionarios estuvieron involucrados los investigadores
especializados en los temas respectivos, en coordinacién con el Area de In-
vestigacién Aplicada y Opinién del Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM, equipo que también estuvo a cargo del levantamiento en campo y
el procesamiento estadistico de los resultados.

Los temas de las encuestas fueron planteados y desarrollados por los
investigadores que son especialistas reconocidos en sus respectivos cam-
pos de conocimiento y cuentan con una obra académica que sustenta su
autoridad en dichos temas. El estudio sobre las condiciones actuales de
los 25 problemas sociales y politicos tratados en los tomos correspondien-
tes brindd a los investigadores la posibilidad de condensar, en cada en-
cuesta y en cada pregunta, el conocimiento adquirido a lo largo de mucho
tiempo.
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Las encuestas fueron, para los académicos que participaron en su elabora-
cidn con la formulacion tedrica del problema, con el disefio de las preguntas
de las encuestas y con el anélisis de los resultados, la posibilidad de conocer
qué piensan los ciudadanos respecto de los temas nacionales y cémo los pro-
blematizan. En este sentido la investigacion, que se basa en el conocimiento
empirico generado por la opinién y la representacion social de los encuesta-
dos, brindé a los especialistas la oportunidad de ampliar el espectro cognitivo
maés alla del circulo institucional académico en el cual se habian movido du-
rante afios y dentro del que se habia expuesto y aplicado el conocimiento de
los 25 temas tratados en esta investigacién nacional.

Para los especialistas, la investigacion fue una confrontacién entre el sa-
ber académico respecto de los problemas estudiados cientificamente y la
representacion social que de ellos tienen los individuos que los viven todos
los dias. Para los lectores, los textos significan la posibilidad de ver la con-
fluencia de las dos perspectivas y de conocer los problemas que forman los
ejes de la vida cotidiana de la nacién.

Los temas de investigacidon constituyen el centro del debate de los acto-
res politicos con mayor presencia publica en México. Estos son la fuente de
informacién diaria y de discusion en los medios de comunicacién; en torno
a ellos se genera la noticia y como parte de ella se informa la percepcion
que los ciudadanos tienen sobre cada uno de los problemas.

Esta investigacién planteada y desarrollada en la UNAM representa el es-
fuerzo continuo de la institucion por generar conocimiento original en torno
a los problemas relevantes de la nacién y con ello contribuir a su posible
solucion.



PRESENTACION

El envejecimiento poblacional es reconocido ya como uno de los grandes
temas nacionales. Para abordarlo y construir las politicas publicas que exi-
gen tanto el panorama actual como el que se vislumbra para las préximas
décadas, la informacion es un insumo indispensable. De ahi el entusiasmo
con que el Instituto Nacional de Geriatria recibio la propuesta del Instituto
de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co para analizar la Encuesta Nacional sobre Percepcién del Envejecimiento
que se levanté como parte del estudio Los mexicanos vistos por si mismos.
Los grandes temas nacionales.

Para cumplir con esta encomienda se conformé un equipo multidiscipli-
nario con profesionales de la demografia, la salud publica y la geriatria que
analizaron las respuestas de 1 200 mexicanos en cuatro regiones del pais
—norte, sur, centro y metropolitana—, a diversas preguntas disefiadas para
indagar sobre las percepciones que la sociedad mexicana tiene respecto al
envejecimiento. El resultado es la presente publicacién, conformada por
siete capitulos en los que se abordan el panorama y las tendencias del en-

vejecimiento en México, las percepciones sobre las personas adultas mayo-
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res, estereotipos y discriminacion, maltrato, trabajo, cuidados y adecuacién
del entorno de la persona adulta mayor.

Para obtener el mayor provecho de la informacién provista por esta en-
cuesta, pionera sobre las percepciones publicas en torno a los temas de
envejecimiento y la vejez, los capitulos aportan tanto recomendaciones para
ahondar en la investigacién, como premisas que deben tomar en cuenta las
politicas publicas orientadas a este grupo de edad, que entre 2000 y 2050
habra de multiplicarse més de cuatro veces, pasando de 7.6 por ciento a
27.7 por ciento de la poblacién total del pais.

Este trabajo conjunto con el Area de Investigacién Aplicada y Opinién
del Instituto de Investigaciones Juridicas forma parte de una estrategia de
colaboracién con la unam, a la que el Instituto Nacional de Geriatria recono-
ce como uno sus mas valiosos socios en investigacion, ensefianza y difusion.

El presente libro forma parte de una coleccidn de 26 volimenes en los
cuales se analizan los grandes temas de México. En sus péaginas se reconoce
que las transformaciones sociales que hoy experimentamos en un contexto
de globalizacion y de cambio econémico, social, cultural y politico, son la
base de lo que podria ser el bienestar social actual y futuro de la poblacion.



CAPITULO 1

LAS PERCEPCIONES DE LOS
MEXICANOS SOBRE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

Marcela Agudelo Botero”

Las percepciones sobre el envejecimiento impactan de manera
directa el bienestar y calidad de vida de las personas adultas
mayores y determinan el trato, apoyo y cuidados que reciben de sus
familias y la comunidad.

La heterogeneidad de las personas adultas mayores hace evidente la
necesidad de posicionar el tema en la agenda publica nacional
considerando, sobre todo, las construcciones sociales que se hacen
en torno a la vejez.

INTRODUCCION

Alo largo de la historia de la humanidad, las nociones sobre la vejez se han
modificado en funcién de la cultura, las creencias y los valores de cada socie-
dad, asi como las actitudes hacia las personas adultas mayores y la importancia
que se les otorga. Las representaciones sociales de esta poblacién han estado
permeadas por variables como el sexo, la etnia, la clase social, la escolaridad y,
de manera muy especial, por la fase del ciclo de vida en el que cada individuo
se encuentra. A diferencia de la edad cronoldgica (que se refiere al tiempo
transcurrido desde el momento del nacimiento) y de la edad fisioldgica (me-
dida a través de la funcionalidad fisica y cognoscitiva), la edad social es un
constructo subjetivo que atribuye a un sujeto caracteristicas, roles, compor-
tamientos y normas que se consideran apropiadas, segun la edad percibida
por los demés (Huenchuan y Rodriguez-Pireiro, 2010).

* Investigadora en Ciencias Médicas del Instituto Nacional de Geriatria, marcela.agudelo@salud.
gob.mx.
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Las actuales estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién (Conapo)
indican que la esperanza de vida en México para 2015 es de 74.95 afios y
para 2030 seré de 76.97 afios, es decir, los mexicanos viviran alrededor de 17
afos mas a partir de los 60 afios de edad. Esto significa que, para la mayoria,
la vejez serd una etapa més prolongada que la infancia (0-9 afios de edad),
que la adolescencia (10-19 afos de edad), e incluso mas larga que las distin-
tas subetapas de la edad adulta (Ronzén, 2011). Sin duda, este panorama
demogréfico tendré profundas repercusiones en la manera de concebir, en-
tender y valorar a las personas adultas mayores, ya que para 2050 alrededor
de 20 de cada 100 personas en el pais tendran 60 afos o més de edad (Co-
napo, 2015).

Las percepciones sobre el envejecimiento impactan de manera directa
el bienestar y calidad de vida de las personas adultas mayores y determinan el
trato, apoyo y cuidados que reciben de la comunidad. Pueden operar de
manera positiva, dandoles un lugar privilegiado en la escala de valoracién
social, o bien, pueden reforzar alin mas las condiciones de vulnerabilidad,
precariedad y pobreza en las que viven muchos de ellos. De acuerdo con
Huenchuan y Rodriguez-Pifeiro (2010), la segregacion de las personas adul-
tas mayores aumenta el rezago politico, social, institucional y econdémico, y
agudiza sus necesidades respecto a otros grupos poblacionales. De este
modo, los calificativos negativos conducen al aislamiento y la pérdida de
autonomia, generando la exclusién de las personas adultas mayores en dis-
tintos &mbitos de la vida —como el trabajo, la familia, la salud, la educacién,
entre otros—, lo que produce una dependencia social, aun cuando no exis-
tan limitaciones para llevar a cabo las actividades de la vida diaria de mane-
ra normal (Agudelo-Botero y Medina-Campos, 2014).

Existen diversos estudios que evidencian la sobrevaloracion que la socie-
dad otorga a la juventud y la vitalidad, en detrimento de las expectativas y
requerimientos de los mas adultos (Moreno, 2010). En este sentido, concep-
tos como la vejez y el envejecimiento son utilizados indistintamente como
sinénimos para designar condiciones y caracteristicas desventajosas e inde-
seables (arrugas, invalidez, canas, pérdida de movilidad, muerte, entre
otros). En consecuencia, las concepciones sobre estas dimensiones se incor-
poran al imaginario colectivo, al punto de permear las ideas, los conoci-
mientos y las creencias (Garay y Avalos, 2009), derivando en la reproduccién

31

Envejecimiento



Los mexicanos vistos por si mismos

w
N

de estereotipos que propician discriminacién y, en algunos casos, violencia
hacia las personas adultas mayores.

Se ha sefialado que la forma como se ve y se significa la vejez refleja los
comportamientos y actitudes presentes y determina en gran medida la ma-
nera en que muchos llegarén a esta etapa de la vida. De ahi que el objetivo
de este capitulo sea explorar las percepciones que un grupo de mexicanos
tienen sobre el envejecimiento y los principales problemas y necesidades
identificados sobre este tema. El presente analisis privilegia la mirada diver-
sa sobre las personas adultas mayores, a partir de distintas variables socio-
demogréaficas —como sexo, grupos de edad, escolaridad, estado civil,
condicién de actividad y regiones—, lo cual proporciona informacién que
podré ser tenida en cuenta en el disefio e implementacién de politicas pu-
blicas a través de estrategias de alcance en el corto, mediano y largo plazos,

desde un enfoque de inclusién, equidad y derechos humanos.

SIGNIFICADOS Y REPRESENTACIONES SOCIALES DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES: “COMO ME PERCIBES,
TE VERAS..."

Los significados e imégenes asociados con el envejecimiento estan fuerte-
mente relacionados con alteraciones morfoldgicas y fisioldgicas propias de
esta edad, las cuales se manifiestan en la disminucion de las capacidades
fisicas (fuerza muscular, visién y audicidén), motrices y cognoscitivas (declive
del aprendizaje, pérdida de memoria) (Monivas, 1998). Desde el punto de
vista estético, la vejez suele identificarse con la aparicién de canas, arrugas
y deterioro de la apariencia corporal en general. A su vez, estas percepcio-
nes negativas estdn marcadas por etapas o experiencias concretas, como la
viudez, la jubilacién o la discapacidad (Torrejon, 2007), que sittan a las per-
sonas adultas como sujetos socialmente desvalidos, reforzando el riesgo y
los estigmas de vulnerabilidad, maltrato, abandono y pérdida de autonomia
(Moreno, 2010).

En contraste con la visién adversa de la vejez, emergen posturas positi-
vas que describen a las personas adultas mayores como sabias, con un ele-
vado estatus social, cargadas de experiencias, autosuficientes, productivas y
con un rol activo en la familia y la comunidad (Carbajo, 2009; Miralles, 2010).



En México, seglin datos del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010, 26 de cada
100 adultos de 60 afios o méas presentaban alguna discapacidad,’ es decir,
mas de 70 por ciento de las personas en este rango etario eran funcionales
e independientes (INEGI, 2013). Por su lado, la Encuesta Nacional sobre Uso
del Tiempo 2009 mostrd que la tasa de participacion de las personas adultas
mayores en el trabajo para el mercado? fue de 54.3 por ciento para los hom-
bresy 16.5 por ciento para las mujeres, equivalente a 42 y 34.4 horas sema-
nales dedicadas a esta actividad, respectivamente. En esta misma encuesta
se observd que 86.1 por ciento de los hombres y 90.6 por ciento de las mu-
jeres de 60 afios 0 més de edad, llevaban a cabo trabajo doméstico, y que
alrededor de 60.5 por ciento realizaban labores de cuidados a los integran-
tes del hogar (Instituto Nacional de las Mujeres, 2010).

En el estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas
nacionales, concretamente en el apartado sobre envejecimiento, se pidid a
un grupo de mexicanos que mencionaran tres palabras que asocian con la
palabra “adulto mayor”. Cabe subrayar que las personas entrevistadas evi-
denciaron de manera predominante estereotipos desfavorables hacia las
personas adultas mayores, mientras que otras las relacionaron con dimen-
siones positivas, como “experiencia”, “sabiduria” o “respeto”. Las opinio-
nes mas negativas se relacionaron con la apariencia de las personas adultas
mayores (83.3 por ciento), sus condiciones sociales (29.1 por ciento) y las
actitudes hacia esta poblacion (12.1 por ciento). Resalta que en 16.1 por
ciento de los casos no se especificd claramente el significado de “adulto
mayor” (véase la gréfica 1).

Al analizar la misma pregunta por distintas variables sociodemogréficas
se encontré que prevalecieron las concepciones negativas sobre las perso-
nas adultas mayores. Los grupos que tuvieron apreciaciones mas favorables
sobre este grupo poblacional fueron los hombres (61.8 por ciento), las per-
sonas entre los 30 y 49 afios de edad (69 por ciento), con grado escolar de
preparatoria/bachillerato (63.4 por ciento), en unién libre/casados (61.7 por

L Aspectos incluidos en el cuestionario: caminar, moverse, subir o bajar; ver, aun usando lentes;

hablar, comunicarse o conversar; oir aun usando aparato auditivo; vestirse, bafarse o comer;
poner atencién o aprender cosas sencillas; alguna limitaciéon mental.

El tiempo de trabajo para el mercado comprende el tiempo que las personas indicaron dedicar al
trabajo y el tiempo de blsqueda de empleo. No incluye los traslados.
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GRAFICA 1

DIGAME TRES PALABRAS QUE ASOCIE CON LA PALABRA "ADULTO MAYOR"
(PORCENTAUJES)

833

Anciano/Vejez/Viejo/Canas/Abuelo

Experiencia/Sabiduria/Respeto _ 56.0

Enfermedad/Jubilacién/Pobreza/
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, 11J-UNAM, 2015.

Base: todos los encuestados.

IE: Insuficientemente especificado; NS: No sabe; NC: No contesta.

Respuesta multiple.

Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

ciento) y los habitantes de la regién norte (75.3 por ciento). El porcentaje
mas elevado para la categoria de “Anciano/Vejez/Viejo/Canas/Abuelo” fue
para los hombres (84.8 por ciento), los adultos de 60 afios o mas de edad (95
por ciento), para los que tenian universidad o posgrado (107.8 por ciento),
para los que si trabajaban (94 por ciento), para los solteros (91.5 por ciento)
y para los de la region conformada por el Distrito Federal y el Estado de
México (112.3 por ciento; respuesta multiple, no suma cien por ciento) (véa-
se el cuadro 1).

Definir la vejez resulta mas complejo en comparacidon con otras etapas de
la vida, ya que abarca espectros muy amplios y variados de las personas que
forman parte del conjunto de personas adultas mayores. Asi, la nifiez y la ju-
ventud son concebidas como ciclos trascendentes dedicados especialmente
al crecimiento y la formacién, mientras que la edad adulta se equipara con
procesos de desarrollo productivo y consolidacién econémica (Ronzén, 2010).

Los hallazgos de este estudio ponen en relieve, una vez mas, que la imagen



de los “adultos mayores” esté construida a partir de la subjetividad (individual
y colectiva), de las experiencias personales, la influencia ideoldgica vy, sobre
todo, de la etapa de la vida en la que los sujetos se encuentran. El estado de
inutilidad e invalidez que se confiere a las personas adultas mayores se ha
reproducido y arraigado, a tal punto que las personas adultas mayores —y la
sociedad en general— terminan interiorizando —consciente o inconsciente-
mente— estos estereotipos (Vasquez, 1999).

Envejecimiento

CUADRO 1
DIGAME TRES PALABRAS QUE ASOCIE CON LA PALABRA “ADULTO MAYOR”
(PORCENTAUJES)
02o| 398 | 2338 952 | 4
Z X~ z4@ o5Na | K90 | §
w2 W =< sl | 224 | &
SNany =<3 I x o) IE NS NC
x2n ON® xJdoO | HEpZ | £
wow | z5< | Wmo> | g<g | ©
X & 4z z3%0 | =2 <
1N} O w
o Hombre 61.8 84.8 24.2 1.5 3451142 | 53 | 24
X
[}
<@ Mujer 50.6 81.9 336 125 [334|17.8| 56 | 30
T 18-29 46.2 89.9 30.5 129 401|227 43 | 12
e}
o 30-49 69.0 74.7 275 10.8 | 34.1| 9.1 | 44 | 35
el
g 50-59 58.0 785 25.1 99 |275[150] 7.1 | 7.8
>
G 60+ 422 95.0 32.9 149 | 21.2119.8]10.1] 0.9
Ninguna 40.6 78.4 26.9 14.5 3071203 | 84 | 25
Primaria 51.2 95.8 21.6 113 [2441|140| 85 | 44
©
3 Secundaria 57.6 74.7 324 1.7 40.9 | 147 | 47 | 23
K
o }
2 Preparatoria 63.4 84.7 311 99 308|190 3.8 | 2.6
wi o bachillerato
Universidad 557 107.8* 232 206 |363]79 | 44| 20
o posgrado
Condicidn Si trabaja 55.4 94.0 31.7 109 | 366|141 44 | 1.7
e
actividad No trabaja 56.5 75.6 27.2 128 [319[176] 62 | 35
Union libre/ 617 823 309 101 |294|142] 38 | 25
= Casado(a)
g Separado(a)/
K Divorciado(a)/ 49.3 75.0 30.2 104 | 35.1]14.2| 154 3.0
9 Viudo(a)
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CUADRO 1 (continuacién)

DIGAME TRES PALABRAS QUE ASOCIE CON LA PALABRA “ADULTO MAYOR”

(PORCENTAJES)
Centro 50.3 75.1 214 147 |31.8]148| 94 | 23
5 DFVME,St.adOde 554 112.3* 316 141 |251/131| 08 | 1.7
06Jj exico
« Norte 75.3 59.5 31.3 120 [31.0]21.0]| 2.6 | 64
Sur 432 919 344 66 483|154 77 | 04

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, [1J-UNAM, 2015.

Base: todos los encuestados.

* En estas categorias algunos encuestados mencionaron la misma palabra dos veces o mas por lo
que el porcentaje supera cien por ciento.

IE: Insuficientemente especificado; NS: No sabe; NC: No contesta.

Respuesta multiple.

Nota: por redondeo, la suma total de algunas graficas no es de cien por ciento.

Los resultados previos contrastan con las respuestas a la pregunta jEn
qué medida le preocupa el posible aumento de la poblacién mayor de 60
anos en México?, donde se obtuvo que de cada cien personas encuestadas
a 30 "le preocupa mucho”, a 34 “le preocupa algo”, a 19 “le preocupa
poco”, a 15 “no le preocupa”, 2 “no saben” y 1 “no contesté”. En la gréfica
2 se puede apreciar que para los individuos con universidad o posgrado y
para los del grupo de edad de 50-59 anos, el posible aumento de la pobla-
cién con 60 afios o méas de edad es un tema que “le preocupa mucho” o le
"preocupa algo” (en més de 70 por ciento). En contraste, a las personas del
sexo masculino, de la regidn norte, a los solteros/as, con nivel escolar secun-
daria y a los mayores de 59 afos de edad, esta situacion “les preocupa
poco” o “no les preocupa” (alrededor de 40 por ciento).

Con base en un estudio realizado en 2012, donde participaron 27 Esta-
dos miembros de la Unién Europea, se encontré que 9 por ciento de los
entrevistados estuvo “muy preocupado/a”, 33 por ciento “bastante preocu-
pado/a”, 32 por ciento “no muy preocupado/a” y 23 por ciento “nada pre-
ocupado/a” ante el "posible aumento de la poblacién de 65 afos o mas”

(European Commission, 2012).



GRAFICA 2

¢EN QUE MEDIDA LE PREOCUPA EL POSIBLE AUMENTO DE LA POBLACION
MAYOR DE 60 ANOS EN MEXICO?

(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, 11J-UNAM, 2015.

Base: todos los encuestados.

Nota: por redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

DEJAR DE SER “JOVEN" Y EMPEZAR A SER "VIEJO"

Como se menciond previamente, la edad de una persona puede estar de-
terminada tanto por procesos biolégicos como por convenciones sociales y
culturales. La transicién de la etapa de la “adultez” a la “vejez” implica, en
muchos casos, modificacion de los estilos de vida y de las funciones que las
personas desempefan en las familias y la comunidad.

Si bien, el envejecimiento sélo es advertido como un problema “mayor”
por 30 por ciento de los mexicanos frente a 87 por ciento en Japén, 79 por
ciento en Corea del Sur, 55 por ciento en Espafia y 40 por ciento en Argen-
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tina (Pew Research Center, 2014), lo cierto es que en México este proceso
estad ocurriendo de una manera mas vertiginosa que en los paises desarro-
llados, lo que implica un menor tiempo para adaptar los sistemas a las nue-
vas demandas de la poblacién (Ham-Chande, 1998). La transformacion de la
estructura etaria serd cada vez mas visible y emergerd con mayor fuerza
como un tema prioritario en la agenda publica del pais. Es por ello que un
punto central en la discusion sobre la vejez tiene que ver con el momento en
el que las personas asumen que se concluye la “juventud” y comienza la
vejez, ya que ademaés de la edad normativa para designar a las personas
adultas mayores —que en México es de los 60 afios en adelante (Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, 2002)—, la percepcién sobre
esta fase del ciclo de vida resulta fundamental para entender los comporta-
mientos, cuidados, actitudes y tratos hacia las personas adultas mayores, asi
como la capacidad de respuesta a las demandas que se vislumbran.

De acuerdo con los entrevistados, los individuos dejan de ser “jévenes”
y empiezan a ser “viejos” en promedio a los 50.4 y 67.2 afios de edad, respec-
tivamente. Dichos resultados varian de lo observado en la Unidn Europea,
donde estos valores fueron de 48.1 (edad a la que se deja de ser “joven”)y de
63.9 (edad a la que se empieza a ser “viejo”) (European Commission, 2012) y es
similar a lo reportado en 2009 en un estudio realizado en Estados Unidos, don-
de la edad media a la que se considera una persona vieja fue de 68 afos (Pew
Research Center, 2009).

En el estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas na-
cionales se encontraron diferencias en las respuestas a estas mismas pregun-
tas, segln algunas variables sociodemogréficas, tal como se presenta en la
gréfica 3. Llama la atencion que las personas de 60 afios o méas de edad son
quienes piensan que se deja de ser “joven” a una edad mas temprana (46.8
anos), lo que representa una brecha de 7.1 anos respecto al promedio de
edad que declararon los adultos del grupo etario 50-59 (53.9 afos). Por su
parte, los ciudadanos de la regién norte consideran que la “vejez” comienza
a los 68.2 afios, muy parecido a lo que manifiestan las personas con nivel es-
colar preparatoria/bachillerato (68 afios), y 3.1 afios por encima de lo que
piensan aquellos sin ningiin grado educativo. El promedio de edad en que se
deja de ser “joven” es mucho mas heterogéneo entre los grupos analizados y

tiende a ser similar en cuanto al inicio del periodo de vejez. El intervalo de



afos entre las edades extremas (juventud versus vejez) es mas amplio para las
personas adultas mayores (20.6 afos), para la regién norte (19.8 afios), para los
que tienen preparatoria/bachillerato (18.1 afos), para los que tienen primaria
(17.7 anos) y para los hombres (17.6 afios); en contraste, es menor a 15 afos
para el grupo de 50-59 afios de edad, para los que no tienen ningun nivel
escolary para los de la region sur. Un hallazgo relevante es que en ninguno de
los casos la edad en la que se es “viejo” equivale a los 60 afios de edad que
oficialmente se han delimitado en el pais para clasificar a una persona dentro
del grupo de “adultos mayores”, ni tampoco es igual a los 65 afios estableci-
dos para el célculo convencional del indice de dependencia demogréfica.®

GRAFICA 3

(A QUE EDAD PIENSA QUE UNA PERSONA YA NO DEBE CONSIDERARSE “JOVEN"? Y
¢A QUE EDAD PIENSA QUE UNA PERSONA DEBE CONSIDERARSE “VIEJA"?
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

Base: todos los encuestados.

Nota: por redondeo, la suma total de algunas graficas no es de cien por ciento.

% Este indice se obtiene de la division entre la poblacion en edades “teéricamente” inactivas (0-14

afios y 65 afios 0 mas) y la poblacién en edades “tedricamente” activas (15-64 afios de edad).
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Como se puede ver en la gréfica 4, més de 70 por ciento de las personas
consideraron que se es "viejo” cuando disminuyen las capacidades fisicas
(movilidad) y mentales. Sélo 48.9 por ciento de los participantes considera-
ron que “tener méas tiempo para si mismo” es un signo de envejecimiento.
De nueva cuenta, se reitera el valor que la sociedad otorga a la vitalidad y,
sobre todo, al bienestar fisico y psicoldgico. Sin embargo, es comuin que la
disminucién —hasta cierto punto normal y propia de la edad— de determi-
nadas capacidades se traduzca en exclusidn, generando una dependencia
artificial (social), o bien, agudice otro tipo de dependencias que pueden ser
intervenidas y controladas (Agudelo-Botero y Medina-Campos, 2014).

GRAFICA 4

SEGUN SU OPINION, UNA PERSONA SE PUEDE CONSIDERAR VIEJA CUANDO...

(PORCENTAJES)
Necesita de ayuda para la mayoria de sus actividades 68.1 30.4 I
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, 11J-UNAM, 2015.

Base: todos los encuestados. NS: No sabe; NC: No contesta.

Nota: por redondeo, la suma total de algunas graficas no es de cien por ciento.

LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y SUS PROBLEMAS:
VISION ACTUAL Y A FUTURO

Generalmente, la vejez y el envejecimiento son vistos como etapas y proce-
sos dificiles, conflictivos y cargados de problemas. Una de las grandes preo-

cupaciones que se derivan de la situacién de las personas adultas mayores



es la creciente dependencia econdmica, social, institucional y familiar en la
que algunos se encuentran. Segun Garcia-Pefia, Gutiérrez-Robledo y Medi-
na-Campos (2014), el aumento de la dependencia en México se debe, entre
otras cosas, a que el incremento en la esperanza de vida saludable es menor
al de la esperanza de vida al nacer, exponiendo a las personas adultas mayo-
res a largos periodos con discapacidad, fragilidad, multimorbilidad y malas
condiciones de salud, lo cual, aunado a los contextos socioeconémicos pre-
carios de esta poblacién, reduce sus posibilidades de participacion e inte-
gracién social, productividad y autonomia. Por lo tanto, el envejecimiento en
si no es un problema, sino que se transforma en tal cuando aumentan, de
manera significativa, las pérdidas de las capacidades fisicas y mentales, se
disminuye la adaptabilidad al entorno, se reducen o desaparecen los ingre-
sos econdmicos, hay un cese de las actividades econémicas y el deterioro
de la salud es progresivo e irreversible (Ham-Chande, 1998).

Respecto a la pregunta: ;Cuél es el principal y el segundo problema que
enfrentan los adultos mayores?, se identificé como el principal problema la
"discriminacién, el maltrato y el abandono”, seguido del “desempleo y la po-
breza”, de “otros problemas” y de la “enfermedad/falta de apoyos a la salud”.
Como segundo problema se mencionaron los clasificados en el rubro de
"otros” y la "discriminacién, el maltrato y el abandono” (véase la gréfica 5).
Adicionalmente, 30 de cada cien entrevistados de 18 afios o mas dijeron que
desde el afo 2010 y hasta la fecha del levantamiento de la encuesta (2014), la
situacion de las personas adultas mayores “sigue igual de mal”, una cantidad
igual de sujetos (23 de cada cien) considera que “ha mejorado” o “sigue igual
de bien”, mientras que 21 personas opinaron que “ha empeorado”. A estas
mismas personas se les formulé la pregunta: En su opinién, en 10 afios, la situa-
cién general de los adultos mayores en México, jserd mejor o peor?, a lo que
de cada cien encuestados 26 respondieron “mejor”, 18 “igual de bien”, 24
"igual de mal”, 23 "peor”, siete “no saben” y uno “no contestd”.

Por sexo, grupos de edad, escolaridad, condicién de actividad, estado
civil y regién se evidencian apreciaciones muy variadas sobre la situacién
actual y futura de las personas adultas mayores mexicanas. Con mayor fre-
cuencia los encuestados piensan que en 2014 las personas mayores “siguen
igual de mal”, en tanto que, a 10 afos, estas mismas personas consideran

que la situacion para este grupo serd “mejor”. No obstante, para la mayoria
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GRAFICA 5

¢CUAL ES EL PRINCIPAL Y EL SEGUNDO PROBLEMA QUE ENFRENTAN
LOS ADULTOS MAYORES?
(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, I1J-UNAM, 2015.

Base: todos los encuestados.

Nota: por redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

de los adultos con 50 afios 0 més de edad, para las personas sin nivel escolar
o primaria y para los habitantes del Distrito Federal y el Estado de México,
a futuro (diez afios) la situacién de las personas adultas mayores serad “peor”.
El Unico grupo que piensa que a la fechay en los afios siguientes la situacion
para este grupo poblacional es y serd “peor” es para los que no tienen nin-
gun grado escolar (véase el cuadro 2).



CUADRO 2

SITUACION DE LOS ADULTOS MAYORES DESDE 2010 Y EN LOS PROXIMOS 10 ANOS

(PORCENTAUJES)
. Sigue igual | Sigue igual Ha
Ha mejorado e bien de mal empeorado NS NC

Sexo

Hombre

19.8 354 21.8

Mujer

Grupos de edad

18 a 29 afos

30a49afios

50 a 59 afios

60 anos y mas

Escolaridad

Ninguna

Primaria

Secundaria

Preparatoria o bachillerato

Universidad o posgrado

Condicién de ac-
tividad

Sitrabaja

No trabaja

Estado civil

Unién libre/Casado(a)

Separado(a)/Divorciado(a)/Viudo(a)

Soltero(a)

Region

Centro

DF y Estado de México

Norte

Sur

Sexo

Hombre

Mujer

Grupos de edad

18 a 29 afos

30a49afios

50 a 59 afios

60 anos y mas

Escolaridad

Ninguna

Primaria

Secundaria

Preparatoria o bachillerato

Universidad o posgrado

Condicién de ac-
tividad

Sitrabaja

No trabaja

Estado civil

Unién libre/Casadol(a)

Separado(a)/Divorciado(a)/Viudo(a)

Soltero(a)

Region

Centro

DF y Estado de México

Norte

Sur

Segundo

lugar uinto lugar  Sexto lugar

Primer lugar

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
Base: todos los encuestados. NS: No sabe; NC: No contesta.

43

Envejecimiento



Los mexicanos vistos por si mismos

IS
N

ACTIVIDADES SOCIALES Y ECONOMICAS

Las ideas desvalorativas acerca de la vejez, asi como las normas que marcan la
edad de retiro de las personas adultas mayores del &mbito laboral remunerado,
han obligado a que muchas de ellas se vean presionadas a cambiar sus ocupa-
ciones por otras en las que, por lo regular, no tienen una retribucién econdémica.
En algunos contextos la vejez y el trabajo se contraponen, sin considerar que
actualmente las personas tienen una mayor esperanza de vida que transcurre
en buenas condiciones de salud, aceptablemente funcionales y vitales.

Aun cuando existe una edad delimitada de retiro de la vida laboral, algu-
nas personas adultas mayores se ven en la necesidad de seguir realizando
actividades productivas remuneradas,e incluso optan por hacerlo de mane-
ra voluntaria. Ademas, en las edades avanzadas suele aumentarse la carga
de trabajo doméstico no remunerado, principalmente para las mujeres, a
quienes también se les delega el cuidado de otros miembros del hogar. Lo
cierto es que, a través de las diversas actividades que ejercen, las personas
adultas mayores son un soporte fundamental para el funcionamiento y bien-
estar de las familias y la comunidad.

En la gréfica 6 se puede ver que los entrevistados consideran que las
personas adultas mayores participan “mucho” en el cuidado de los nietos
(51.2 por ciento); en los demas rubros prevalecié la idea de que aportan
"algo"” en actividades como el apoyo econémico a las familias, como com-
pradores de bienes/servicios, cuidando a familiares enfermos o personas
con discapacidad, como trabajadores y como voluntarios.

En México, 31.8 por ciento de las personas de 60 afios o0 mas de edad son
econdémicamente activas (INEGI, 2014); sin embargo, sus condiciones labora-
les suelen ser precarias: tres de cada cuatro adultos en este grupo de edad
estan insertos en el mercado laboral informal, sin beneficios ni prestaciones
sociales (INEGI, 2014) y con bajas compensaciones salariales (Sedesol, 2013).
La inseguridad econdmica es mayor para las mujeres adultas, quienes por-
centualmente reciben menos pensiones y dedican gran parte de sus vidas a
las labores domésticas sin ningun tipo de pago monetario. En América Lati-
na, las tasas de participacion de las personas adultas mayores en los merca-

dos laborales son superiores a las observadas en los paises de ingresos altos
(Sedesol, 2013).



Errébneamente, las personas adultas mayores se han visto sélo como re-
ceptoras y grandes demandantes de apoyo financiero, afectivo, emocional y
de cuidados, sin apreciar que también transfieren ayudas significativas al
hogar y que representan un pilar fundamental para el desarrollo familiar y
social. En un pais como México las relaciones intergeneracionales adquie-
ren especial relevancia, ya que la red familiar representa un mecanismo de

proteccién y contencién de las adversidades.

GRAFICA 6

(QUE TANTO CONSIDERA QUE LOS ADULTOS MAYORES CONTRIBUYEN EN LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES?
(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

Base: todos los encuestados.

NS: No sabe; NC: No contesta. Respuesta muiltiple.

Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

CALIDAD DE VIDA'Y VIDA DIGNA EN LA VEJEZ

La calidad de vida en la vejez no sdlo alude a los aspectos biomédicos de las
personas adultas mayores, también contempla, entre otras cosas, el grado
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de autonomia, redes sociales, condiciones econémicas, vivienda y entorno
urbano, actividades recreativas y de ocio, relacién con cuidadores y capaci-
dad de toma de decisiones (Osorio, Torrejon y Vogel, 2008). La calidad de
vida resulta de la interaccidn de las condiciones objetivas y subjetivas de las
personas, asi como de la satisfaccidn y bienestar en todos los espectros de
la vida humana.

Un envejecimiento exitoso radica en sumar afios, pero con mas calidad,
de ahi que en el Plan de Accién Internacional de Viena sobre Envejecimien-
to (Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, 1982) se reconociera que “la
calidad de la vida no es menos importante que la longevidad y que, por
consiguiente, las personas de edad deben, en la medida de lo posible, dis-
frutar en el seno de sus propias familias y comunidades de una vida plena,
saludable, seguray satisfactoria y ser estimadas como parte integrante de la
sociedad” (p. 4). Esto implica que las personas puedan vivir y disfrutar de su
vejez en las mejores condiciones posibles que se les pueda brindar, donde
se respete su dignidad, creencia, necesidades, intereses y privacidad.

Especificamente, en el estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los
grandes temas nacionales, los encuestados identificaron como limitantes de
la calidad de vida de las personas adultas mayores la situacion econdmica
(82.4 por ciento), la falta de atencidon en su cuidado (53.7 por ciento), la falta
de servicios médicos (45.3 por ciento), el deterioro fisico (36.1 por ciento), el
aislamiento (28.5 por ciento), el deterioro mental (16.5 por ciento) y el mal-
trato (13.3 por ciento). Este mismo orden se mantiene al analizar las respues-
tas por los diferentes grupos sociodemogréficos, exceptuado a las personas
del grupo de 50-59 afios de edad, con escolaridad universidad/posgrado y
las pertenecientes a la regidn norte (véase el cuadro 3).

Casi 40 por ciento de los encuestados declararon que las personas adul-
tas mayores no tienen una vida digna en el pais, frente a 26.5 por ciento que
considerd que si la tieneny 31.2 por ciento que piensa que sélo la tienen “en
parte”. Poco méas de la mitad de las personas de 50 afnos o mas de edad
piensa que las personas adultas mayores no tienen una vida digna; este por-
centaje también fue elevado para quienes tienen primaria, universidad/pos-
grado, los separados(as)/divorciados(as)/viudos(as) y para los encuestados
del Distrito Federal y del Estado de México (véase la grafica 7).



CUADRO 3

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES LIMITANTES PARA LOS ADULTOS MAYORES EN
RELACION CON SU CALIDAD DE VIDA?

Envejecimiento

(PORCENTAUJES)
z z @] (@]
05 |Bqd,| 883 2 g g 2
25 |28u<x| Z< g | 20| 2= &
<5 |52Q948| 598 | 23 | o | &S =
EZ L2927 £9>5 wZ ) E & <
@ O aO< | LZ0 9 LW ws s
O | SHEUO| S @ | O o
So | 2T= “&a < | o i @
Hombre 84.5 46.9 50.3 29.1 36.9 14.6 13.5
Sexo
Mujer 80.5 43.7 57.0 27.9 354 18.4 13.0
u 18-29 83.0 38.0 53.1 26.4 338 219 14.0
o
29 30-49 82.4 51.5 56.0 293 367 12,6 132
o}
[a)
§ w 50-59 768 4838 524 364 30.0 10.2 134
(O]
60+ 85.0 40.7 49.4 25.1 449 20.3 12.0
Ninguna 41.0 494 296 334 213 13.0 4.1
2 Primaria 86.2 483 54.6 275 396 13.2 15.0
[a)
= Secundaria 83.1 48.6 53.2 314 332 155 12.4
—
O .
O Preparatoria o 85.6 425 58.4 265 34.4 136 12.9
@ bachillerato
Universidado | 5, g 38.1 46.1 199 | 565 306 16.6
posgrado
> [a)]
58 Si trabaja 84.3 477 49.0 295 35.9 19.9 14.8
o>
20
Sw No trabaja 80.9 43.2 57.4 276 365 14.0 12.1
[a)]
- Unidn libre/ 827 47.6 53.8 286 352 15.7 14.2
S Casado(a)
8 Separado(a)/
la} Divorciado(a)/ 80.6 50.4 50.3 25.5 329 211 10.0
2 Viudo(a)
it
Soltero(a) 82.7 392 54.4 28.2 394 17.0 13.0
Centro 771 38.2 524 23.9 37.0 1.9 14.8
z |DFyEstadode ) g4 485 478 20 | 422 203 7.1
©) México
O
& Norte 88.0 471 59.9 34.6 3238 15.2 16.4
Sur 83.4 484 54.8 29.7 323 19.7 14.6

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, 11J-UNAM, 2015.

Base: todos los encuestados. Respuesta muiltiple.

Nota: por el redondeo la suma total de algunas gréficas o cuadros no es de cien por ciento.
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GRAFICA 7

;CONSIDERA QUE LOS ADULTOS MAYORES EN MEXICO TIENEN UNA VIDA DIGNA?
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

Base: todos los encuestados. NS: No sabe; NC: No contesta.

Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

En la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (2002) se esta-
blece como un derecho bésico de estas personas el trato digno; una vida libre,
sin violencia; el respeto a la integridad fisica, psicoemocional y sexual, y la
proteccion de toda forma de explotacién. No obstante, los datos disponibles
demuestran el grado de vulnerabilidad y abandono en el que muchas perso-
nas adultas mayores viven en el pais. Por ejemplo, en un estudio realizado en
el Distrito Federal (México) en 2006, se observd que 16.2 por ciento de las
personas de 60 afios 0 més de edad sufrieron violencia: 12.7 por ciento maltra-

to psicoldgico, 3.9 por ciento econémico, 3.7 por ciento fisico, 3.5 por ciento



negligenciay abandonoy 1 por ciento abuso sexual (Giraldo-Rodriguez, 2010).
Estas cifras podrian ser mas elevadas, dado que la violencia no siempre es re-
conocida como tal por sus victimas, quienes suelen no denunciar estos actos.
La violencia hacia las personas adultas mayores sucede con mayor frecuencia
dentro del hogar (infligida por parte de la pareja, hijos y nietos) y afecta princi-
palmente a las mujeres. En este mismo tenor, Giraldo-Rodriguez, Rosas-Ca-
rrasco y Mino-Ledn (2015) mostraron que 32.1 por ciento de las personas con
discapacidad permanente en México sufrieron violencia, siendo mas frecuen-
tes la violencia psicoldgica y financiera con 28.1 por ciento y 11.9 por ciento,
respectivamente. La violencia no sdlo se materializa en golpes fisicos sino en
diferentes expresiones, que van desde ignorar, minimizar, callar, humillar e ig-

norar a las personas adultas mayores.
CONSIDERACIONES FINALES

El estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales
constituye un importante punto de partida para comprender la visién que
algunos mexicanos tienen sobre el envejecimiento y es el primer estudio de
este tipo que abarca un espectro amplio de la poblacién, teniendo en cuenta
la diversidad sociodemografica del pais. Los resultados indican una hetero-
geneidad de visiones alrededor de las personas adultas mayores, haciendo
evidente la necesidad de posicionar el tema en la agenda publica nacional
considerando las condiciones estructurales y materiales en que transcurre la
vida de los individuos, pero sobre todo las construcciones sociales que se
tejen alrededor de la vejez. En este sentido, se puede decir que no existe una
alternativa Unica de envejecer, sino que hay diferentes y variadas formas de
expresion y arribo a este punto del ciclo de vida, con significados e implica-
ciones que se adaptan y transforman segun las circunstancias.

En este estudio se encontré que entre gran parte de los entrevistados
prevalecen los estereotipos negativos hacia las personas adultas mayores,
resultando en un riesgo para el bienestary calidad de vida de esta poblacion,
ya que estas percepciones pueden aumentar el rezago econdémico, social y
familiar, asi como el riesgo de vulnerabilidad y exclusion en dichos dmbitos.
Por lo tanto, es indispensable el disefio y la implementacién de planesy pro-

gramas que promuevan un envejecimiento sano y activo desde etapas tem-
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pranas y durante todo el ciclo de vida de los individuos, desde una
perspectiva de derechos humanos y con énfasis en la autonomia e indepen-
dencia de las personas adultas mayores. A pesar de lo anterior, no todas las
ideas sobre las personas adultas mayores son desfavorables, por el contrario,
también coexisten apreciaciones positivas cargadas de gran valoracién, res-
peto y estatus, por lo que las politicas publicas dirigidas a este segmento de
la poblacién deberén resaltar la importancia y el papel fundamental de las
personas adultas mayores en las familias y la sociedad en general.

El envejecimiento esta fuertemente ligado a la pérdida de las capacida-
des fisicas y mentales; sin embargo, la dependencia, el declive (fisico y men-
tal) y la improductividad no son condiciones exclusivas de las personas
adultas mayores y mucho menos se manifiestan en todas ellas. Aun cuando
una persona adulta mayor pueda presentar una discapacidad, ésta no siem-
pre derivard en una situacion de dependencia. Como se ha enfatizado en
este capitulo, la transicién hacia la vejez es un proceso dindmico, determina-
do por caracteristicas bioldgicas, sociales, econdmicas y culturales que ro-
dean a los individuos en todas las fases de la vida (nifiez, juventud, adultez y
vejez).

Segun los encuestados, la edad media a la que una persona empieza a
ser "vieja" es a los 67.2 afios, es decir, muy por encima de la edad “oficial”
marcada en la norma (que en el pais es de 60 aflos 0 mas de edad), lo cual
demandaré estrategias para que una vez se llegue a este limite de edad, las
personas adultas mayores tengan alternativas y elijan libremente en qué ac-
tividades (productivas, ludicas, sociales, religiosas, etc.) desean participar, y
no exclusivamente en las de apoyo (como cuidadores de nietos, de enfer-
mos y de personas con discapacidad), como regularmente sucede. Esto
contribuiré a evitar la dependencia artificial, asi como las cargas econémica,
familiar y social innecesarias.

Si bien, entre los entrevistados existe una idea generalizada de que ac-
tualmente las personas adultas mayores “estan en una peor situacién”, es-
tos mismos consideran que a futuro (en 10 aflos mas) la situacion “sera
mejor”. Esta posicién se convierte en una oportunidad crucial para que los
tomadores de decisiones y actores clave promuevan estilos de vida saluda-
bles, procuren un mejor bienestar social y fortalezcan el desarrollo econdmi-
co, con el fin de alcanzar de manera efectiva estos propdsitos. Todas estas



alternativas deberén implementarse, consolidarse y mantenerse en corto y
mediano plazos, teniendo en cuenta la velocidad y el ritmo del envejeci-
miento que experimentan los mexicanos.

Finalmente, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas na-
cionales, significa un importante avance en la exploracién de las ideas acerca
de las personas adultas mayores. Empero, este estudio también representa
una oportunidad crucial para analizar el tema desde una perspectiva multi-
disciplinaria y transdisciplinaria, por lo que para futuras lineas de investiga-
cion en el campo se sugiere profundizar sobre cdmo el contexto en el que los
sujetos nacen, crecen y viven permea las percepciones sobre la vejez, reco-
nociendo también las particularidades en las que se estd dando este fend-
meno en México, asi como la heterogeneidad geogréfica, social y cultural
que existe al interior del pais.
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CAPITULO 2

ESTEREOTIPOS Y DISCRIMINACION A
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Liliana Giraldo Rodriguez*

Las personas adultas mayores suelen ser estereotipadas como
sujetos con mala salud, con disminucién en la capacidad
mental, dependientes, infantiles, menos productivos y que se
irritan con facilidad.

Es indispensable promover una imagen realista de las
personas adultas mayores, corrigiendo los estereotipos
negativos y engafosos que les niegan la posibilidad de una
vida digna y participativa.

INTRODUCCION

Se espera que la poblacion mexicana cambie significativamente en los
préoximos 35 anos. Para el ano 2050, se estima que alrededor de 30 por cien-
to de la poblacién tendrda méas de 60 afios, mientras que la proporcién de
jévenes tenderéa a declinar. Con este cambio radical surgirén retos y oportu-
nidades, los cuales requerirdn nuevas formas de pensar y de actuar para
asegurar que todos los mexicanos puedan satisfacer sus necesidades en
igualdad de oportunidades.

Las actitudes negativas hacia las personas adultas mayores a menudo
promueven diferentes formas de exclusion y aislamiento social, las cuales
tienen un impacto significativo en detrimento de su bienestar fisico y emo-
cional. Estas actitudes y comportamientos son resultado de los estereotipos
que ignoran la diferencia individual, la amplitud de la contribucién vy la rica
diversidad de mexicanos y mexicanas que son personas adultas mayores.

* Investigadora en Ciencias Médicas del Instituto Nacional de Geriatria, martha.giraldo@salud.gob.mx.
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Los estereotipos, los prejuicios y la discriminacién contra las personas
adultas mayores son fenémenos frecuentes que deben recibir una mayor
atencion, ya que socavan el bienestar y la posibilidad de alcanzar un enveje-
cimiento exitoso. En un informe de la Organizacion Mundial de la Salud
(1990) se afirma que es posible que los estereotipos negativos hacia la vejez
influyan en determinados aspectos de la salud mental de la poblacién ancia-
na, de forma que acaben convirtiéndose en profecias de autocumplimiento
para muchas personas mayores.

Los estereotipos negativos hacia las personas adultas mayores son la
base de la discriminacién por razones de edad (Palmore, 1990). Si bien se
reconoce que existen estereotipos positivos y negativos sobre diversos &m-
bitos de la realidad y las circunstancias de la vejez, de acuerdo con algunos
estudios, los estereotipos tienen comiUnmente una connotacién negativa,
tanto en la sociedad en general, como dentro del mismo grupo de personas
mayores. Con base en ellos, la vejez es definida como una etapa de declive
fisico y mental, sobre la cual, independientemente de la situacién y condi-
cién de vida de cada persona adulta mayor, se proyecta una imagen de en-
fermedad, incapacidad, inseguridad econdmica, resistencia al cambio,
dependencia, soledad, decadencia y falta de intereses vitales (Palmore,
1990 y 1999; Thornton, 2002; Levy y Banaji, 2002). El envejecimiento pasa
entonces de ser un fendmeno natural dentro del curso de vida del ser huma-
no, a un principio de amenaza y degradacion, por lo cual no es precisamen-
te esperado con felicidad (Romero, 2005).

El marco juridico mexicano reconoce y rechaza la discriminacién hacia las
personas adultas mayores. De manera explicita, el articulo 1 de la Constitu-

[al
ueda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,

"

cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2014) establece que

el género, la edad, las capacidades diferentes, la condicién social, las condi-
ciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”.

A nivel mundial, la adopcién del Plan de Accién Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento (2002) fue un hito en el fomento de los derechos y
el bienestar de las personas adultas mayores. En sus tres “direcciones prio-

ritarias” —personas de edad y el desarrollo; promocién de la salud y el bien-
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estar; garantizar entornos propicios y favorables—, dicho plan presenta
recomendaciones para ayudar a cada gobierno a crear “una sociedad para
todas las edades”. Sumado a ello, en las politicas publicas, un tema priorita-
rio tiene que ver con la necesidad de promover una imagen realista de la
poblacién adulta mayor, en la cual se corrijan los estereotipos perjudiciales
y se elimine toda forma de discriminacién por edad.

Segun Wim (2012), la discriminacion hacia las personas mayores puede
aumentar si son percibidas de manera negativa; por ejemplo, si su répido
crecimiento como grupo de edad es descrito como un tsunami, es decir,
como algo “no deseado”. En este sentido, si se considera que la poblacién
de México atraviesa por un acelerado envejecimiento y que la vejez ha sido
objeto de falsas creencias y prejuicios, el conocimiento de la percepcion que
tienen las personas en general sobre el incremento de la poblacion adulta
mayor cobra importancia como parte de las acciones que deben desarrollar-
se para cambiar la imagen que la sociedad se ha hecho del envejecimiento,
de la vejez y de la persona adulta mayor, imagen que afecta las relaciones
entre los diferentes grupos etarios.

Por lo anterior, es pertinente indagar sobre las apreciaciones que tiene la
poblacién de las personas envejecidas por medio de la percepcion del en-
vejecimiento, entendida ésta como las creencias o valoraciones que se ha-
cen de las caracteristicas de las personas adultas mayores y del proceso de
envejecimiento (Morgan y Bengtson, 1982). En la parte cognitiva del sujeto
se albergan los estereotipos y las imagenes sociales negativas, los cuales
inciden en las actitudes de prejuicio hacia grupos especificos, como el de las
personas adultas mayores. De esta manera, conocer las percepciones que
tiene la poblacién sobre la vejez permitird disefiar estrategias para corregir
los estereotipos negativos existentes.

En el estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas
nacionales se abordd el tema especifico del envejecimiento y, dentro de
éste, los estereotipos y la discriminacién por edad. El objetivo del presente
capitulo es generar una mayor conciencia sobre las imagenes negativas del
proceso de envejecimiento y los estereotipos asociados a las personas adul-
tas mayores, dos componentes claves de la discriminacion por edad. Asimis-
mo, este texto busca dar a conocer en qué dambitos de la vida se discrimina

con mayor frecuencia a la persona adulta mayor. Al evidenciar esta proble-



matica se espera que los tomadores de decisiones generen acciones para
lograr una imagen més precisa, equilibrada y variada de las personas adultas
mayores mexicanas.

OPINION SOBRE EL ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL Y
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

En las sociedades actuales hay dos hechos que Ilaman la atencidn sobre el
tema del envejecimiento: las personas viven en promedio més afios que
antes y el nimero de individuos en edades avanzadas crece de manera
importante (Chackiel, 2000). Estos dos aspectos ineludibles son del conoci-
miento de la poblacién general. El envejecimiento de las sociedades crea
oportunidades, pero también plantea interrogantes y desafios que tienen
que ver con la asistencia social, el acceso y la calidad de la atencién en sa-
lud, las pensiones de vejez y los cuidados, entre otros. Retos de este tipo,
asi como el continuo crecimiento del nimero de personas de edad, pue-
den crear o estimular actitudes negativas contra las personas adultas mayo-
res, asi como preocupacioén por el mismo proceso de envejecimiento de la
poblacién.

Con el propésito de conocer las opiniones que tienen las personas res-
pecto al envejecimiento de la poblacion, se planted la pregunta: Algunas
personas creen que la poblacion esta envejeciendo. ;En qué medida le pre-
ocupa el posible aumento de la poblacién mayor de 60 afios en México?. La
opinidn de los entrevistados sobre el aumento de la poblacion de 60 y mas
afnos de edad evidencia que a la mayoria le preocupa —aunque en diferen-
tes grados— esta situacion. A seis de cada 10 entrevistados les preocupa
“mucho” o "algo”, a dos de cada 10 les preocupa “poco” y a 15.4 por cien-
to no le preocupa (véase la gréfica 1).

La preocupacion de la poblacion sobre el aumento de las personas adul-
tas mayores puede estar asociada a diversos factores, como son las actuales
condiciones econémicas y el acceso a servicios de salud, vivienda o empleo,
entre otros, los cuales socavan las futuras realidades demogréficas. Asimis-
mo, algunos autores sostienen que las actitudes y las creencias, las conduc-
tas discriminatorias y las practicas institucionales se relacionan y refuerzan
mutuamente; de esta manera contribuyen a la transformacién de la vejez, de
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GRAFICA 1

¢EN QUE MEDIDA LE PREOCUPA EL POSIBLE AUMENTO DE LA POBLACION MAYOR DE
60 ANOS EN MEXICO?
(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

un proceso natural a un problema social, en el cual las personas viejas so-
portan condiciones que las perjudican (Palmore, 1990).

Es importante senalar que, a partir de los datos del presente estudio, no
se encontraron diferencias significativas entre algunas variables sociodemo-
gréficas (sexo, edad, escolaridad, condicién de actividad, estado civil e in-
greso individual) y la percepcién que tienen las personas entrevistadas sobre
el aumento de la poblacién adulta mayor en México. Sin embargo, si se
encontraron diferencias geogréficas importantes, pues son las personas de
la regién sur —comprendida por Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatdn— las que manifiestan mayor pre-
ocupacion al respecto (véase la gréfica 2).

La valoracion negativa de la vejez y el incremento de la poblacién de 60
anos y mas conllevan también una limitada integracién de la persona adulta

mayor en la sociedad, asi como en su propia familia. Para conocer la valora-
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¢EN QUE MEDIDA LE PREOCUPA EL POSIBLE AUMENTO DE LA POBLACION MAYOR
DE 60 ANOS EN MEXICO?
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, 11J-UNAM, 2015.

Nota: por el redondeo, la suma total de algunas graficas no suma el cien por ciento.

El promedio de los que “no saben” es de 1.5 por ciento y el de los que “no responden”

es 0.6 por ciento.

cién de la persona adulta mayor por parte de sus parientes, se pregunté a
los entrevistados: ;Qué tanto piensa usted que deberian tomarse en cuenta
las opiniones de los adultos mayores en las decisiones familiares? (véase la
gréfica 3).

La mayoria de quienes participaron en esta encuesta considera que se
deben tomar en cuenta las opiniones de las personas adultas mayores en las
decisiones familiares (54.6 por ciento respondié que “mucho” y 30.5 por
ciento dijo que “algo”). No obstante, existen diferencias significativas segun
la edad, el estado civil y la region donde viven las personas entrevistadas.

Las personas de los grupos de edad de 40 a 49 afios y de 50 a 59 afios
son mas propensas a considerar que las opiniones de las personas adultas
mayores deberian tomarse “poco” en cuenta en las decisiones familiares.
En el caso de los jévenes de 15 a 29 afios de edad, 3.0 por ciento piensa que
no se deben tomar en cuenta y 4.9 por ciento refirié que “depende”. Te-
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niendo en consideracion el estado civil de los entrevistados, 11 por ciento
de los solteros consideran que las opiniones de las personas adultas mayo-
res deberian tomarse “poco” en cuenta en las decisiones familiares y 3.8 por
ciento mencioné que “nada”. En cuanto a la distribuciéon geogréfica, las
personas entrevistadas de la regiéon norte tendieron a responder que las
opiniones de las personas adultas mayores deberian tomarse “poco” en
cuenta en las decisiones familiares, mientras que los del Distrito Federal y
del Estado de México mostraron la tendencia contraria (véase la gréfica 3).

GRAFICA 3

¢QUE TANTO PIENSA USTED QUE DEBERIAN TOMARSE EN CUENTA LAS OPINIONES
DE LOS ADULTOS MAYORES EN LAS DECISIONES FAMILIARES?
(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

El promedio de los que respondieron que “depende” es 2.4 por ciento, el de los que “no saben”
es 0.5 por ciento y el de los que "no responden” es 0.2 por ciento.

Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

Esta nueva encuesta puso en evidencia la pérdida de valoraciéon que esté
teniendo la persona adulta mayor en la familia. En el afio 2010, el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion dio a conocer los resultados de la
segunda Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon en México (Enadis, 2010).

Segun ésta, aproximadamente ocho de cada 10 personas en el pais consi-



deraban que las opiniones de las personas adultas mayores deberian tomar-
se "mucho” en cuenta en las decisiones familiares, 15 de cada cien
expresaron que deberian considerarse “algo”, tres de cada cien menciona-
ron que "poco” y apenas 0.6 por ciento de los entrevistados refirié que no
deberian tomarse en cuenta. Cinco afios después, utilizando la misma pre-
gunta, el presente estudio encuentra que aproximadamente cinco de cada
diez entrevistados consideran que las opiniones de las personas adultas ma-
yores deberian tomarse “mucho” en cuenta en las decisiones familiares, tres
de cada diez mencionaron que “algo”, aproximadamente uno de cada 10
dijo que "poco” y 2 por ciento de los participantes respondié que no debe-
rian tomarse en cuenta (véase la gréafica 4).

GRAFICA 4
COMPARATIVO ENADIS Y ENCUESTA DE PERCEPCION, LOS MEXICANOS VISTOS POR Si
MISMOS. LOS GRANDES TEMAS NACIONALES, DE LA PREGUNTA (QUE TANTO PIENSA
USTED QUE DEBERIAN TOMARSE EN CUENTA LAS OPINIONES DE LOS ADULTOS
MAYORES EN LAS DECISIONES FAMILIARES?
(PORCENTAJES)
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Fuentes: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinidn, 11J-UNAM, 2015.

Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon en México (Enadis), 2010. Base: todos los encuestados
(n=110.844.680).

Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

Los resultados anteriores sugieren que es posible que se esté dando un
cambio en la valoracion de la persona adulta mayor en la familia. En este
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sentido, la pérdida del valor que tiene su participacion en la toma de deci-
siones familiares trae como consecuencia problemas de autoestima, por
cuanto implica la valoracion que la persona hace de si misma en funcién de

las experiencias vividas.
ESTEREOTIPOS NEGATIVOS SOBRE LA VEJEZ

Los estereotipos negativos asociados a la vejez influyen en la forma en que las
personas adultas mayores son percibidas, evaluadas y tratadas, asi como en
su autopercepcion. Algunos estudios han encontrado que las sefales asocia-
das a la apariencia fisica y a determinadas conductas de las personas de edad
avanzada, como moverse o caminar lentamente, pueden activar los estereoti-
pos hacia la vejez en los otros, lo cual influye en la conducta de las personas
adultas mayores (Hummert, 1999).

Lo preocupante de que existan estereotipos negativos hacia las perso-
nas adultas mayores es que la vejez es la Unica categoria social a la que to-
das las personas van a pertenecer en algin momento, puesto que la Unica
alternativa posible para no llegar a ser viejo es haber muerto prematura-
mente. Por tanto, la forma en que los sujetos de grupos mas jovenes perci-
ben a las personas adultas mayores es, de alguna manera, la percepcidn
futura de ellos mismos. Como ya se ha sefalado, debido en parte a esta
circunstancia, algunos autores manifiestan su extrafieza ante el hecho evi-
dente de que la percepcion de la vejez conlleve una creencia generalizada
en aspectos negativos y peyorativos, dado que tales imagenes representan,
de entrada, una amenaza para el propio bienestar futuro (Sanchez, 2004).

Para conocer los estereotipos negativos respecto a la vejez, en la encuesta
sobre envejecimiento del estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los
grandes temas nacionales se utilizb una serie de 13 preguntas divididas en dos
partes. Cada pregunta se respondia en una escala de cinco opciones ordina-
les: de acuerdo, de acuerdo en parte, ni de acuerdo ni en desacuerdo (espon-
ténea), en desacuerdo en parte y en desacuerdo. Para una mejor comprension
se elaboraron tres categorias, en las cuales la respuesta “de acuerdo” agrupd
las dos primeras y “en desacuerdo” las dos Ultimas (véase la gréfica 5).

La primera serie de preguntas estd conformada por siete afirmaciones

que representan los estereotipos negativos mas comunes entre la poblacién



general —segun la literatura—, los cuales se relacionan con la salud, la ca-
pacidad mental, la sexualidady la habilidad para relacionarse con los demas

(véase la gréfica 5).

GRAFICA 5

DIGAME POR FAVOR, QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED
CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:
(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

En este sentido, los resultados muestran que la vejez es concebida como
un estado deficitario, en el cual la edad causa una disminucién de las habili-
dadesy los intereses. Mas de la mitad de los entrevistados estan de acuerdo
con una serie de estereotipos negativos asociados con pérdidas (de la sa-
lud, de la capacidad mental y fisica). Al respecto, se encontré que siete de
cada 10 encuestados consideran que la mayoria de las personas adultas
mayores tiene un deterioro en su memoria, seis de cada 10 opinan que su
salud es mala y cinco de cada 10 piensan que las personas adultas mayores
son dependientes y tienen menos interés por el sexo (véase la gréfica 5).
Sélo una de las afirmaciones, la que tiene que ver con el aprendizaje, tuvo
mas opiniones en desacuerdo que de acuerdo. Esta afirmacion contrasta
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con la que vincula a la persona adulta mayor con el deterioro cognitivo, en
la cual la mayoria de las opiniones se mostraron de acuerdo.

Llama la atencién que en el enunciado sobre las personas adultas mayo-
resy la actividad sexual se presenta el porcentaje mas alto de la opcién “no
sabe” (11.2 por ciento). Esta situacidon puede deberse a la existencia de
tabues y prejuicios sobre el tema, lo cual hace mas dificil su abordaje y dis-
cusién de manera abierta. El silencio al respecto también puede dar indi-
cios sobre los estereotipos hacia la vejez, pues deja ver que la sexualidad y
el envejecimiento no suelen ser considerados de manera conjunta. Ningu-
na de las otras preguntas sobre estereotipos generd tantas respuestas de
"no sabe”.

Tomando como referencia las siete afirmaciones que se plantearon a los
entrevistados para medir el prejuicio, los resultados muestran que la preva-
lencia de la categoria “de acuerdo” es de 51.9 por ciento. De igual forma,
se encontrd que sélo 9.4 por ciento de los entrevistados estuvo en des-
acuerdo con las siete afirmaciones y 15.9 por ciento estuvo de acuerdo con
todas (véase el cuadro 1).

CUADRO 1
GRADO DE ACUERDO CON ESTEREOTIPOS
(PORCENTAJES)
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE

En desacuerdo 7497 431 9.4
De acuerdo en 1 afirmacion 10 239 831 12.8
De acuerdo en 2 afirmaciones 10094 755 12.6
De acuerdo en 3 afirmaciones 10 560 931 13.2
De acuerdo en 4 afirmaciones 12127 876 15.2
De acuerdo en 5 afirmaciones 9290 137 11.6
De acuerdo en 6 afirmaciones 7 339 522 9.2
De acuerdo en todas las afirmaciones 12 670 247 15.9
Total 79820730 100.0

Fuente: En cuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinion, I1J-UNAM, 2015.



En el presente estudio, las caracteristicas sociodemogréficas de los en-
trevistados no resultan en diferencias significativas con relacion con los es-
tereotipos que tienen respecto a las personas adultas mayores. Tanto las
mujeres como los hombres estuvieron de acuerdo, con porcentajes simila-
res, en que las personas mayores tienen un deterioro en su memoria (72.8
por ciento las mujeres 'y 75.5 por ciento los hombres), tienen una salud mala
(59.4 por ciento las mujeres y 61 por ciento los hombres), son dependientes
(54.1 por ciento las mujeres y 52.4 por ciento los hombres), tienen menos
interés por el sexo (49.3 por ciento mujeres y hombres), tienen peor higiene
que los jévenes (44.3 por ciento las mujeres y 45.7 por ciento los hombres)
y cuentan con menos amigos (45.2 por ciento las mujeres y 46.9 por ciento
los hombres).

En cuanto a la edad, sdlo se evidencian diferencias significativas entre los
mas jovenes y los mayores con respecto a la afirmacién Las personas mayo-
res tienen menos interés por el sexo; los entrevistados de 15 a 29 afos tien-
den a estar més de acuerdo con este estereotipo (53 por ciento), mientras
que entre los de 60 afios y més, 43.7 por ciento coincide con esta respuesta.

La relacién que se ha encontrado en diversos estudios entre la edad de
las personas y la presencia de estereotipos negativos hacia la vejez ha sido
diversa. En la presente encuesta, como ya se menciond, existe un conjunto
de rasgos negativos asociados a la vejez que estan presentes en todos los
grupos de la poblacién, tanto en las personas jovenes como en las de media-
na edad. Las propias personas adultas mayores comparten la mayoria de es-
tos estereotipos sobre la vejez. Sin embargo, un estudio realizado en Australia
mostroé que los jovenes entre 18 y 24 anos de edad son quienes tienen mas
estereotipos negativos hacia las personas adultas mayores, pues estdn de
acuerdo en que tienen mas probabilidad de estar enfermos, presentan difi-
cultades para aprender tareas complejas y cosas nuevas, no tienen relacio-
nes sexuales y no se preocupan por su apariencia (Australian Human Rights
Commission, 2013). En Espafia se encontré que la percepcidn social de la
vejez es basicamente negativa, tendencia que se incrementa en el grupo de
las personas mayores (IMSERSO, 2002). Es muy probable que estas diferen-
cias se deban a aspectos culturales, pero también a la diversidad de instru-
mentos y a la metodologia utilizada para medir los estereotipos hacia la
poblacién adulta mayor.
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En el presente estudio, las diferencias mas importantes se encontraron
por region, siendo la del centro, seguida por la del norte, las que presentan
los porcentajes més altos en cuanto a estereotipos. En la region centro, 62.6
por ciento de las personas entrevistadas estdn de acuerdo en que la salud
de las personas adultas mayores es mala, 54.7 por ciento considera que tie-
nen menos interés por el sexo, 53.8 por ciento piensa que tienen menos
amigos y 40.7 por ciento opina que ya no aprenden. Respecto a los mexica-
nos de la regién norte que participaron en el estudio, 78.4 por ciento consi-
dera que muchas personas adultas mayores tienen deterioro cognitivo y
57.6 por ciento que son dependientes (véase la gréfica 6). Estos resultados
indican que los estereotipos negativos asociados a las personas adultas ma-
yores estén presentes en la poblacion entrevistada y pueden reflejarse en
sus practicas cotidianas en las diferentes regiones geogréficas del pais.

GRAFICA 6

DIGAME POR FAVOR, QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON
LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES:
(PORCENTAJE CORRESPONDIENTE A LOS QUE ESTAN DE ACUERDO)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, 1J-UNAM, 2015.



En lineas generales, los resultados muestran la existencia de estereotipos
negativos hacia la vejez, basados en la creencia de que el envejecimiento
hace a las personas mas enfermas, dependientes, menos sexuales, con me-
nos amigos, con peor higiene y con menos capacidad para aprender. Esta
evidencia plantea la necesidad de disefar estrategias que permitan desmiti-
ficar el envejecimiento y la vejez, dando lugar a un cambio cultural que rede-
fina el significado social de la vejez y la cultura misma del envejecimiento.

Con la intencién de seguir indagando en la presencia de estereotipos
negativos hacia la vejez, el cuestionario incluyd una segunda parte de pre-
guntas conformada por seis frases, las cuales permitieron conocer qué tan
de acuerdo o en desacuerdo estaban los encuestados sobre algunas ideas
que representan estereotipos negativos relacionados con aspectos de la
personalidad y disposicién de las personas adultas mayores. En este senti-
do, se preguntd: ;Y qué tan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con las
siguientes frases? (véase la gréfica 7).

GRAFICA 7

.Y QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED
CON LAS SIGUIENTES FRASES?
(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.
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Los resultados del presente estudio dejan ver que existe una imagen nega-
tiva y falsa de las personas adultas mayores. Los estereotipos también atafien
a su personalidad, pues 65.1 por ciento de los entrevistados estd de acuerdo
con la idea de que “las personas mayores se irritan con facilidad”, 62.3 por
ciento piensa que “las personas mayores son como nifios” y 56.2 por ciento
considera que “a medida que nos hacemos mayores perdemos el interés por
las cosas”. Estas ideas muestran una imagen social de deterioro de la persona-
lidad en la vejez, es decir, ser una persona adulta mayor implica ser irritable,
grufiona, tener una personalidad infantil, desinteresada y menos productiva.
Como refiere Valdés (2012), de acuerdo con estos estereotipos, las personas
adultas mayores representan todo lo que socialmente se rechaza.

Igual que en el caso anterior, al tomar como referencia las seis frases
planteadas a los entrevistados para medir el prejuicio, los resultados mues-
tran que la prevalencia de la categoria “de acuerdo” es de 52.4 por ciento.
Asimismo, se encontré que sbélo 11.9 por ciento de los entrevistados estuvo
en desacuerdo con las seis afirmaciones, es decir, no dieron cuenta de estos
estereotipos negativos. Sin embargo, 20.1 por ciento de los entrevistados
estuvo de acuerdo con todas las afirmaciones, es decir, considera que con la
edad se pierde el interés por las cosas, se es como nifo, se es mas irritable,
se pierde la capacidad para resolver problemas, no se trabaja igual que un

joven y se es menos productivo (véase el cuadro 2).

CUADRO 2
GRADO DE ACUERDO CON ESTEREOTIPOS
(PORCENTAJES)
RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE

En desacuerdo 9484143 11.9
De acuerdo en 1 afirmacién 10398291 13.0
De acuerdo en 2 afirmaciones 13936689 17.5
De acuerdo en 3 afirmaciones 10179361 12.8
De acuerdo en 4 afirmaciones 12927 281 16.2
De acuerdo en 5 afirmaciones 6861380 8.6
De acuerdo en todas las afirmaciones 16033585 201
Total 79820730 100.0

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, 11J-UNAM, 2015.



En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas de los entrevistados,
sélo en algunos casos se encontraron diferencias significativas entre quienes
estuvieron de acuerdo o en desacuerdo con algunos estereotipos. En rela-
cién con la frase “las personas mayores se irritan con facilidad”, entre los
jovenes (15 a 29 afios) y los adultos jévenes (30 a 39 afios), aproximadamen-
te 69 por ciento estuvo de acuerdo con ella. Esta misma opinién la tuvo 61.3
por ciento de las personas adultas mayores entrevistadas.

De esta manera, la percepcion negativa sobre la vejez no muestra dife-
rencias significativas segun las caracteristicas sociodemogréficas de los en-
cuestados. Por ello, conviene considerar el disefio de estrategias dirigidas a
toda la poblacidon mexicana, encaminadas a erradicar los estereotipos y, en
consecuencia, evitar conflictos intergeneracionales, asi como la exclusion
de los ciudadanos de més edad.

IMAGEN DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién son una plataforma fundamental para difundir
significados y experiencias del envejecimiento entre generaciones, y des-
empefan un papel importante en la conformaciéon de la agenda para la dis-
cusién de temas sobre envejecimiento. Como bien se sabe, las personas
adultas mayores constituyen un segmento de la poblacién mexicana que
crece no sélo en tamafo sino también en importancia; sin embargo, como
grupo es apenas visible en los medios de comunicacion. El problema no
estd en su minima presencia sino en la manera en que son presentadas, ya
que la mayoria de las veces su imagen estd permeada de estereotipos posi-
tivos y negativos. Esta ausencia de representaciones mediaticas matizadas
puede obstaculizar la construccién de una opinién publica equilibrada so-
bre el envejecimiento y las personas de edad.

Para conocer las apreciaciones de los entrevistados en cuanto a la ima-
gen de las personas adultas mayores en los medios de comunicacién se
planted la pregunta: Segun su opinién, jqué tipo de imagen muestran los
medios de comunicacién acerca de los adultos mayores, positiva o negati-
va? Las opciones presentadas por el entrevistador fueron: radio, televisién,

periddicos, revistas, internet y cine (véase la gréafica 8).
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GRAFICA 8

SEGUN SU OPINION, ;QUE TIPO DE IMAGEN MUESTRAN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION ACERCA DE LOS ADULTOS MAYORES, POSITIVA O NEGATIVA?
(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinidn, [IJ-UNAM, 2015.
Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

En términos generales, las personas que participaron en la encuesta con-
sideran que los medios de comunicacién en México manejan una imagen
positiva o imparcial de las personas adultas mayores. Por ejemplo, en cuanto
a la television —uno de los medios mas accesibles de la poblacién—, aproxi-
madamente seis de cada 10 personas entrevistadas consideraron que la ima-
gen que proyecta es positiva y sélo una de cada 10 estimd que es negativa.

Los medios de comunicacién en los que se obtuvo un menor porcentaje
en cuanto a las categorias “positiva” y “ni positiva ni negativa” son aquellos
de mas dificil acceso para la poblacién; tal es el caso del internet, el cine y
las revistas. Con respecto a éstos, los porcentajes correspondientes a la ca-
tegoria “no sabe” fueron 27.2, 25.6 y 22.3 por ciento, respectivamente.

Los datos indican que sélo uno de cada 10 entrevistados opina que los
diferentes medios de comunicacién muestran a las personas adultas mayo-
res de forma negativa. No obstante lo anterior, es importante reconocer y
promover distintas imégenes de las personas adultas mayores en los medios



de comunicacién mexicanos, que reflejen la pluralidad y heterogeneidad
que caracteriza a este colectivo. En este sentido, es necesario que los me-
dios de comunicacidon muestren a estas personas como sujetos con una
identidad propia, configurada a partir de los rasgos de la personalidad y de
las experiencias vitales de cada una de ellas, y que las imégenes que proyec-
ten respondan a su presencia real en todos los ambitos de la vida. Asimis-
mo, es importante que estas imagenes tengan en cuenta su condicién de
ciudadania, con todo lo que supone en cuanto al ejercicio de derechos y
deberes, de participacion social, cultural y politica, y que muestren sus apor-
taciones a la sociedad, solidarias o remuneradas, pero siempre socialmente
tiles y valiosas (Diaz, 2013).

DISCRIMINACION POR EDAD

Como se ha sefalado antes y como lo afirman diferentes estudios, la pre-
sencia de estereotipos negativos conlleva conductas de claro caracter dis-
criminatorio en diferentes campos (sociales, econdmicos, asistenciales y
culturales) (Castellano y Negredo, 2010). Una vez analizados los estereotipos
hacia las personas adultas mayores, es importante entender el contexto en
el cual se ejerce la discriminacién, donde la percepcién es tan importante
como la experiencia misma. Para ello, la encuesta indagd sobre los espacios
en los cuales las personas adultas mayores son discriminadas, por medio de
la pregunta: ;En cuédles de los siguientes lugares piensa usted que los
ancianos son discriminados por su edad? (véase la gréfica 9).

La mayoria de los encuestados considera que la discriminacién por edad
ocurre principalmente cuando la persona adulta mayor va a buscar un em-
pleo (86.4 por ciento) y en el lugar de trabajo (80.2 por ciento). Sin embargo,
esta situacién también ocurre en el acceso a productos o servicios financie-
ros, a la capacitacién profesional, a la atencién médica y a la educacion;
aproximadamente, 50 por ciento de la poblacién entrevistada considera
que éstos son los lugares en donde se discrimina més a este grupo de edad
(véase la grafica 9).

Lo preocupante es que, para las personas adultas mayores, desempeniar
una actividad productiva y remunerada es vital, en muchos casos para su pro-
pia supervivencia y en otros para continuar activos e integrados a la sociedad
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GRAFICA 9

¢EN CUALES DE LOS SIGUIENTES LUGARES PIENSA USTED QUE LOS ANCIANOS SON
DISCRIMINADOS POR SU EDAD?
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, I1J-UNAM, 2015.

de manera digna. Segin Montes de Oca (2013), en el mercado de trabajo se
ejerce discriminacion hacia la vejez por considerar que incrementa los costos
de produccién, debido a la creencia de que los individuos que se encuentran
en esa etapa son improductivos e incapaces de seguir el ritmo de los jovenes.

El acceso a los servicios de salud es un aspecto fundamental en la vida de
los seres humanos y en especial de la poblacion adulta mayor, debido a la
fuerte demanda de atencidon médica que se tiene en esta etapa de la vida.
El Plan de Accién Internacional de Madrid sobre Envejecimiento (2002) tam-
bién hace un llamado a poner fin a la discriminacion en funcién de la edad y
otros factores como barreras al acceso a los sistemas de salud. En este sen-
tido, los resultados del presente estudio muestran que 54.5 por ciento de
los entrevistados considera que las personas adultas mayores mexicanas
son discriminadas a la hora de demandar atencién médica. Como refiere
Romero (2005), el hecho de no poder acceder a los servicios de salud, més

alla de vulnerar un derecho constitucionalmente establecido, pone en clara



desventaja a este sector poblacional. Si pensamos, ademés, en el fendmeno
demografico por venir, es evidente que la exclusién ird a la alza de no plan-
tearse, de manera inmediata, una respuesta institucional a las necesidades y
demandas de este grupo de edad en materia de salud.

En su articulo 4, la Constitucion Politica Mexicana (2014) determina que
“toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud”; asimismo, en el ar-
ticulo 123 establece que “toda persona tiene derecho al trabajo digno y so-
cialmente Util; al efecto, se promoveran la creacion de empleosy la organizacion
social para el trabajo, conforme a la ley”. Resulta interesante —y sobre todo
preocupante— observar que, a pesar de esta y de muchas otras acciones que
se han desarrollado en México en contra de la discriminacion, ésta continle
afectando el acceso de las personas adultas mayores al trabajo y la salud.

CONSIDERACIONES FINALES

El presente trabajo aporta nuevos datos sobre las percepciones que tienen
los mexicanos del envejecimiento y las personas adultas mayores. Los resul-
tados evidencian el gran trabajo por hacer para abordar la imagen social de
la vejez y la discriminacién por edad y, en suma, para entender y aceptar la
dindmica de una sociedad que envejece. En este sentido, resulta indispen-
sable la creacién de acciones encaminadas a promover una imagen realista
de las personas adultas mayores, corrigiendo los estereotipos negativos y
engafosos que les niegan la posibilidad de una vida digna y participativa.

El envejecimiento de la poblacién ha sido considerado como un triunfo de
la sociedad moderna, pues refleja el éxito de las politicas publicas y el desarro-
llo socioeconémico de cada pais; sin embargo, esta visidn positiva se contra-
pone con la percepcidén que las personas tienen respecto al tema. En este
estudio se encontrd que el aumento de la poblacién adulta mayor mexicana es
percibido con preocupacién por la mayoria de los entrevistados. Un aspecto
importante a saber es por qué nos preocupa tanto el crecimiento de la pobla-
cién adulta mayor, tratdndose de un proceso inminente y sin retroceso.

Este primer acercamiento a los estereotipos del envejecimiento y de las
personas adultas mayores permitié identificar la existencia en la poblacién
entrevistada de diversas imagenes sociales negativas asociadas a la vejez.

En este sentido, las personas adultas mayores son percibidas predominan-
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temente de forma negativa, es decir, son estereotipadas como sujetos con
mala salud, con disminucién en la capacidad mental, dependientes, infanti-
les, menos productivos y que se irritan con facilidad. Es probable que estas
percepciones negativas se asocien a la preocupaciéon que mostraron los en-
trevistados respecto al aumento de la poblacidon mayor de 60 afios de edad.
A pesar de que en estas ideas puede influir la situacion socioecondémica del
encuestado es interesante constatar que dichas visiones son generalizadas
en los diferentes grupos de edad y de ingreso econdmico.

Asimismo, como lo muestra el contraste con la Encuesta Nacional sobre
Discriminacion en México (Enadis, 2010), hay una tendencia a la desvaloriza-
cion de las opiniones de las personas adultas mayores en su familia, lo cual
sugiere que estas percepciones negativas podrian estar aumentando. A partir
de estos resultados se exhorta al Estado, a las organizaciones y a la sociedad
en general, a generar acciones encaminadas a potenciar la capacidad de par-
ticipacion de las personas adultas mayores en el marco de sus familias y comu-
nidades.

El problema de los estereotipos negativos impacta no sélo la relacion de
los diversos sectores de la sociedad con el segmento de mayor edad de la
poblacién, sino también las autopercepciones que acomparian al proceso de
envejecimiento. Por lo tanto, los esfuerzos para combatir estas percepciones
estereotipadas deben incluir a las propias personas adultas mayores.

De acuerdo con los encuestados, el &mbito laboral es donde mas se ejerce
discriminacién hacia las personas adultas mayores. Esta idea puede estar re-
lacionada con estereotipos negativos asociados a la vejez, lo cual genera una
barrera a la hora en que la persona mayor quiere obtener trabajo. Entonces,
en la medida en que se tomen acciones para cambiar dichas percepciones e
imagenes negativas la situacion de las personas mayores empezaré a cambiar
al brindarles mayores oportunidades y respeto a sus derechos fundamentales.
La discriminacién fue identificada en diversos espacios, servicios y derechos;
por lo tanto, puede incidir en la preocupacién sobre el envejecimiento, asi
como en los estereotipos negativos con los cuales la mayor parte de los en-
cuestados estuvo de acuerdo. De esta manera, las politicas que garanticen la
equidady el acceso justo a la salud, la educacion y el empleo serian medidas
favorables para mejorar la percepcién sobre las personas adultas mayores, asi

como combatir la discriminacién hacia este sector de la poblacién mexicana.



CAPITULO 3

PERCEPCION PUBLICA DEL
MALTRATO A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

Liliana Giraldo Rodriguez*

El maltrato a las personas adultas mayores parece ser mas reconocido
por sus familiares que por ellos mismos, lo que muestra tabues, miedos

y aprehensiones como barreras para atender y prevenir esta situacion.

De acuerdo con los propios encuestados, la educacién es fundamental
en la prevencidn y tratamiento del maltrato; de ahi la importancia de

difundir los derechos y generar conciencia y respeto.

INTRODUCCION

El maltrato a las personas adultas mayores se estd posicionando como un
gran reto para las sociedades que envejecen. Este problema, con una histo-
ria relativamente reciente en el discurso publico, tiene ya un enfoque defini-
do en el contexto de los organismos internacionales (OMS, 2011); sin
embargo, pese a este reconocimiento, la complejidad que caracteriza a di-
cho fendmeno tiene que ver en parte con la dificultad para detectarlo y la
incapacidad para reconocerlo. Por lo general, las personas rehuyen hablar
de un tema tan sensible y reportar incidencias de maltrato de personas adul-
tas mayores (Penhale, 2006). El maltrato sigue siendo un tema tabd que re-
sulta complicado de abordar porque causa sentimientos de verglienza e
incompetencia en quienes lo padecen. Ademaés, es muy dificil reconocerlo

porque convierte a la victima en un sujeto dependiente; por lo tanto, es un

* Investigadora en ciencias médicas del Instituto Nacional de Geriatria, martha.giraldo@salud.

gob.mx.
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reto a la autoimagen de la persona adulta mayor y a la autonomia que ésta
ha ganado durante su vida (Mysyuk et al., 2013).

El subregistro de este problema por parte de las personas adultas mayo-
res, familiares, cuidadores y el pidblico en general también se debe a la falta
de conciencia y comprensién de los comportamientos abusivos de los cua-
les es objeto este grupo de la poblacion. Por otra parte, a diferencia de los
grupos de edad més jévenes, el tiempo no esta del lado de las personas
adultas mayores y, a menudo, el reconocimiento de la violencia puede ser
complicado por problemas fisicos y cognitivos, asi como por el miedo a re-
presalias, a la institucionalizacién o incluso al abandono.

Por lo general, el maltrato a las personas adultas mayores sucede en el
hogary es cometido por miembros de la familia, especialmente por los hijos
e hijas, nietos, cényuges/parejas y por otras personas conocidas por las vic-
timas. El maltrato también puede ocurrir en entornos institucionales, espe-
cialmente en los centros de atencién a largo plazo; sin embargo, en México
se carece de estudios que evidencien esta problemética.

El maltrato toma muchas formas diferentes, como la intimidacién, las
amenazas, el abandono, los abusos que se traducen en dolor fisico y las ar-
gucias financieras. En su tipologia se reconocen cinco tipos de maltrato: el
fisico, el psicoldgico, la negligencia por parte del cuidador o familiar res-
ponsable, el abuso sexual y la explotacién financiera o abuso econdémico. El
maltrato hacia las personas mayores se define como la accién Unica o repe-
tida, o la falta de respuesta apropiada, que ocurra dentro de cualquier rela-
cién donde exista una expectativa de confianza y produzca dafio o angustia
a una persona anciana (OMS, Universidad de Toronto, INPEA, 2002). Seguin la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003), en general, se conviene en
que el maltrato de las personas adultas mayores se puede cometer tanto
por accidén como por omisidn (en ese ultimo caso, por lo comin se denomi-
na “descuido”), que puede ser intencional o no. En suma, aunque una gran
variedad de situaciones podrian ser catalogadas como maltrato, lo que to-
das tienen en comun es el hecho de que ejercen un efecto dafino en la
persona adulta mayor (Lithwick et al., 1999).

Los datos disponibles en México sugieren que la prevalencia del maltra-
to de personas adultas mayores oscila entre 10.3 y 18.6 por ciento (ENVIF,
1999; Gémez, Rodriguez y Krug, 2007; Giraldo-Rodriguez y Rosas-Carrasco,
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2013), siendo este porcentaje tres veces mayor en el caso de las personas
adultas mayores con discapacidad (Giraldo-Rodriguez, Rosas-Carrasco y Mi-
no-Ledn, 2015). Lo preocupante es que el maltrato estad asociado con un
mayor riesgo de morbilidad y mortalidad, y afecta la calidad de vida de las
personas adultas mayores.

El reconocimiento del temay la preocupacion por la calidad de vida de la
poblacidon envejecida a nivel mundial se evidencian en una serie de acuerdos
y propuestas como las adoptadas en el Plan de Accién Internacional de Ma-
drid sobre el Envejecimiento; éste fue el principal resultado de la Segunda
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, que tuvo lugar en abril de 2002
en Madrid. Su objetivo incluye la eliminacién de todas las formas de negli-
gencia, maltrato o violencia dirigidas a las personas adultas mayores, asi
como el reconocimiento de la necesidad de situar el tema en el contexto de
los Derechos Humanos Universales. En este sentido, se insta a los Estados
miembros a eliminar la violencia, ya que se reconoce que el proceso del
envejecimiento entrafa la reduccién de la capacidad de recuperarse, por lo
que las personas de edad que han sido victimas de maltrato pueden no
sobreponerse nunca del todo, fisica 0 emocionalmente, a la experiencia su-
frida. El efecto de la situacién traumatica puede verse agravado por el he-
cho de que la verglienza y el miedo producen renuencia a pedir ayuda. De
acuerdo con el Plan de Accidon mencionado, las comunidades deben traba-
jar unidas para prevenir el maltrato y los delitos contra las personas de edad.
De igual manera, es necesario que los profesionales reconozcan los riesgos
de abandono, maltrato o violencia por parte de los encargados —profesio-
nales o no— de atender a las personas de edad en el hogar o en contextos
comunitarios o institucionales (ONU, 2003).

En México, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores —
publicada en el Diario Oficial de la Federacién en 2002 y reformada en
2012— tiene como uno de sus objetivos garantizar a las personas adultas
mayores el derecho a una vida libre de violencia. Lo anterior cobra cada vez
mayor importancia por que la poblacién de México esta envejeciendo rapi-
damente. De acuerdo con las proyecciones maés recientes, las personas
adultas mayores (definidas como las de 60 y méas afios de edad) superan en
numero a los nifos de cero a cuatro afos y, para 2050, habré igual cantidad

de personas con 60 y més afos de edad que de cero a 15 afos de edad



(Conapo, 2014). Estas proyecciones han llevado a una creciente preocupa-
cién por el bienestar fisico, social y econémico de este segmento de la po-
blacion. Como corolario, la inquietud por la victimizaciéon de las personas
adultas mayores mexicanas también ha aumentado en los Ultimos afos.

El maltrato a las personas adultas mayores, ya se ha dicho, es un fenédmeno
complejo que refleja un mundo de verdades paralelas y multiples. Como se
sabe, no es comun el reporte del maltrato por parte de quien lo ejerce ni de
la persona afectada (Fulmer et al., 2004). En este sentido, acercarnos a su
comportamiento a través de las percepciones resulta una tarea interesante a
desarrollar, mas aln cuando se carece de informacién al respecto. El objetivo
del presente estudio es conocer la conciencia publica sobre el tema a partir
de las percepciones; para ello, se indagd los tipos de maltrato que se consi-
dera sufren las personas adultas mayores, la prevalencia del maltrato en gene-
ral a través de la experiencia de ser testigo de situaciones de maltrato a
personas adultas mayores en la familia, las causas que desde su perspectiva
pueden estar incidiendo para que se dé el maltrato y, por Ultimo, las medidas
que se consideran dptimas para prevenir este problema que afecta a un gran

numero de mexicanos que se encuentran en dicha etapa de la vida.

CONOCIMIENTO DEL MALTRATO A PERSONAS ADULTAS
MAYORES

La atencidn al tema del maltrato a las personas adultas mayores es relativa-
mente nueva; sin embargo, en las Gltimas dos décadas ha venido tomando
fuerza, en la medida en que se ha ido profundizando en la situacién de las
personas de edad e identificando los principales problemas que les aque-
jan. En este sentido, resulta interesante saber si las personas en general
conocen los distintos tipos de maltrato de que puede ser objeto la pobla-
cién adulta mayor. Para ello, se realizd la siguiente pregunta: Podria decir-
me, por favor, ;qué tipo de maltrato cree usted que se da en contra de los
adultos mayores?

Los datos extraidos del presente estudio han permitido conocer lo que
piensan las personas en general en cuanto a la ocurrencia de diferentes ti-
pos de maltrato. En este sentido, se encontré que la gran mayoria de los
entrevistados considera que si existe maltrato a las personas adultas mayo-
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res. El 92.3 por ciento de ellos respondié afirmativamente a al menos una de
las ocho preguntas realizadas para indagar sobre la negligencia, la autone-
gligencia, el maltrato fisico y psicoldgico, el abuso econémico y sexual, asi
como el uso de restricciones para privar de la libertad o movilidad a la per-
sona adulta mayor.

De manera concreta, los entrevistados opinan que el principal tipo de
maltrato que sufren las personas en esta etapa de la vida es la negligencia;
74.1 por ciento asi lo considera. Asimismo, piensan que el maltrato psicolo-
gico (67.7 por ciento), el abuso econdémico (65.4 por ciento), la autonegli-
gencia (63.1 por ciento), el maltrato fisico (61.0 por ciento), las restricciones
—como privar de la libertad o movilidad— y hasta el abuso sexual son tipos
de maltrato que pueden estar presentes de manera frecuente en la vida

cotidiana de las personas adultas mayores (véase la gréfica 1).

GRAFICA 1

PODRIA DECIRME, POR FAVOR, ; QUE TIPO DE MALTRATO CREE USTED QUE
SE DA EN CONTRA DE LOS ADULTOS MAYORES?
(PORCENTAJES)

Negligencia (no cubrir necesidades)

Maltrato psicoldgico (amenaza,
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Abuso econdmico
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empujones,...)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

A partir de estos resultados, llama la atencidn que los entrevistados consi-
deran que la negligencia es el tipo de maltrato més frecuente hacia las perso-

nas adultas mayores. En otros estudios en los que se pregunta de manera



directa a la poblacién afectada, se ha encontrado que el tipo de maltrato que
reportan con mas frecuencia es el psicolégico; la mayoria de las veces la ne-
gligencia no se menciona, tal vez porque la persona mayor considera que no
es responsabilidad ni obligaciéon de los demés atender sus necesidades. En
este sentido, resultaria interesante conocer qué esta entendiendo la pobla-
cién por negligencia, es decir, si se considera —o no— que tiene que ver con
la falta de atencidn por parte de los familiares o cuidadores a las necesidades
de la poblacién adulta mayor, tales como una alimentacién adecuada, vivien-
da, vestido, atencion médica o dental, entre otras. De igual manera, serfa im-
portante saber si la negligencia se concibe como una situacion de abandono,
o si el concepto se ve afectado por la presencia de estereotipos negativos
que relacionan a la persona adulta mayor con la dependencia, la discapaci-
dady la necesidad de ser atendida.

GRAFICA 2

PODRIA DECIRME, POR FAVOR, ;QUE TIPO DE MALTRATO CREE USTED QUE
SE DA EN CONTRA DE LOS ADULTOS MAYORES? (POR REGION)
(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
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En relacién con las caracteristicas sociodemograficas de los entrevista-
dos, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas. Este es
otro aspecto que llama la atencidn, pues las personas con 60 y mas afios de
edad perciben los diferentes tipos de maltrato en el mismo orden de impor-
tancia y proporcién que los otros grupos de la poblacién. Sin embargo, si se
encontraron diferencias geogréficas importantes, pues son las personas de
la regién norte quienes consideran en menor porcentaje que las personas
adultas mayores sufren algin tipo de maltrato, y hay un mayor reconoci-
miento por parte de los entrevistados de la regién del Distrito Federal y
Estado de México de los diferentes tipos de abusos de los cuales pueden

ser objeto las personas adultas mayores (véase la gréfica 2).

ALCANCE DEL PROBLEMA: UNA MIRADA DESDE LA
PERCEPCION PUBLICA

Aunque no existe en México una recogida sistematica de estadisticas o es-
tudios a nivel nacional de prevalencia, los registros delictivos, informes pe-
riodisticos o estudios a pequefa escala demuestran que el maltrato a las
personas adultas mayores es mucho mas comun de lo que la sociedad qui-
siera admitir. En este sentido, conocer de manera indirecta la frecuencia del
maltrato hacia este grupo de la poblacidén —es decir, no a través de las
propias personas afectadas sino de sus familiares— resulta una estrategia
adecuada, sobre todo cuando existen barreras que dificultan su deteccién.
Para ello, en el presente estudio se planted la pregunta: Por lo que usted
sabe, jen su familia, algun adulto mayor ha sufrido alguna de las siguientes
situaciones...?

De acuerdo con los resultados, 37.3 por ciento de los entrevistados res-
pondid tener conocimiento de la existencia de maltrato hacia una persona
adulta mayor de su familia. El tipo de maltrato que mayoritariamente se ejer-
ce es el psicolégico: 31.6 por ciento asi lo considerd vy, entre las expresiones
de éste, la agresion maés frecuente es el trato indiferente (19.7 por ciento), el
que no respeten sus decisiones (17.7 por ciento) y las humillaciones y burlas
(16.9 por ciento) (véase el cuadro 1). En segundo lugar se encuentra el mal-
trato fisico (19.0 por ciento), donde prevalecen los empujones y los golpes.

En tercer lugar se encuentra la negligencia (13.7 por ciento); los entrevistados



consideran que se ha dejado de dar ropa, calzado y medicamentos a la per-
sona adulta mayor. En cuarto lugar aparece el abuso econdémico (11.8 por
ciento), referido al manejo del dinero de la persona mayor sin su consenti-
miento. Por Ultimo, el abuso sexual (2.2 por ciento) (véase la gréfica 3).

Un aspecto que llama la atencién sobre los resultados del estudio es que,
aunque se haya obtenido de manera indirecta preguntando a la poblacién si
conocia de algln caso de maltrato hacia una persona adulta mayor de su fa-
milia, coinciden con los hallazgos de investigaciones realizadas en México
sobre el tipo de maltrato que ocurre de manera més frecuente, en las cuales
se pregunté de forma directa a la poblacién adulta mayor. De acuerdo con
estos estudios, el tipo de maltrato mas habitual es el psicolégico, seguido del
fisico (Gémez, Rodriguez y Krug, 2007; Giraldo Rodriguez y Rosas Carrasco,
2013). La diferencia mas sobresaliente tiene que ver con la magnitud de las
prevalencias; por ejemplo, en un estudio realizado en la ciudad de México,
con una muestra representativa de la poblacién adulta mayor, se encontré a
partir del autorreporte una prevalencia de maltrato de 10.3 por ciento, siendo
el de tipo psicoldgico el més frecuente (6.2 por ciento), seguido del fisico (3.3
por ciento), el econémico (2.6 por ciento), la negligencia (1 por ciento) y el
abuso sexual (0.8 por ciento) (Giraldo Rodriguez y Rosas Carrasco, 2013).

GRAFICA 3

POR LO QUE USTED SABE, ;EN SU FAMILIA, ALGUN ADULTO MAYOR HA SUFRIDO
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES...?
(PORCENTAJES)

40 37.3

316
19.0
137
11.8
10
22
0 I

Psicolégico  Fisico  Negligencia Econémico  Sexual  Algin tipo
de maltrato

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

83

Envejecimiento



Los mexicanos vistos por si mismos

o
~

Los resultados del presente estudio nos llevan a plantear nuevas pregun-
tas o generar hipétesis sobre el tema del maltrato a las personas adultas
mayores. Una de ellas tiene que ver con la estrategia metodoldgica que se
utilice para abordar el problema, es decir, si es mas recomendable pregun-
tar directamente a la persona adulta mayor o de manera indirecta a un fami-
liar. En este sentido, cuando se pregunta de manera indirecta —por ejemplo,
a un pariente— si tiene conocimiento sobre la existencia de maltrato hacia un
adulto mayor de la familia, la prevalencia que se obtiene puede acercarse mas
a la realidad del fendmeno que cuando se pregunta directamente a la perso-
na adulta mayor, quien en muchas ocasiones no responde debido a barreras
como el deseo de proteger al agresor de las consecuencias de sus actos,
miedo a la institucionalizacion, verglienza, una percepcion errénea que la lle-
va a visualizar como normal el maltrato recibido, déficit cognitivos y sensoria-
les (demencia), dependencia y miedo a la soledad, al aislamiento y a la
pérdida de apoyo, entre otros.

Es importante mencionar que el presente estudio usd las mismas pre-
guntas que Giraldo-Rodriguez y Rosas-Carrasco (2013) utilizaron para el es-
tudio que realizaron con poblacion adulta mayor del Distrito Federal.

El cuadro 1 muestra el tipo de preguntas que se le hicieron a los entrevis-
tados para conocer, desde su experiencia, los diferentes tipos de maltrato
que viven las personas adultas mayores. Es importante mencionar que la no
respuesta, ya sea por desconocimiento o porque los encuestados no quisie-
ron responder, varia entre 2.7 y 7.8 por ciento, teniendo los porcentajes mas

altos las preguntas que tienen que ver con el abuso sexual.

CUADRO 1

POR LO QUE USTED SABE, ;EN SU FAMILIA, ALGUN ADULTO MAYOR HA SUFRIDO
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES...?

(PORCENTAJES)
TIPO ACCIONES Sl NO SﬁEB)E COI\’l\lT(ESTA
Lo han humillado o se han burlado de él/ella 16.9 79.4 3.5 0.2
Lo han tratado con indiferencia 19.7 75.5 4.4 0.4
Psicolgico Lo han corrido de la casa 5.4 90.8 3.2 0.6
Le han intimidado 9.4 86.1 4.3 0.3
No han respetado sus decisiones 17.7 78 3.9 0.4
Le han prohibido salir 131 82.6 3.9 0.3




CUADRO 1 (continuacién)

POR LO QUE USTED SABE, ;EN SU FAMILIA, ALGUN ADULTO MAYOR HA SUFRIDO
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES...?

(PORCENTAJES)

Lo han golpeado 10.4 86.8 2.4 0.3

Lo han empujado 14.5 82.6 2.7 0.2
Fisico Le han jalado el pelo 5.8 90.7 33 0.2

Le han aventado un objeto 7.6 89.3 29 0.3

Lo han agredido con un cuchillo 2.6 92.7 4.4 0.4

Le han dejado de dar ropa, calzado,... 7.7 86.5 53 0.4

Le han dejado de suministrar medicamentos 6.1 87.7 5.7 0.5
Negligencia

Le han negado proteccién 55 90.1 3.4 1

Lo han dejado fuera de la casa en donde vive 3.9 91.3 4.6 0.2

Manejan su dinero sin preguntarle 10.5 85.1 3.2 1.1
Econdémico ! ! l

Han vendldq ,alguna propiedad de su pertenencia 53 895 42 1

sin autorizacion

Le han exigido relaciones sexuales 1.6 91.5 45 24
Sexual

Le han tocado los genitales sin consentimiento 1.2 90.9 5.6 22

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, 11J-UNAM, 2015.

Respecto a las caracteristicas sociodemogréficas de los entrevistados, és-
tas no muestran grandes diferencias en cuanto a su conocimiento de situa-
ciones de maltrato hacia personas adultas mayores de su familia. Hombres y
mujeres presentan porcentajes similares; en el caso del estado civil, son las
personas que se encuentran sin pareja (separados, divorciados o viudos) las
que presentan un porcentaje ligeramente mas alto en cuanto al conocimien-
to de casos de maltrato (47.7 por ciento), en comparacién con los solteros
(36.7 por ciento) o con los que tienen pareja (unidn libre o casado, 36.0 por
ciento). Las diferencias mas marcadas son las geogréficas, pues fueron los
entrevistados del Distrito Federal y el Estado de México quienes més refirie-
ron sobre la existencia de maltrato a las personas adultas mayores de la fami-
lia (48.6 por ciento), seguidas por las de la regidn centro (43.6 por ciento), de
la region sur (31.5 por ciento) y, por ultimo, de la regién norte (24.6 por cien-
to), quienes reconocieron en menor medida la presencia de este tipo de ac-

ciones (véase la gréfica 4). En este sentido, las diferencias regionales en torno

85

Envejecimiento



Los mexicanos vistos por si mismos

[e]
o

al reconocimiento de este problema sugieren la necesidad de indagar en los
aspectos sociales y culturales vinculados con el maltrato hacia la persona

adulta mayor y la percepcién que se tiene de este problema.

GRAFICA 4

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS ENTREVISTADOS
CON RESPECTO A LA PREGUNTA:
POR LO QUE USTED SABE, ;EN SU FAMILIA, ALGUN ADULTO MAYOR HA SUFRIDO
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES...?

(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, 1J-UNAM, 2015.

PERCEPCION PUBLICA DE LOS FACTORES ASOCIADOS AL
MALTRATO

En las Ultimas dos décadas ha habido un considerable esfuerzo para identi-
ficar los factores que aumentan la probabilidad de que una persona adulta
mayor viva una situacion de maltrato. En este sentido, se han encontrado
factores tanto a nivel del individuo —persona adulta mayor y cuidador—,
como a nivel familiar, social y cultural. Estudios realizados en poblacién no
mexicana muestran que la edad avanzada, la dependencia, los arreglos fa-
miliares, el consumo excesivo de alcohol, la demencia, el conflicto interge-

neracional e intrafamiliar, la depresidn, el aislamiento, el mal estado de



salud, la lealtad excesiva a los demaés y la internalizacién de la culpa, son los
principales factores que se asocian con el maltrato a las personas adultas
mayores (Jackson y Hafemeister, 2011).

Los estudios realizados en México han encontrado que el maltrato esta
asociado con la edad avanzada, el ser mujer, la autopercepcién negativa de la
salud, la queja de memoria, la depresion, la dependencia funcional, el aisla-
miento social y la presencia de enfermedades (Gémez, Rodriguez y Krug,
2007; Ruelas y Salgado, 2009; Giraldo Rodriguez y Rosas Carrasco, 2013). Pese
a los avances en México y en otros paises, se reconoce que un problema fun-
damental tiene que ver con los resultados, que tienden a ser inconsistentes.

Tomando como referencia los resultados de diversas investigaciones pre-
vias, en el presente estudio el entrevistador planted la pregunta: Digame,
por favor, ;qué tanto el maltrato a los ancianos depende de su...?, y ense-
guida presenté una lista de 14 situaciones que pueden estar relacionadas
con la presencia de maltrato en esta etapa de la vida. Las respuestas se
dieron a través de una escala con cuatro categorias: mucho, algo, poco o
nada (véase la gréfica 5).

En este sentido, se encontraron varios factores que tienen un papel pri-
mordial en los diferentes tipos de maltrato: la edad (84.6 por ciento respondid
que mucho y algo), la salud (76.1 por ciento), el deterioro fisico (75.5 por cien-
to) y la dependencia fisica (74.6 por ciento) (véase la gréafica 5). Estos resulta-
dos coinciden con lo que se ha encontrado en estudios realizados en poblacion
mexicana a través del autorreporte, en los cuales se evidencid que la presen-
cia de alguna enfermedad (OR= 4.50; IC de 95 por ciento, 2.82-7.17), asi como
la dependenciafisica (OR= 1.76; IC de 95 por ciento, 1.13-2.74), incrementan la
probabilidad de sufrir maltrato (Goémez, Rodriguez y Krug, 2007).

Un aspecto que llama la atencidon es la consideracién de la conducta
como un factor de riesgo para el maltrato a las personas adultas mayores,
pues 72.2 por ciento de los entrevistados hizo referencia a ella. Siendo la
conducta una construccion social, dicha vision puede estar cargada de una
imagen de la persona mayor basada principalmente en rasgos negativos.

A pesar de que en los estudios previos se han encontrado diferencias impor-
tantes en cuanto al sexo de la persona adulta mayor y las experiencias de maltra-
to en esta etapa de la vida —las mujeres tienen mayor probabilidad de sufrirflo—,
para las personas entrevistadas esta caracteristica no tiene un papel tan relevan-
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te en el problema del maltrato, como lo tiene, en cambio, la edad. Pareciera ser
que, desde la percepcidn de los entrevistados, las conductas abusivas se dan
maés por la edad que por ser hombre o mujer. Un aspecto importante a analizar
en futuros estudios cualitativos seria si esta diferencia en la percepcién de la re-
lacién entre el sexo y el maltrato hacia la persona adulta mayor tiene que ver con

una falta de conciencia en torno a la violencia de género.

GRAFICA 5
DIGAME, POR FAVOR, ;QUE TANTO EL MALTRATO A
LOS ANCIANOS DEPENDE DE SU...?
(PORCENTAUJES)
Edad 47.1 375 P 6.3 04
Salud 42.5 336 [ e7 R
Deterioro fisico 42.2 333 4
Dependencia fisica 37.8 4
Conduca w5 I |
Dependencis emocins s s
Experiencias previas de malos tratos 32 m 5.6 .
pemencis ws
Depresitn 31 a
Baja autoestima 34 4.7|
A 2 e
Deterioro cognitivo 31.2 341 8.3 I
Visde: 3na a
Sexo 25.7 25.4 59|

B Mucho © Algo MPoco MNada NS HEINC

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS PARA PREVENIR
EL MALTRATO

Desde hace ya algunos afios, organismos internacionales, como la Organi-
zacién Mundial de la Salud (OMS) y la Red Internacional para la Prevencion
del Maltrato al Mayor (INPEA, por sus siglas en inglés) han reconocido la ne-
cesidad de disenar una estrategia global para la prevencién del maltrato
hacia las personas mayores (OMS, INPEA, 2002). Se reconoce, igualmente,



que existe una responsabilidad publica para la prevencién del maltrato al
mayor y que los gobiernos tienen la obligacién de proteger a las personas
vulnerables en sus respectivas sociedades.

En México se carece de una estrategia nacional para la prevencién del
maltrato a las personas adultas mayores, lo que en si puede ser un factor de
presién tanto para ellas como para sus familias, dando lugar a situaciones de
mayor maltrato hacia este grupo etario. Como este problema puede presen-
tar expresiones especificas en un contexto cultural determinado, resulta inte-
resante conocer las estrategias o medidas que las personas en general
consideran pertinentes para prevenir el maltrato hacia la poblacidon adulta
mayor. En este sentido, se planted la siguiente pregunta: ;Conoce alguna
medida para prevenir el maltrato a los ancianos?, en caso de tener una res-
puesta afirmativa, se indagd cuél era la medida a través de una respuesta
espontanea por parte del encuestado (véase la gréfica 8).

Como se puede ver en la gréfica 6, sélo 26.1 por ciento de la poblacién
dijo conocer alguna medida para prevenir el maltrato a las personas adultas
mayores, mientras que 73.7 por ciento refirié no conocer disposiciones sobre
la materia. Estos resultados llaman la atencién cuando se analizan en funcién
de las preguntas anteriores, ya que el problema del maltrato es reconocido
por la gran mayoria de quienes participaron en el estudio: 92.3 por ciento
reconoce que la poblacion adulta mayor sufre negligencia, autonegligencia,
maltrato fisico, psicoldgico, abuso econdémico, sexual o alguna privacion de
la libertad o movilidad. De igual forma, 37.3 por ciento reconocié la existen-
cia de maltrato hacia un familiar adulto mayor y tan sélo 26.1 por ciento co-
noce alguna medida para prevenir el maltrato. Esta situacion plantea la
necesidad de desarrollar mayores acciones para la prevenciéon del maltrato
hacia la poblacién adulta mayor, asi como para la divulgacién de los mecanis-
mos para el tratamiento de estos casos, ya que el desconocimiento de los
servicios sociales que podrian atender tales situaciones puede convertirse en
una barrera en la busqueda de ayuda por parte de las victimas, asi como en
la denuncia del maltrato (Chokkanathan et al., 2014).

A nivel geogréfico se observaron algunas diferencias que conviene men-
cionar. En el Distrito Federal y en el Estado de México se encuentran los
porcentajes mas altos en cuanto al conocimiento de medidas para prevenir

el maltrato a las personas adultas mayores, pues 28.4 por ciento de los en-
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GRAFICA 6
¢{CONOCE ALGUNA MEDIDA PARA PREVENIR EL MALTRATO A LOS ANCIANOS?
(PORCENTAUJES)
0.2

Si M No NC

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

cuestados en esta zona respondié afirmativamente a dicha pregunta. En se-
gundo lugar esté la regidn centro, seguida de la sur y, por ultimo, la norte,
que es donde menor conocimiento se tiene de medidas para prevenir el
maltrato (véase la gréfica 7).

Es probable que el resultado obtenido para la regidon metropolitana esté
relacionado con las distintas acciones que se han desarrollado en el Distrito
Federal, como la creacién en 2010 de la Agencia Especializada para la Aten-
cién de Personas Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar. Igualmen-
te relevantes son el reconocimiento y la divulgacién que ha tenido el tema
en el ambito académico y profesional, impulsado por diferentes institucio-
nes como el Instituto Nacional de Geriatria y la Universidad Nacional Auté-
noma de México.

Para la prevencién del maltrato a las personas adultas mayores se nece-
sitaria empezar por hacer tres cosas bésicas:

1. Escuchar a las personas adultas mayores y a sus familiares y/o cuida-

dores.

2. Intervenir cuando se sospecha que estd ocurriendo maltrato hacia

una persona adulta mayor.



GRAFICA 7

;CONOCE ALGUNA MEDIDA PARA PREVENIR EL MALTRATO A LOS ANCIANOS?
(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

3. Educar a otros sobre cdmo reconocer y reportar el maltrato a las per-
sonas adultas mayores.

Por lo anterior, es importante conocer las medidas que las personas
identifican como viables para la prevencion del maltrato. A 26.1 por ciento
que dijo conocer alguna medida, se le pregunté sobre cudl era ésta (la pre-
gunta fue abierta); al respecto, 32.2 por ciento considera que deben crearse
instancias para la proteccion de las personas adultas mayores, 23.6 por cien-
to afirma que debe fomentarse la denuncia, 15.2 por ciento que debe haber
mayor educacién y conciencia, y 15.1 por ciento que debe fomentarse el
respeto (véase la gréfica 8).

Es importante subrayar que la principal medida que sugieren los entre-
vistados y tiene que ver con crear instancias para la proteccién de las perso-
nas adultas mayores, corresponde con las indicaciones sefialadas en el Plan
de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002), cuyo ob-
jetivo 2 establece la creacion de servicios de apoyo para atender los casos
de abuso y maltrato contra las personas de edad. En este sentido, el plan

propone cinco medidas:
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GRAFICA 8

MEDIDAS PARA PREVENIR EL MALTRATO A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes

temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

a) Establecer servicios para las victimas de maltrato y procedimientos de

rehabilitacién para quienes los cometen.

b) Alentar a los profesionales de la salud y de servicios sociales y al pu-

blico en general a que informen sobre los casos en que se sospeche

la existencia de malos tratos a personas de edad.

c) Alentar a los profesionales de la salud y de servicios sociales a que

informen a las personas de edad que puedan haber recibido malos

tratos de la proteccion y apoyo de que disponen.

d) Incluir en la capacitacion de las profesiones asistenciales la forma de

encarar los casos de maltrato a las personas de edad.

e) Establecer programas de informacion para prevenir a las personas de

edad del fraude contra los consumidores.

CONSIDERACIONES FINALES

El envejecimiento de la poblacién, los cambios en los valores que ha expe-

rimentadola sociedad, los nuevos modelos de familia y el incrementode las



necesidades de atencién de la poblacién adulta mayor —en especial de las
personas mayores dependientes— constituyen un importante desafio para
el Estado y la sociedad en general. El estudio Los mexicanos vistos por si
mismos. Los grandes temas nacionales permitié ver que el maltrato hacia
las personas adultas mayores representa un problema tangible que recla-
ma ser atendido.

Con base en los resultados obtenidos se encontré que existen discre-
pancias claras entre el porcentaje de encuestados que perciben la existen-
cia de conductas abusivas o de maltrato a las personas adultas mayores y el
porcentaje de quienes informan tener conocimiento de una situacién de
maltrato hacia un familiar adulto mayor. El porcentaje de encuestados que
perciben las conductas enumeradas como maltrato es generalmente mas
alto que los que estan dispuestos a reportar (92.3 vs. 37.3 por ciento). Asi-
mismo, existen claras diferencias en cuanto al tipo de maltrato; en términos
generales, las personas consideran que la principal forma de maltrato que
sufre este grupo de la poblacién es la negligencia, pero cuando se les pre-
gunta si tienen conocimiento de situaciones de maltrato hacia una persona
adulta mayor familiar, reconocen en mayor medida acciones que tienen que
ver con el maltrato psicoldégico. Algunas preguntas que surgen a partir de
los datos recolectados en la encuesta son: jcémo explicar la diferencia entre
las conductas de maltrato que se reconocen fuera y dentro del entorno fa-
miliar?, jes mas facil o mas aceptable ejercer o reconocer ciertos tipos de
maltrato? Asimismo, las diferencias regionales en la percepcién del proble-
ma generan interrogantes sobre los factores que explican el menor recono-
cimiento de la violencia en la zona norte del pais; esta cuestién plantea la
necesidad de realizar estudios locales, en los cuales sean considerados los
contextos histéricos, sociales y culturales.

A su vez, las percepciones sobre las conductas de maltrato son similares
entre las personas adultas mayores y los entrevistados de otros grupos de
edad. No obstante, la magnitud en la cual reconocen los comportamientos
violentos presenta una gran variacién, lo cual pone en evidencia que las per-
sonas adultas mayores no estan hablando de manera abierta sobre el tema.
Dicha situacion plantea un gran desafio para atender el maltrato de sector de
la poblacion, ya que hay un subregistro en las cifras que dan cuenta del pro-
blema. A pesar de que éste parece ser reconocido con mas frecuencia por
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parte de los parientes que por las propias personas adultas mayores, a la
hora de abordar el tema existen tabules, miedos y aprehensiones que se con-
vierten en barreras para atender y prevenir estas situaciones.

Una consideracion metodoldgica importante en los estudios sobre el tema
es la posibilidad de encontrar més informacién sobre el maltrato al indagar de
manera indirecta, es decir, al preguntar a los familiares de la persona adulta
mayor. No obstante, ellos tampoco parecen estar reportando de manera efec-
tiva dichas situaciones. De alli la gran diferencia entre las cifras que muestran al
maltrato como un problema generalizado en la sociedad mexicana y las que se
refieren a la experiencia familiar de los entrevistados.

A pesar de que los participantes en la encuesta reconocieron que el mal-
trato es un problema recurrente para las personas adultas mayores, demos-
traron tener poco conocimiento de medidas para prevenirlo. Por ello,
ademas de la creacién de disposiciones que permitan evitar o tratar estos
casos, una accién importante seria divulgar los mecanismos existentes para
ello. De acuerdo con los encuestados, la educacién es fundamental en la
prevencion y tratamiento del maltrato; asi, mas que medidas de apoyo eco-
némico, la mayor parte de ellos opind que la ensefianza de los derechos y la
generacidon de respeto y conciencia serian avances elementales en contra
del maltrato a las personas adultas mayores.

Es necesario complementar los resultados de este estudio con otras in-
vestigaciones en torno al maltrato, en tanto, las percepciones sobre el tema
parecen contrastar con algunos de los hallazgos de otros trabajos (por ejem-
plo, la mayor vulnerabilidad de las mujeres adultas mayores a sufrir violen-
cia). El maltrato a las personas adultas mayores es un problema complejo y
multidimensional, por lo que resultaria Gtil articularlo con variables distintas
a la edad, tales como el contexto socioeconémico y cultural, las relaciones
familiares y de género o el estado de salud, entre otras.

Es importante subrayar que el estudio presenta datos interesantes no
obstante sus limitaciones metodoldgicas, las cuales se encuentran principal-
mente en la falta de detalles especificos en relacidon con las experiencias
reportadas por los encuestados y en el hecho de que toda la informacién
recopilada refleja opiniones y percepciones de los encuestados, en lugar de
un registro sistematico o autorreporte del maltrato hacia personas adultas

mayores. Es importante tener en cuenta que, aunque los datos no deben ser



utilizados como sustitutos de los estudios de prevalencia, nos alertan sobre
la posible magnitud del tema y la necesidad de reconocerlo como un grave
problema social.

Por tanto, es necesario generar conciencia y desarrollar estrategias enca-
minadas a la atencién y prevencién para los diferentes grupos de la pobla-
cién, teniendo en cuenta la distribucion geogréfica, el factor que mostré las

mayores diferencias en cuanto a la percepcién del maltrato.
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CAPITULO 4

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS
PERCEPCIONES SOBRE TRABAJO
Y PERSONAS ADULTAS MAYORES
EN MEXICO

César Gonzélez-Gonzélez*
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La discriminacién por edad en el mercado laboral se basa en es
tereotipos y mitos sobre las limitaciones de los trabajadores en
edades avanzadas.

Como que la participacién de las personas adultas mayores en el
mercado de trabajo serd cada vez mayor, deberd fomentarse la

creacion de empleos que se adapten a sus capacidades, que

Envejecimiento

reconozcan su experiencia y sus habilidades, y que también
consideren sus necesidades y sean flexibles.

INTRODUCCION

Al incrementarse la esperanza de vida en México, los individuos viven por
mas anos y la poblacién envejecida crece a un ritmo acelerado. Estos cam-
bios en la estructura por edad y el incremento de la proporcién de personas
adultas mayores vienen acompafiados por retos sociales, econémicos y fa-
miliares (Gonzalez-Gonzélez, 2011).

Actualmente, en el contexto mexicano hay una combinacién de elementos
que hacen pertinente el andlisis de las percepciones sobre la participacién en
el mercado de trabajo de las personas adultas mayores. Primero, es necesario
mencionar que las nuevas y sucesivas cohortes de personas adultas mayores
estadn en mejores condiciones de salud (Wong y Espinoza, 2003) y, por lo tanto,
si asi lo deciden, podrén trabajar por més afios. Segundo, las actuales cohortes

de adultos jévenes empezaron a trabajar méas tarde que las cohortes envejeci-

* Investigador en ciencias médicas del Instituto Nacional de Geriatria, cesar.gonzalez@salud.gob.mx.






das (célculos propios a partir de ENASEM, 2012) y eso seguramente afectaré la
edad en la que se puedan retirar. Tercero, alrededor del mundo estan cam-
biando las legislaciones respecto a la edad legal para el retiro y los sistemas de
pensiones (Radl, 2012); de hecho, algunos de estos cambios ya se han aplicado
en México, como es el caso de la reforma al sistema de pensiones del Instituto
Mexicano del Seguro Social en 1997 (Murillo-Lopez y Venegas-Martinez, 2011)
y otros que, sin duda, se efectuaran en el futuro.

En este capitulo se analizan las percepciones de los mexicanos respecto
a la participacion laboral de las personas adultas mayores, se describen los
factores que influencian esas percepciones y se discuten las consecuencias

que éstas tienen en la vida de las personas adultas mayores.

LAS PERCEPCIONES Y SU UTILIDAD EN LA INVESTIGACION
SOBRE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Las percepciones del envejecimiento tienen influencia sobre los comporta-
mientos sociales y las expectativas hacia la poblaciéon adulta mayor (Lu, 2012);
también la tienen sobre la manera en que los otros se relacionan con las
personas adultas mayores y, al mismo tiempo, en la forma en que éstos se
relacionan con su propia forma de envejecer. Los jévenes, los adultos y las
personas adultas mayores perciben de manera diferente la etapa de la vejez;
las percepciones estan en constante cambio y ahora se ve a la poblacién de
personas adultas mayores mas productiva y con més recursos.

La percepcion sobre el rol que desempenfian las personas adultas mayores
en el mercado de trabajo es de naturaleza multidimensional, con representacio-
nes positivas y negativas. Los estudios han encontrado que las personas adultas
mayores son percibidas como menos eficientes que los trabajadores jovenes,
resistentes al cambio, dificiles de entrenar, lentas para adaptarse a las nuevas
tecnologias, muy cautelosas y con mal estado de salud (Lyons, 2009; Radl, 2012;
Tishman, Looy y Bruyere, 2012). En particular, en sociedades orientadas a la ju-
ventud, se tienen mas puntos de vista negativos sobre el proceso de envejeci-
miento y la poblacién adulta mayor. La evidencia muestra que los estereotipos
y la desinformacion son dos elementos que tienen impacto sobre la participa-
cion laboral de las personas adultas mayores, pues las limita y las relega a traba-
jos precarios (Parliamentary Office of Science and Technology, 2011).
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Los estereotipos negativos hacia los trabajadores en edades avanzadas
han sido identificados como un factor importante en el lugar de trabajo, ya
que pueden influenciar las decisiones de los empleadores y pueden tener
implicaciones para la contratacién, la promocién, el salario, la seguridad en
el empleo y la terminacién del mismo (Tishman et al., 2012). En la bibliografia
se sefiala que la edad, el sexo, la frecuencia y el tipo de contacto que se tiene
con las personas adultas mayores son factores importantes en la percepcion
de la vejez (Lu, 2012). Algunos estudios sefialan que las actitudes y percepcio-
nes sobre las personas adultas mayores y el papel que desempenan en el mer-
cado laboral influyen en su decisién de continuar en el trabajo, que el
mercado de trabajo no esta disefiado para la participacion de las personas
adultas mayores, que no tiene la flexibilidad necesaria y termina por desalen-
tar el empleo (Tishman et al., 2012). Ademas, en las nuevas contrataciones,
las personas adultas mayores representan sélo una pequefia fraccion.

Entre los aspectos positivos puede mencionarse que las condiciones estan
cambiando, lo mismo que las legislaciones y la percepcion de lo que significa
envejecimiento o vejez, y su relacion con la edad cronoldgica; en muchas oca-
siones hemos escuchado que “los 50 son los nuevos 40", y ello tiene que ver
en la situacion de salud que tienen las personas al llegar a tales edades.

Con informacién del estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los gran-
des temas nacionales, en lo concerniente al tema del envejecimiento, se exami-
nan las percepciones de la poblacién general sobre la participacion de las
personas adultas mayores en los mercados de trabajo; se revisan las percepcio-
nes positivas y negativas, y se presentan los resultados y discusién con el fin de
resaltar los puntos importantes y, a partir de ellos, disefiar intervenciones que
puedan ayudar a que las personas adultas mayores sean vistos como producti-

vas, capaces de desempeniarse sin problemas en las actividades laborales.

PERCEPCIONES SOBRE TRABAJO Y PERSONAS ADULTAS
MAYORES EN MEXICO

En Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales, la
seccion VI del cuestionario sobre envejecimiento aborda el tema del trabajo.
Consiste en ocho preguntas sobre las percepciones que los mexicanos tie-

nen sobre: A) seguir trabajando una vez que alcancen la edad al retiro; B)



derechos y oportunidades en el trabajo para las personas adultasmayores y
C) la participacion laboral de la poblacién envejecida en un contexto de
competencia con grupos de poblacidon mas jovenes.

A las personas encuestadas se les hizo la pregunta: jLe gustaria seguir
trabajando después de que alcance la edad de la jubilacién? Seguir trabajan-
do después de 35 0 40 afios de vida laboral no parece un plan idilico al alcan-
zar la edad de jubilacién pero, de acuerdo con los resultados de la encuesta,
a 69.1 por ciento le gustaria seguir trabajando después de haber alcanzado
esa edad. A los hombres les gustaria esta opcidon més que a las mujeres. Con-
forme los entrevistados estan mas cerca de la edad a la jubilacion, mayor es el
porcentaje que considera seguir trabajando; por ejemplo, a 75.6 por ciento
del grupo de 60 anos y més les gustaria seguir trabajando, mientras que entre
el grupo de 15 a 29 afios el porcentaje es 68.5. Los que viven en la region
metropolitana (Distrito Federal y Estado de México) y aquellos que tienen
estudios de licenciatura y posgrado son los mas dispuestos a trabajar después
de la edad a la jubilacién: cerca de 90 por ciento. En contraparte, quienes vi-
ven en la regién norte y los que no tienen escolaridad respondieron en un
porcentaje menor que les gustaria esa opcion (véase la gréfica 1).

La disposicién y la percepcion de seguir laborando dependen en gran
medida de las condiciones en las que se desempenia el trabajo y, por lo ge-
neral, variaran si el trabajador realiza un esfuerzo fisico o intelectual. Por
ejemplo, los trabajadores industriales son quienes menos reportan que les
gustaria trabajar una vez que alcancen la edad al retiro con 41.4 por ciento;
les siguen los funcionarios de los sectores publico y privado con 64.8 por
ciento y los trabajadores en labores agropecuarias con 67.7 por ciento. Los
que tienen mayor disposicién a trabajar una vez que alcancen dicha edad
son el personal administrativo, con 84.7 por ciento.

Aunque 69.1 por ciento de la poblacién declara que le gustaria seguir
trabajando una vez que alcance la edad a la jubilacién, sélo 47 por ciento
estd de acuerdo en que se aumente esa edad. Estar de acuerdo con esto
Ultimo varia por condicién de actividad; es asi que entre los que trabajan el
porcentaje es 44 y entre los que no trabajan es 48.8. Los que trabajan y los
que viven en el DF y el Estado de México son quienes menos estan de
acuerdo en que se aumente la edad a la jubilacidn, les siguen las mujeres,

los del grupo de 15 a 29 afios y los de 60 afios y mas (véase la gréfica 2).
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GRAFICA 1

POBLACION QUE LE GUSTARIA SEGUIR TRABAJANDO DESPUES DE QUE ALCANCE
LA EDAD A LA JUBILACION

(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, 11J-UNAM, 2015.

GRAFICA 2
POBLACION QUE DECLARA ESTAR DE ACUERDO CON QUE
SE AUMENTE LA EDAD A LA JUBILACION
(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, 11J-UNAM, 2015.



De forma complementaria, en la encuesta se pregunta: ;Hasta qué edad
cree usted que podria seguir trabajando? De este modose busca indagar
sobre la percepcién que tienen los mexicanos respecto a la edad a la que se
estan retirando las personas adultas mayores. De acuerdo con los resultados
de la encuesta, la edad promedio a la que los mexicanos creen podrian se-
guir trabajando es 66 afos. El gradiente por grupo de edad resulta intere-
sante: los de 60 afios y mas creen que podrian seguir trabajando hasta
alrededor de los 73 afios (lo que de alguna manera coincide con la edad
efectiva de retiro), mientras que los de 45 a 59 afios creen que hasta los 67
anos (lo que coincide con los cambios que se estédn haciendo a la edad legal
al retiro en otras partes del mundo), los de 30 a 44 afios consideran que lo
harian entre los 65 y 66 afos (coincide con la edad legal de retiro), por ulti-
mo, los del grupo de 15 a 29 afios creen que podrian seguir trabajando
hasta los 64 afios (véase la gréfica 3).

GRAFICA 3
EDAD A LA QUE LOS MEXICANOS CREEN QUE PODRIAN SEGUIR TRABAJANDO
(PROMEDIO)
74
60y mas
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66 J.Muje, a4 Sur tSecundana
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b4 15a29
Sexo Grupo de edad Regién Nivel de escolaridad

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, 11J-UNAM, 2015.

Al relacionar la edad a la que los mexicanos creen que podrian seguir

trabajando con la pregunta jLe gustaria seguir trabajando una vez que al-
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cance la edad al retiro?, se encontré que quienes respondieron que si les
gustaria seguir trabajando, afirmaron que lo podrian hacer, en promedio,
hasta los 69 afios; en cambio, entre quienes dijeron que no les gustaria se-
guir trabajando, este promedio es de 62 afios. ;Qué nos dice esto respecto
a los cambios que se podrian presentar en materia laboral en lo referente a
la edad legal de jubilacion? ;Serd que los mexicanos estan de acuerdo en
que se aumente la edad legal de retiro del mercado de trabajo? Lo que se
interpreta con estas percepciones es que una parte de los mexicanos esta
de acuerdo con que las personas adultas mayores trabajen y que es comun
verlos trabajar mas alla de la edad legal de jubilacién.

Otro punto interesante surge al relacionar la edad a la que podria seguir
trabajando con la frase Es necesario aumentar la edad a la jubilacién. Los
que estan de acuerdo en que se aumente la edad a la jubilacién creen que
podrian seguir trabajando hasta los 66 afos; los que estan parcialmente de
acuerdo creen que podrian seguir hasta los 67 afios y los que respondieron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo podrian seguir trabajando hasta los 66,
a su vez, los que estan parcialmente en desacuerdo podrian trabajar hasta
los 67 anos y los que estan en desacuerdo con que se aumente la edad a la
jubilacién creen que podrian seguir trabajando hasta los 68 afios. Esto sin
duda es interesante, pues se esperaria que quienes estan de acuerdo en
que se aumente la edad a la jubilacion serian los que creen que podrian
trabajar en edades mas avanzadas. Por cierto, la edad a la que se cree que
se puede seguir trabajando también depende del tipo de trabajo que se
realiza; en este sentido, los que trabajan a destajo creen que podrian hacer-
lo hasta los 69 afios, los patrones hasta los 68.4 afios, el trabajador a sueldo
fijo, salario o jornal a los 67 afios; por su parte, el que no quiere trabajar mas
alléd de los 65 afnos es el trabajador sin pago, con un promedio de 64.3 afios.

Para indagar un poco més sobre las percepciones de los mexicanos sobre
trabajo y personas adultas mayores, se elaboraron tres preguntas que capturan
las opiniones sobre el derecho de acceso al trabajo, dejarle el lugar a los jéve-
nes y el papel valioso de las personas adultas mayores en las empresas. Los re-
sultados sefialan que 73.2 por ciento de la poblacidn considera que es justo que
los adultos mayores tengan los mismos derechos que los jévenes de acceder al
trabajo. En las percepciones sobre este particular no se observan diferencias

por sexo o por edad. Por escolaridad, se nota un gradiente positivo; es decir, a



mayor escolaridad, mayor es el porcentaje de poblacién que considera que las
personas adultas mayores tengan los mismos derechos que los jévenes de ac-
ceder al mercado de trabajo. Las percepciones respecto a este tema tienen di-
ferencias importantes por regién; contrasta que en el norte alrededor de 54 por
ciento creen que es justo que las personas adultas mayores tengan los mismos
derechos que los jévenes de acceder a un trabajo, mientras que en la regién
centro quienes creen lo mismo constituyen 83.5 por ciento (véase la gréfica 4).

GRAFICA 4

POBLACION QUE PIENSA QUE ES JUSTO QUE LOS ADULTOS MAYORES TENGAN LOS
MISMOS DERECHOS DE LOS JOVENES DE ACCEDER AL TRABAJO

(PORCENTAUJES)
‘ ‘ ‘ |
Re]
@
o
E
=
>

729 I 78 I 723 |
Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
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Si bien es cierto que la edad oficial a la jubilacién es 65 afios, también lo
es que un grupo importante de la poblacidon de personas adultas mayores
continda activo en el mercado laboral (Gonzéalez-Gonzalez y Wong, 2014). En
un escenario de limitadas oportunidades de empleo como el que prevalece
en México, la competencia por un puesto de trabajo entre diferentes cohor-
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tes es un tema pertinente y las percepciones son un buen punto de partida
para explorar lo que piensan los mexicanos al respecto. En la gréfica 5 se
muestra que las percepciones estan divididas: alrededor de 50 por ciento
piensa que las personas adultas mayores no deberian dejar su lugar a los jo-
venes una vez cumplidos los 65 afios, mientras que la otra mitad piensa que
si. Entre los entrevistados de 60 afios y més que respondieron a esta pregun-
ta, 55.4 por ciento creen que no se deberia dejar el lugar a los jovenes, mien-
tras que en el grupo de entre 15y 29 afos el porcentaje es 45.5. Entre quienes
tienen méas escolaridad, siete de cada 10 piensan que las personas adultas
mayores no deberian dejar su lugar a los jévenes una vez cumplida esa edad.
Destaca que los de la regién norte tienen opiniones contrastantes con los de
las otras regiones, lo mismo que los que no tienen escolaridad respecto a las
otras categorias de escolaridad; en ambos casos alrededor de 40 por ciento
de los entrevistados piensan que las personas adultas mayores no deberian
dejar su lugar a los jovenes (véase la gréfica 5).

GRAFICA 5

POBLACION QUE PIENSA QUE LOS ADULTOS MAYORES NO DEBER~I'AN DEJAR SU
LUGAR A LOS JOVENES UNA VEZ CUMPLIDOS LOS 65 ANOS
(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.



A la frase En una empresa, el papel de los ancianos podria ser valioso
también después de los 65 arios, alrededor de 65.0 por ciento de los mexica-
nos entrevistados respondieron que si. Por grupo de edad, 59.6 por ciento
de los més jovenes (15 a 29 afios) dijeron estar de acuerdo con esta afirma-
cién, porcentaje que en el grupo de los de 60 afos y més fue de 73.5. Como
en los demés tépicos relacionados con la participacién de las personas adul-
tas mayores en el mercado de trabajo, los més escolarizados son los que en
mayor proporcion tienen percepciones positivas sobre el papel de las perso-
nas adultas mayores, 82.9 por ciento respondieron que si a la afirmacion
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mencionada y, en contraste, el porcentaje mas bajo lo reportan los que viven

en la region norte con 58.1 por ciento (véase la gréfica 6).

GRAFICA 6 %
POBLACION QUE PIENSA QUE EL PAPEL DE LOS ANCIANOS EN UNA EMPRESA ‘g
PODRIA SER VALIOSO TAMBIEN DESPUES DE LOS 65 ANOS °
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
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Son de muy diversa indole las razones por las que las personas adulta
mayores trabajan. Para conocer qué piensan los mexicanos sobre este tema
se les pregunté a los entrevistados: ;Cudl es la razén principal por la que los

adultos mayores trabajan?
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Una proporcion importante de personas adultas mayores continla inser-
ta en el mercado de trabajo y, de acuerdo con las percepciones de los mexi-
canos derivadas del estudio aqui abordado, las razones son variadas. Entre
las mas comunes se encuentran: por pobreza, por falta de recursos econé-
micos, por la costumbre de trabajar, por sentirse Utiles y productivos, para
tener su propio dinero y ser independientes, por falta de apoyo de la familia,
por ayudar al gasto familiar. Segun las percepciones identificadas en la en-
cuesta, la principal razén por la que trabajan las personas adultas mayores
es por sentirse Utiles y productivos con 29.7 por ciento, le sigue pobreza con
23.3 por ciento, falta de recursos econémicos con 13.6 por ciento y tener su
propio dinero también con 13.6 por ciento.

Para hacer un anélisis més concreto se agruparon estas cuatro razones en
positivas (sentirse Utiles y productivos y tener su propio dinero) y en negati-
vas (pobreza y falta de recursos econdmicos). En general, los entrevistados
respondieron en mayor proporcién razones positivas (43.3 por ciento) que
negativas (36.7 por ciento). Los de escolaridad primaria, los que viven en la
region metropolitana y la poblacién de 45 a 59 afios respondieron en mayor
proporcidén razones negativas que positivas. Si se consideran los diferentes
grupos de edad, 52.2 por ciento de las personas adultas mayores entrevista-
dos respondieron que las razones para trabajar son para sentirse Utiles y
tener su propio dinero, mientras que 36.2 por ciento respondié que por ra-
zones de pobreza o falta de recursos econdémicos. De lo anterior se deduce
que, para las personas adultas en México, seguir trabajando se debe, en la
mayoria de los casos, a razones positivas (véase la gréfica 7).

Respecto a la pregunta jQué tanto se justifica no darle a una persona ma-
yor un trabajo que si podria hacer?, las respuestas son diferentes dependiendo
del sexo, la edad, la regién en que se vive y el nivel de escolaridad. Entre los
que tienen escolaridad a nivel universitario o posgrado, 56.3 por ciento creen
que no se justifica que no le den a una persona mayor un trabajo que si podria
hacer; le siguen los que tienen 60 afios 0 méas con 53 por ciento y los que viven
en la region que conforman el DF y el Estado de México (véase la gréfica 8).

Una pregunta complementaria fue: ; Qué tantas oportunidades de traba-
jo tienen los adultos mayores? Al respecto, los que creen que las personas
adultas mayores no tienen ninguna oportunidad son ellos mismos: 38 por

ciento de ese grupo respondidé que ninguna; en este caso particular, quizas



GRAFICA 7

POBLACION QUE PIENSA QUE LOS ADULTOS MAYORES TRABAJAN
POR RAZONES POSITIVAS O NEGATIVAS

(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, 11J-UNAM, 2015.

GRAFICA 8

EN SU OPINION, ;QUE TANTO SE JUSTIFICA NO DARLE A UNA PERSONA
MAYOR UN TRABAJO QUE SI PODRIA HACER?

(PORCENTAUJES)
Universidad o posgrado 19.4 56.3
Preparatoria o bachillerato 21.7 37.4

Secundaria 265
Primaria 182
Ninguna 20.3 41.2 !

Sur 13.3 19.9 38.0
Norte [HNIEXH 37.2 31.2 6
DF y Estado de México "

Certra 207 i

60afosymss [HEXEEN 163 53.0

452 59 afios 24.4

302 44 aiios 236
15229 afos 234

Hombre 255 37.7
Mujer 200
0 25 50 75 100

B Mucho "' Algo M Poco B Nada M Depende

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinion, I1J-UNAM, 2015.
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no se trate de las percepciones, sino de las realidades de este grupo de
edad, que asi lo manifiestan. Por otra parte, los que tienen nivel de escolari-
dad primaria (33.2 por ciento) y los que viven en la region centro (34.4 por
ciento) respondieron casi en la misma proporcién que las personas adultas
mayores no tienen oportunidades de trabajo (véase la gréfica 9). Es impor-
tante mencionar que sblo 4 por ciento de la poblacién general cree que las

personas adultas mayores tienen muchas oportunidades de trabajo.

GRAFICA 9

EN MEXICO, ;QUE TANTAS OPORTUNIDADES DE TRABAJO TIENEN
LOS ADULTOS MAYORES?
(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, I1J-UNAM, 2015.
Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Las percepciones que tienen los mexicanos con respecto a la diada de traba-

jo y personas adultas mayores sefialan que la poblacién de 60 afios y mas



enfrenta una serie de obstaculos relacionados con su edad. Una de las gran-
des amenazas es la discriminacién por edad en el mercado laboral, el cual se
basa en estereotipos y mitos sobre las limitaciones de los trabajadores en
edades avanzadas (Tishman et al., 2012). Las consecuencias de las percepcio-
nes negativas sobre la participacién de las personas adultas mayores en el
mercado de trabajo estéan relacionadas con barreras de contratacién, condi-
ciones precarias en las condiciones de trabajo, pocas probabilidades de de-
sarrollo, ausencia de legislacion y, en consecuencia, derechos disminuidos. Y
eso se refleja en las respuestas que los mexicanos entrevistados expresan.

Las actitudes hacia la poblacion de personas adultas estén relacionadas
con lo que se ve a diario en televisién, con lo que se lee en periddicos, con
lo que se pone de manifiesto en la convivencia con personas adultas mayo-
res y en las propias realidades de las personas adultas mayores que partici-
paron en este estudio. Son varias las conclusiones que pueden obtenerse
de una encuesta sobre percepciones en la que se aborda el empleo en las
edades avanzadas. Primero, hay un imaginario colectivo de que se puede
trabajar més allé de los 65 afos, aunque no todos los mexicanos estarian de
acuerdo con que se incremente la edad del retiro y no a todos les gustaria
trabajar més alld de esa edad. Segundo, las percepciones son diferentes
entre los grupos de edad, entre regiones y por nivel de escolaridad; por lo
general, estas percepciones son positivas. Tercero, las percepciones reflejan
las realidades sobre envejecimiento y mercado laboral, las personas adultas
mayores enfrentan dificultades para obtener empleo, se encuentran diferen-
cias en las percepciones entre generaciones, particularmente con los mas
jévenes, quienes en un mercado de trabajo restringido tienen que compartir
las oportunidades de empleo y trabajo con las personas adultas mayores. Al
mismo tiempo, las percepciones dejan entrever un gesto de solidaridad in-
tergeneracional, pues las generaciones mas jovenes creen que el trabajo de
las personas adultas mayores es valioso para las empresas, que deberian
tener los mismos derechos que ellos y que no deberian dejarles su lugar. Y,
finalmente, que las razones de las personas adultas mayores para trabajar
son de caracter positivo, entre ellas sentirse Util y productivo y tener su pro-
pio dinero e independencia.

El proceso de envejecimiento poblacional en el pais es rapido; las carac-

teristicas y las condiciones de las cohortes estan cambiando a un ritmo simi-
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lar. Las expectativas de las futuras personas adultas mayores también lo
estén haciendo. Ante todos estos cambios es necesario realizar més investi-
gacién sobre envejecimiento y, en particular, sobre el empleo en edades
avanzadas; indagar sobre las percepciones es algo que se ha hecho pocoy
puede ayudar a entender cdmo los mexicanos ven a las personas adultas
mayores y su participacion laboral. Durante los préximos 30 afos el merca-
do de trabajo tendrd mayor participacion de personas adultas mayores; de
ahi que sea necesario que las politicas publicas fomenten y regulen la parti-
cipacion econdmica de este grupo de edad, que tengan el sentido de crear
y diversificar empleos que se adapten a las capacidades de las personas
adultas mayores, que reconozcan su experiencia y sus habilidades, pero
también que consideren sus necesidades y tomen en cuenta la demanda de
empleos flexibles. Es preciso reconocer que los trabajadores de edad avan-
zada pueden compensar con su experiencia la reduccion de sus habilidades
para cumplir con las demandas del empleo.



CAPITULO 5

PERCEPCIONES Y VALORES
EN TORNO A LOS CUIDADOS
DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Mariana Lépez Ortega*
Luis Miguel Gutiérrez Robledo**

Las percepciones en torno a la responsabilidad filial y la obligacién
social hacia las personas mayores son positivas en este estudio, pero
aun se identifica un distanciamiento entre este discurso y la realidad
que viven los adultos mayores y sus familias.

Es indispensable propiciar una cultura del cuidado, avanzando en la
construccién de entornos amigables con la edad que eliminen las
barreras y alienten la prestacion de cuidados de alta calidad, tanto
por los cuidadores informales como por los servicios formales.

INTRODUCCION

La poblacién mexicana estad envejeciendo a un ritmo sin precedentes. La
proporcién de personas mayores de 60 afios se duplicard en menos de 20
anos (Conapo, 2014). Este proceso tiene profundas e inmediatas implicacio-
nes para los sistemas de asistencia social y de salud. jQué tan bien prepara-
dos estamos para este cambio demografico? Desafortunadamente, los
sistemas de seguridad social y de proteccién social en salud vigentes en
México estan en una posicién desventajosa para enfrentar el reto de una
demanda creciente de atencién y una carga significativa de dependencia.
Los reportes Envejecimiento y salud: una propuesta para un plan de accién
(Gutiérrez-Robledo y Kershenobich-Stalnikowitz, 2013) y Envejecimiento y
dependencia: realidades y previsién para los préximos afios (Gutiérrez-Ro-
bledo, Garcia-Pefia y Jiménez-Boldn, 2014) demuestran la dimension y las

* Investigadora en ciencias médicas del Instituto Nacional de Geriatria, mariana.lopez@salud.gob.mx.
** Director general del Instituto Nacional de Geriatria, luis.gutierrez@salud.gob.mx.
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tendencias futuras de estos cambios que se vienen acentuando en los Ulti-
mos afos. Las insuficiencias presentes no haran sino profundizarse, a menos
que ocurran cambios sin precedente en la organizaciéon de nuestros siste-
mas de atencién a la salud y de asistencia social.

De la informacién disponible (Gutiérrez Robledo y Lezana Fernandez,
2013), conocemos datos inquietantes por la magnitud de las necesidades
que estan ya a la vista. En particular, preocupa el monto de la carga econé-
mica, que se hace aparente en la Cuenta Satélite del Sector Salud de Méxi-
co, en el rubro correspondiente al trabajo no remunerado en salud que
crecié 17 por ciento de 2008 a 2011 (INEGI, 2013). Las personas mayores y sus
cuidadores necesitan ayuda y no la estéan recibiendo. Constituyen un grupo
vulnerable en elevado riesgo de gasto catastréfico y deterioro de la calidad
de vida (Salinas Rodriguez et al., 2013), y se encuentran bajo una presidén
considerable que no podré ser tolerada por mucho tiempo. Una de sus con-
secuencias mas negativas es el creciente abuso y maltrato de las personas
mayores dependientes (Giraldo-Rodriguez, 2013).

El apoyo social informal es un factor determinante del envejecimiento
sano y activo. El apoyo familiar y de distintas redes sociales que proporciona
soporte emocional, econdmico o incluso para llevar a cabo actividades de la
vida diaria reduce el impacto de los acontecimientos negativos en el bienes-
tar de las personas mayores y posibilita la expresion plena de su capacidad
intrinseca. Por ejemplo, al retrasar los efectos negativos de la enfermedad o
al impedir que caigan en situacién de pobreza o al prevenir o tratar oportu-
namente la enfermedad facilitando el acceso a los servicios de salud. La im-
portancia del apoyo social y los cuidados personales y a la salud que se
proporcionan en el hogar es mayuscula. Contribuye significativamente al
bienestar de las personas adultas mayores, ya que, aun en paises que cuen-
tan con sistemas de cuidados de largo plazo publicos, una fraccion creciente
de los cuidados es proporcionada por la pareja, los hijos y otros familiares.

El acelerado proceso de envejecimiento global, en el cual México tam-
bién esta inmerso, aunado a multiples cambios en el ambito social ha trans-
formado, entre otros factores, la composicién y dinamica de los hogares. El
cambio demografico y la transformacion social cobraran mayor relevancia
hacia los anos 2025-2030, cuando el pais alcance el mayor crecimiento de la

poblacién envejecida, impactando tanto la demanda de bienes y servicios
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como la disponibilidad de recursos humanos que los provean. En paises de
ingreso bajo o medio, los ancianos suelen vivir en compariia y aun con fre-
cuencia en hogares de convivencia intergeneracional; sin embargo, fenéme-
nos como la migracién, la incorporaciéon de las mujeres al mercado de
trabajo, la disminucién en el nimero de hijos y los cambios en los valores
socioculturales hacen que las formas de apoyo intergeneracional tradiciona-
les se vean cada vez méas comprometidas. En consecuencia, la disponibili-
dad de la familia para proveer los cuidados de largo plazo y para atender a
sus necesidades especificas esté en riesgo. Asimismo, las transformaciones
sociales —especialmente en el tamafio y la estructura de las familias— mo-
difican a su vez las expectativas acerca de en quién recae la responsabilidad
de aportar dichos cuidados.

Los cuidados de largo plazo se refieren a diversas actividades de apoyo
que se proveen ya sea de manera formal por profesionales y auxiliares de la
salud —incluyendo médicos, trabajadores sociales, rehabilitadores, entre
otros— o de manera informal por familiares, amigos, vecinos o voluntarios.
La principal diferencia entre ambos tipos de cuidados consiste en la capaci-
tacién o profesionalizacién de las personas que realizan estas actividades, y
en el hecho de que los cuidados formales implican un pago a cambio de
realizarlos, mientras que los cuidados informales no son remunerados.

En paises desarrollados, donde las personas adultas mayores viven ma-
yoritariamente con su pareja nada mas o solos, el impacto negativo del ais-
lamiento, la soledad y la falta de apoyo social en su salud y bienestar es ya
una realidad. Las condiciones de acceso a la seguridad social y la existencia
—o la carencia— de politicas publicas de cuidados de largo plazo en cada
pais también condicionan el tipo e intensidad de apoyo social accesible y
esperado, asi como el grado en que la familia tiende a contribuir para cubrir
las necesidades de la poblacién envejecida.

En cuanto a la oferta de cuidados informales, estudios en distintos pai-
ses han estimado que entre 85y 90 por ciento de todas las necesidades de
atencidn a la salud se proveen de manera informal y que esto sucede inclu-
SO en paises que cuentan con un sistema de bienestar bien establecido o
con programas de cuidados de largo plazo (Grunfeld et al., 2004; Hellstrom
y Hallberg, 2004; La Parra, 2001). Los cuidadores informales son principal-

mente familiares, amigos o vecinos que llevan a cabo actividades de cuida-



do sin pago alguno o compensaciéon a cambio. Por lo tanto, en la mayoria
de los paises los cuidados a la salud en el hogar representan ahorros signi-
ficativos para los servicios sociales y de salud, y pueden verse como un
complemento a los servicios formales (Van Houten y Norton, 2004). Los mis-
mos estudios han enfatizado la importancia de los efectos indirectos de los
cuidados informales, como son los costos de oportunidad incurridos por el
cuidador, el ingreso perdido debido al abandono del trabajo o la reduccién
en las horas laboradas, e incluso el impacto negativo en la salud de los
cuidadores debido a la carga y el estrés relacionados con las actividades de
cuidado, entre otros.

Asi, los cuidados informales representan una forma fundamental de
apoyo para las personas adultas mayores al ayudarles a mejorar y mantener
su estado de salud, prevenir otras enfermedades o sus secuelas, e incluso
evitar que caigan en pobreza. Adicionalmente, las personas mayores que
cuentan con apoyos informales tienen una mayor participacién social. Por
otra parte, especialmente en paises de ingreso medio y bajo, las personas
adultas mayores siguen siendo un pilar importante en el cuidado de las
generaciones mas jovenes, en particular de los nietos, dependiendo de su
estado de salud y sus capacidades funcionales (Montes de Oca Zavala,
1999; Robles Silva, 2008).

En el determinismo de los cuidados informales entran en juego los con-
ceptos de obligacion filial y solidaridad intergeneracional. La primera esta-
blece como norma social la obligacidon que tienen los hijos adultos y su
compromiso a respetar y cuidar a sus padres cuando sean mayores; a su vez,
la reciprocidad o solidaridad intergeneracional se refiere a la cohesion social
entre generaciones (Bengtson y Roberts, 1991; Roberts y Bengtson, 1990;
Silverstein, 2006).

En un estudio sobre las expectativas de jévenes y adultos mayores ancia-
nos respecto a la obligacién filial, Robles y Pérez (2012) encontraron que en
ambas cohortes generacionales la imagen ideal es que sean los hijos quie-
nes cuiden y, de preferencia, tener una hija como cuidadora. Mientras que la
participacién de un hijo varén es una situaciéon no aceptada por las personas
mayores, encontraron que entre los sujetos jévenes si lo es. Resulta intere-
sante que entre las generaciones mas jévenes prevalece el parecer de que

la responsabilidad de cuidado se debe repartir entre todos, hijos e hijas, a
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diferencia de las personas mayores que aun piensan que el cuidado es la
responsabilidad individual de una hija.

En México, ante la virtual ausencia de un sistema formal de cuidados de
largo plazo, los cuidados formales incluyen Gnicamente la atenciéon en salud
y las pensiones, ya sean contributivas o no. Datos de la Encuesta Nacional
de Empleo y Seguridad Social 2013 (INEGI, 2014) muestran que del total de
adultos de 65 afos y mas, solamente 2 546 870 estan pensionados; es decir,
apenas alrededor de 28 por ciento del total. Por otra parte, si bien para 2013
sélo 9 por ciento de adultos de 60 afios y mas reportan no estar afiliados a
ninguna institucién de salud, el acceso efectivo para todos los afiliados no
se cumple aun a satisfaccion (INEGI, 2014).

Estas transformaciones se dan en un momento en el cual la percepcién
social de lo que significa envejecer estd cambiando. Al comparar la percep-
cién en México con lo que ocurre en otros paises, encuestas previas repor-
tan que, por ejemplo, si bien 87 por ciento de los japoneses piensan que la
dependencia en la vejez es un problema mayusculo, en México, apenas 30
por ciento lo reconoce como tal (PewResearch Center, 2014). Prevalece en-
tre los mexicanos el pesimismo respecto a la probabilidad de alcanzar un
buen nivel de vida al llegar a la vejez; pues sélo 11 por ciento se muestra
muy confiado y 30 por ciento algo confiado (41 por ciento en total), propor-
cién que, sin embargo, es mayor que en paises como Rusia. La visidn en
México respecto a quién corresponde la responsabilidad del bienestar eco-
némico en la vejez —a la familia, al Estado o a las personas— es equilibrada.
Se considera que ha de distribuirse equitativamente entre la familia y el Es-
tado y recaer sélo en pequefa proporcidén (11 por ciento) sobre los indivi-
duos. En contraste, en Espafia se espera un rol sustituto del Estado y, al otro
extremo, los estadounidenses y los sudcoreanos descargan la responsabili-
dad en el individuo (PewResearch Center, 2014).

Mas alla de la opinién publica, la actitud practica también cuenta y fue
explorada en otra encuesta (De las Heras, 2010) que muestra claramente
como el ser previsores no es una virtud que caracterice a los mexicanos. En
nuestro pais, cuatro de cada 10 personas de entre 18 y 50 afos de edad
nunca se han puesto a pensar en como sera su vida cuando lleguen a viejos.
El 54 por ciento de las personas no cuentan con ningun tipo de prevision

econdmica para la vejez, ni fondo de ahorros o pensiéon. De ellos, mas de la



mitad no ha pensado de qué van a vivir al envejecer; el resto confia en que
contaré con el apoyo de algun familiar cercano o en que mas adelante se
preocuparan por ahorrar. Es probable que exista una actitud de negacién
frente a la intuicidon de una realidad adversa. Si al envejecer no deviniése-
mos en sujetos dependientes, la vejez no seria un tema relevante.

En nuestro pais apenas comienza a ser visible la preocupacion social por
este nuevo gran reto: la dependencia al envejecer. El rostro de la vejez tam-
bién esta cambiando y no sblo la percepcidn social al respecto. Por un lado,
el umbral simbélico que separa al adulto del anciano se desplaza con los
avances en salud. Por el otro, al aumentar su edad y niumero, la carga de las
personas adultas mayores dependientes se torna cada vez mas significativa
y nuestra sociedad no reconoce aln la callada labor de millones de perso-
nas que en sus hogares se hacen cargo de la situacion. Si queremos que
México se beneficie del potencial capital social que representan las perso-
nas mayores, debemos cambiar paradigmas y buscar que quienes enveje-
cen sean mas apreciados y mantengan la autonomia el mayor tiempo
posible. Ademas, en ese cambio de paradigma, necesitamos construir una
"cultura del cuidado” que coloque a las personas, tanto beneficiarias como
proveedoras del cuidado, en el centro de la atencién y promueva el didlogo
y la solidaridad intergeneracional (International Longevity Centre, 2014).

Este capitulo aborda secciones de la encuesta que exploran los concep-
tos fundamentales del apoyo social, tanto formal como informal, como la
responsabilidad filial, la responsabilidad del apoyo y el cuidado de las per-
sonas adultas mayores, asi como la calidad percibida de las instituciones y
servicios disponibles para este grupo de edad en el pais. Tras la introduc-
cién, un segundo apartado aborda las percepciones de los entrevistados en
torno a la obligacién filial. A continuacién, se presentan los resultados del
andlisis de diversas preguntas que tienen como finalidad indagar entre los
entrevistados sobre quién debe ser responsable del cuidado de las perso-
nas adultas mayores; ;el Estado, la familia, las mismos personas adultas ma-
yores, todos? El cuarto apartado integra el andlisis de varias preguntas
alusivas a la disponibilidad de servicios que reciben las personas mayores y
la percepcion de los entrevistados. Finalmente, se presentan las principales

conclusiones del anélisis.
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OBLIGACION FILIAL

Dos preguntas en la Encuesta Nacional de Envejecimiento del estudio Los
mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales nos permiten
explorar las percepciones que tienen los entrevistados en torno a la obliga-
cién filial. Por una parte, se les pregunta qué tanto consideran que los hijos
estén dispuestos a cuidar de sus padres y, por otra, si consideran que los
hijos apoyan a sus padres més que antes, menos, o igual. Esto nos permite
contrastar los sentimientos de obligacién filial expresados con lo que en
realidad sucede actualmente.

GRAFICA 1

EN LA ACTUALIDAD, ;QUE TANTO CONSIDERA QUE LOS HIJOS ESTAN DISPUESTOS A
CUIDAR A SUS PADRES CUANDO ESTOS SEAN ADULTOS MAYORES?

(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, I1J-UNAM, 2015.

Como se muestra en la gréafica 1, la gran mayoria de los entrevistados
responden que los hijos estan muy o algo dispuestos a cuidar a sus padres.
Se puede observar también que los porcentajes entre mujeres y hombres son
similares para todas las respuestas. En cuanto a la region del pais, en la re-

gién centro la opinidn se va a los extremos; es decir, los entrevistados en esta



zona son los que declaran en mayor medida que los hijos estdn o mucho o
nada dispuestos a cuidar a sus padres. En cuanto a la diferencia entre gene-
raciones, entre los jévenes de 18 a 29 afios sélo 5 por ciento considera que
los hijos estan nada dispuestos a cuidar de sus padres mientras que 12 por
ciento de las personas adultas mayores entrevistadas respondieron esto.

Para contrastar las percepciones en torno a la obligacion filial con lo que
en la actualidad consideran los entrevistados que pasa con el cuidado y la
atencién de los hijos hacia sus padres, enseguida se pregunta a los entrevis-
tados si consideran que hoy los hijos atienden a sus padres mayores con
mayor, menor o igual frecuencia que antes. En la gréfica 2 se puede observar
que en todos los grupos de edad, regiones del pais, hombres y mujeres, los
entrevistados perciben que los hijos actualmente atienden con menor fre-
cuencia que antes a sus padres.

Asi, se observa como entre 60y 70 por ciento de los entrevistados, segin
la regién donde habitan, su edad y sexo, consideran que los hijos atienden

GRAFICA 2

DIGAME POR FAVOR, ;USTED CONSIDERA QUE HOY LOS HIJOS ATIENDAN A SUS
PADRES MAYORES CON... MAYOR/MENOR/IGUAL FRECUENCIA QUE ANTES?

(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
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a sus padres con menos frecuencia que antes. Lo anterior deja ver una clara
discrepancia entre lo que se considera la norma, lo que se manifiesta en el
discurso y la realidad observada.

;QUIEN DEBE SER RESPONSABLE DEL CUIDADO DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES?

Para indagar sobre este tema, contamos con varias preguntas. En primer
lugar, se pregunta a los entrevistados en quién recae la principal responsa-
bilidad del cuidado de las personas adultas mayores en el pais: sobre el
gobierno, la familia, las mismas personas adultas mayores o si debe ser una
responsabilidad compartida entre todos.

Como se observa en la gréfica 3, las respuestas respecto de quién es la prin-
cipal responsabilidad de las personas adultas mayores en el pais varian con la
edad, observando una clara tendencia en las personas de 18 a 59 afos a favor
del Estado, tanto entre los més jovenes como entre los més viejos; sin embargo,

para todos los grupos de edad, la familia se reconoce como la principal respon-

GRAFICA 3

POR LO QUE USTED PIENSA, ;DE QUIEN ES LA PRINCIPAL RESPONSABILIDAD DE LOS
ADULTOS MAYORES EN NUESTRO PAIS?
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.



sable. Entre los entrevistados de 18 a 59 afos, a medida que avanza la edad, el
porcentaje que reporta al gobierno como responsable disminuye y, en paralelo,
se incrementa la proporcién que reporta que es responsabilidad de todos. Son
los adultos de 60 afos y méas el grupo que en mayor proporcién reconoce que
son ellos mismos los principales responsables de su propia atencién.

Por otra parte, entre los que viven solos (solteros/divorciados y viudos)
encontramos el mayor porcentaje de entrevistados que declaran que son las
mismas personas adultas mayores las responsables de su cuidado (11 por
ciento), comparado con los que tienen una pareja (5.3 por ciento).

Seguidamente se les pregunté a los entrevistados qué tan de acuerdo o
no estan con que sea la familia, el Estado o una combinacion de éstos, quie-
nes deban cuidar de las personas mayores cuando éstas se encuentran en
una situacién de dependencia.

La gréfica 4 muestra como, si bien en gran medida los entrevistados es-
tén de acuerdo en que las familias deben estar a cargo de todo el cuidado y
atencién de las personas adultas mayores, 56 por ciento matizan esta opi-
niéon sefialando que si, pero con la participacién y apoyo del Estado. En el
extremo opuesto es notorio que casi 8 por ciento de los entrevistados de-
clararon estar en desacuerdo en que sea el Estado quien provea estos cui-
dados, tanto en conjunto con la familia como por si solo.

La encuesta también indagd sobre lo que piensan los entrevistados en
cuanto a los arreglos residenciales que consideran éptimos o mas adecua-
dos para las personas adultas mayores en caso de que necesitaran ayuda.
En linea con las expectativas predominantes ya mencionadas, de que las
personas adultas mayores vivan en su comunidad y a cargo de su familia, en
la gréfica 5 se observa como —independientemente del sexo, edad, esta-
do civil o regién de residencia— la mayoria de los entrevistados respondie-
ron que prefieren que en caso de necesitar ayuda las personas adultas
mayores vivan en su propia casa, recibiendo ahi la atencién y los cuidados
necesarios. Destaca la muy baja preferencia por los arreglos institucionales,
pues menos de 7 por ciento de los entrevistados, independientemente de
sus condiciones sociodemogréficas, optarian por vivir permanentemente
en una residencia para adultos o en una vivienda compartida con otros ma-
yores como opciones adecuadas en caso de que un familiar mayor necesi-
tara ayuda.
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GRAFICA 4

COMO USTED SABE, EXISTEN PERSONAS MAYORES QUE SE ENCUENTRAN
EN UNA SITUACION DE DEPENDENCIA, ES DECIR, QUE NECESITAN DE ALGUIEN MAS
PARA OBTENER LOS CUIDADOS NECESARIOS. EN RELACION CON
ESTO, ;PODRIA DECIRME QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO
ESTA CON LAS SIGUIENTES FRASES?
(PORCENTAUJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si m ismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinion, 11J-UNAM, 2015.

GRAFICA 5

EN CASO DE QUE UN ADULTO MAYOR, FAMILIAR SUYO, NECESITARA AYUDA,
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

Nota: esta gréfica no incluye las opciones “Donde él decida”, NSy NC por representar menos de
3 por ciento del total.



En cuanto a la opcidn de vivir con los hijos, no se encontrd una tendencia
clara en las preferencias por grupo de edad; sin embargo, son las personas
adultas mayores y los que estén proximos a serlo (50 a 59 afios) quienes en ma-
yor proporcion declaran esta opcién como éptima con 18.5y 15.7 por ciento del
total, respectivamente. Los adultos entre 40-49 afos parecen aprobar en menor
medida que las personas adultas mayores vivan con los hijos en comparacién
con los adultos mas jovenes, los mayores y los que se aproximan a esta edad.

Al indagar si los entrevistados estarian dispuestos o no a contribuir econo-
micamente en caso de que un familiar adulto mayor necesitara algdn cuidado,
80 por ciento afirma que si estaria dispuesto a hacerlo. Las personas adultas
mayores y los que estan a una década de serlo presentan los porcentajes mas
altos de respuesta afirmativa con 80 y 90.5 por ciento, respectivamente. No
hay diferencias por sexo, pero si por regién del pais. Mientras que en el Distri-
to Federal y el Estado de México 96 por ciento de los entrevistados afirman
estar dispuestos a contribuir, Unicamente 59 por ciento de los entrevistados
en el norte respondieron de manera afirmativa (véase la gréfica 6).

GRAFICA 6

(ESTARIA DISPUESTO O NO A CONTRIBUIR ECONOMICAMENTEIEN CASO DE QUE UN
FAMILIAR SUYO, ADULTO MAYOR, NECESITARA DE ALGUN CUIDADO?
(PORCENTAJES)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, I1I-UNAM, 2015.
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En cuanto a las distintas razones para ayudar a las personas mayores, los
entrevistados reconocen mayoritariamente la obligacién moral como la pri-
mera razdn, en 59 por ciento de los casos. Como segunda y tercera opcio-
nes se reconocen el interés comun (24 por ciento) y la beneficencia —hacer

algo por mejorar su situacién— (30 por ciento) (véase el cuadro 1).

CUADRO 1

PUEDEN EXISTIR DISTINTAS RAZONES PARA AYUDAR A LOS ANCIANQS, DE LAS
SIGUIENTES PODRIA DECIRME POR FAVOR, ;CUALES SON LAS TRES MAS
IMPORTANTES PARA USTED?

OPCION 1 OPCION2 | OPCION 3
Porque siente que tiene un deber moral 58.6 14.61 8.46
Porque tiene simpatia por ellos 15.39 19.78 8.16
Porque es de interés de toda la sociedad 8.52 24.28 11.27
Porque es en su propio interés 5.57 15.99 15.42
Para hacer algo por mejorar su situacién 9.56 13.75 30.01

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, 11J-UNAM, 2015.

DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE
RECIBEN LAS PERSONAS MAYORES

Las preguntas incluidas en esta seccién indagan sobre las percepciones que
tienen los entrevistados en cuanto a la importancia de distintas estrategias de
apoyo/atencion a las personas mayores, asi como de diversos servicios dispo-
nibles para ellos. De igual manera, sobre el papel (positivo o negativo) que
desempenfian distintas instituciones y la calidad de los servicios otorgados.

En cuanto a la relevancia de los programas y politicas de apoyo a las
personas adultas mayores, los entrevistados dieron la méxima calificacion
(10) en mayor proporcion. Entre las estrategias y programas que se recono-
cen como mas importantes (véase la gréfica 7) figuran la ayuda econémica
(41.5 por ciento), la capacitacién para el cuidado de las personas adultas
mayores (38.4 por ciento), los programas de salud (38.1 por ciento) y el au-
mento de las pensiones (37.5 por ciento).

La opinidn expresada al indagar sobre el papel (positivo o negativo) que
desempefian las instituciones —tanto las ONG, organizaciones religiosas e



GRAFICA 7
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, 11J-UNAM, 2015.

Nota: para simplificar la presentacién de los datos, se recodifica cada una de las respuestas de esta
pregunta unificando las calificaciones de 0 a 5, ya que en todas sélo entre 10 y 20 por ciento de las
respuestas caen entre estas calificaciones.

iglesias, como las administraciones de gobierno local y el gobierno fede-
ral— tiende a ser negativa. Menos de 50 por ciento de los entrevistados las
califica con un desempefio positivo, entre 35 y 45 por ciento ni positivo ni
negativo, y entre 9 y hasta 27 por ciento les da una calificacién negativa
(véase el cuadro 2).

En linea con la percepcion de la relevancia de la familia como soporte de
las personas adultas mayores en el pais, ésta recibe globalmente la opinién
mas favorable. En el cuadro 2 se muestra que los entrevistados perciben que
las familias desempefian un papel positivo, con 53 por ciento de las respues-
tas en este rango; apenas 8.4 por ciento perciben un papel negativo. Asimis-
mo, la lectura del cuadro 2 sugiere un desconocimiento de la condicién que
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CUADRO 2

POR FAVOR, DIGAME SI USTED CREE QUE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES
DESEMPENAN UN PAPEL POSITIVO O NEGATIVO AL AFRONTAR LOS DESAFIOS
DE ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION MEXICANA.

(PORCENTAJES)
NI POSITIVO NI

POSITIVO NEGATIVO NEGATIVO NS NC
Organizaciones de adultos 375 352 93 168 12
mayores y otras ONG
Qrg§n|zaC|ones religiosas y las 458 343 107 85 07
iglesias
Administraciones de gobierno 26.8 a2 20 107 13
locales
Medios de comunicacién 30.7 40.6 18.3 9.3 1.1
Gobierno federal 30 40.7 20.4 8.2 0.5
Empresas 18 43.6 25.6 11.5 1.3
Sindicatos 17.7 40.5 26.7 14.1 1
Familia 53.1 324 8.4 53 0.7

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

prevalece en torno al cuidado y apoyo formal a las personas adultas mayo-
res en el pais al observarse que hasta 17 por ciento de los entrevistados
desconocen la funcién de las distintas organizaciones e instituciones publi-
cas y privadas. Por ejemplo, 10.7, 11.5 y 16.8 por ciento declaran no saber,
respectivamente, qué papel desempenan las administraciones locales, las
empresas y, mas aun, las organizaciones de personas adultas mayores y
otras organizaciones no gubernamentales.

Por otra parte, al indagar sobre qué tan adecuados son los servicios para
las personas adultas mayores (con excepcion de la atencidon médica, que es
la mejor calificada), los entrevistados tienen una percepcion mas bien nega-
tiva acerca de los servicios, ya que hasta 40 por ciento los califica como in-
adecuados. Esta percepcion varia desde 33 por ciento que percibe los
servicios de atencidon psicolégica como inadecuados, hasta 46 por ciento
que califica del mismo modo los programas de insercién laboral (véase la
gréfica 8). Los servicios de transporte también son globalmente muy mal
calificados, siendo que representan una barrera significativa para la integra-

cién social de este grupo de la poblacion.



GRAFICA 8

EN RELACION CON LAS NECESIDADES DE LOS ADULTOS MAYORES,
¢{QUE TAN ADECUADOS O INADECUADOS DIRIA USTED QUE SON
LOS SIGUIENTES SERVICIOS EN NUESTRO PAIS?
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, I1J-UNAM, 2015.

CONCLUSIONES

En un contexto de necesidad creciente de apoyo social —formal e infor-
mal— para las personas adultas mayores en nuestro pais, este capitulo pre-
senta las percepciones y valores que los entrevistados declaran en torno a la
atencién, cuidados y servicios para dicho grupo de edad. En particular, la
informacién presentada nos permite constatar que si bien las percepciones
y los valores en torno a conceptos como la responsabilidad filial y la obliga-
cién social hacia las personas mayores son positivos, no necesariamente co-
rresponden con la realidad que viven los mayores y sus familias. Los
resultados nos permiten también caracterizar el conocimiento de la pobla-
cién acerca de los programas y estrategias de atencion a su disposicidn y la
percepcidn que prevalece respecto a su desempeno.

A partir del andlisis realizado en este capitulo se percibe el distancia-
miento entre el discurso y la realidad. Destaca el hallazgo relativo a la decla-
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racién sobre la obligacién moral y la disposicién para cuidar, que no se
sustenta ante la constatacién de que los hijos actualmente cuidan a los pa-
dres con menor frecuencia que antes.

Sin embargo, otras preguntas complementarias dan indicios de que la
nocién de obligacién moral hacia las personas mayores y los padres, depen-
diendo de coémo se plantea la pregunta, prevalece. Por ejemplo, cuando 80
por ciento de los entrevistados declara estar dispuesto a contribuir econé-
micamente en caso de que un familiar adulto mayor necesitase de cuidados;
o al reconocer el deber moral como principal razdén para ayudar a las perso-
nas adultas mayores (58.6 por ciento).

Otro hallazgo destacado es que si bien entre los entrevistados prevalece
la idea de la familia como la principal responsable del cuidado de las perso-
nas adultas mayores, 56 por ciento considera que el Estado también debe
participar en el cuidado, y alrededor de 35 por ciento piensa incluso que el
Estado debiera hacerse cargo totalmente, o acaso con alguna participacion
de la familia en dicho cuidado y atencién.

Es de hacer notar que entre los entrevistados hay poco reconocimiento,
cuando no franco desconocimiento, acerca de los programas de atencion a
las personas mayores. La percepcion sobre el papel (positivo o negativo)
que desempefian la familia e instituciones como las ONG, las organizaciones
religiosas y las iglesias y las administraciones del gobierno local o federal no
es del todo favorable, pues menos de 50 por ciento de los entrevistados les
dan una calificacién positiva y hasta 27 por ciento los califican mal. Llama la
atencién también el desconocimiento a este respecto, reflejado en el alto
porcentaje de la respuesta “No sabe”. Por ejemplo, 17 por ciento de los
entrevistados no sabe si el papel de las ONG es positivo o negativo, mientras
que hasta 11 por ciento declara no saber cémo se desempefian los organis-
mos publicos. Por otra parte, con respecto a los servicios; con la excepcidn
de la atencién médica, los entrevistados tienen una percepcion mas bien
negativa sobre los mismos. Hasta 40 por ciento de los entrevistados dijeron
que son inadecuados, sobre todo los de atencién psicoldgica y los de movi-
lidad. Los peores serian los de insercién laboral.

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas observadas en estos
resultados, se presentan diferencias importantes principalmente entre los

extremos de edad (los mas viejos contra los méas jovenes) respecto a la per-



cepcidn de la responsabilidad primaria de los cuidados, y entre regiones; en
donde, por ejemplo, los entrevistados de la regién sur reconocen en mayor
proporcién la importancia de la familia o del apoyo de los hijos que los de la
region norte.

Si bien los estudios de opinidn no nos permiten profundizar en las razo-
nes de fondo, hoy parece distanciarse el discurso sobre los valores de la
realidad observada; sin embargo, aln se percibe entre nuestra poblacién un
elevado reconocimiento de la obligacién filial y de la responsabilidad moral
relativa a los cuidados. Pero conforme hay méas personas mayores, y un ma-
yor numero de ellas se encuentra en situacién de dependencia, a la par que
la estructura familiar se reduce, las personas parecen tener cada vez menos
posibilidades de cuidar de sus mayores. Pareciera que en el pasado la dis-
posicién era distinta; no obstante, lo que en realidad difiere es que el tama-
fio de las familias era mayor y habia un nimero mucho menor de ancianos
dependientes. Asimismo, la importancia decreciente de la familia como uni-
dad de generacién contribuye también a su desintegracion y propicia la
evolucién hacia el individualismo, como ocurre ya claramente en paises del
norte de Europa y en Estados Unidos.

Cabe subrayar la oportunidad manifiesta en la afirmacién de que una
mayoria esta dispuesta a contribuir econémicamente en caso de que un fa-
miliar adulto mayor lo requiriera. En general, parece ser que no hay ain una
disminucién significativa en el reconocimiento de la obligacién hacia los pa-
dres o de la disposicion de ayudarlos a través de las generaciones, ya que a
excepcion de la regidn norte del pais (59 por ciento), entre 80 y 90 por cien-
to de los entrevistados respondieron estar dispuestos a hacerlo.

Sin embargo, podria pensarse que las personas entre 40-49 aflos —quie-
nes muestran la menor disposicién de todos los grupos de edad— se en-
cuentran con una gran carga de responsabilidades tanto de cuidado como
econdmicas al estar consolidando sus propias familias, en un contexto ma-
croecondmico dificil como el que se vive actualmente, sin apoyo para conci-
liar el trabajo y las responsabilidades familiares.

Derivado del anélisis y las conclusiones de este estudio se proponen las
siguientes recomendaciones de investigacion.
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RECOMENDACIONES DE INVESTIGACION

e Profundizar en el conocimiento sobre el apoyo y los cuidados a las
personas mayores mediante estudios cualitativos que permitan iden-
tificar nuevas variables e informacién Util para la planeacién de estra-
tegias de atencidn, principalmente en cuanto a la disposicién —o
no— de las personas mayores y sus familiares a recibir distintas opcio-
nes de apoyo, ya sea en casa y en instituciones temporales.

e Esindispensable también conocer con mayor profundidad, a partir de
lo que permiten actualmente diversas encuestas, el tipo y la intensi-
dad de apoyo para las personas mayores, asi como las implicaciones
negativas que los cuidados tienen para las familias y los nicleos de
apoyo en términos financieros, de salud y de dindmica familiar.

e Estimar cudles son los recursos financieros, humanos e infraestructura
necesarios para operar el sistema, en su totalidad y en etapas de
acuerdo con las necesidades mas apremiantes. Esta informacién ser-
vird como insumo para la generacion del sistema y estrategias especi-
ficas de cuidados de largo plazo en el pais.

e Generar un inventario de opciones de cuidado temporal y de progra-
mas o estrategias de atencidn a nivel local, asi como estrategias de
difusion para que las personas adultas mayores y sus familiares las
conozcan y cuenten con mayor informacion para, en caso de asi deci-
dirlo, acceder a dichas opciones.

e Estudiar el desarrollo, la operacién y el impacto de programas de
apoyo a cuidadores y familiares de enfermos crénicos que han inicia-
do ya instituciones como el ISSSTE y el IMSS, a nivel federal y local, para
explorar la factibilidad de extenderlos a otras instancias.

e Replicar el ejercicio de estimacién del trabajo no remunerado en sa-
lud, restringiéndolo a actividades y cuidados para personas adultas

mayores.
RECOMENDACIONES DE POLITICA PUBLICA

En cuanto a recomendaciones de politica publica, se retoman algunas pro-

puestas fundamentales que se han planteado anteriormente (Gutiérrez-Ro-



bledo y Kershenobich-Stalnikowitz, 2013; Gutiérrez-Robledo, Garcia-Pefia y
Jiménez-Boldn, 2014).

e Mejorar la coordinacion entre los servicios de salud, asistencia social y
desarrollo social para sumar esfuerzos y asegurar la sustentabilidad de
los distintos programas y acciones para las personas mayores. Se es-
pera asi lograr un trabajo interinstitucional efectivo y eficiente que evi-
te duplicar programas y que, en consecuencia, reduzca costos y de ese
modo se logre tener un mayor impacto en este grupo de la poblacién. 133

e Impulsar estrategias de concientizacién entre los adultos jévenes so-
bre la importancia de prever para el futuro en términos financieros y
de cuidados a la salud.

® Propiciar una cultura del cuidado, avanzando en la construccion de
entornos amigables con la edad que favorezcan la accesibilidad, eli-
minen las barreras y alienten la prestacion de cuidados de alta cali-

Envejecimiento

dad, tanto por los cuidadores informales como por los servicios
formales.

e Planificary desarrollar nuevas plantillas de recursos humanos que pro-
vean servicios y cuidados personales y a la salud, idealmente en el
contexto del hogar y la comunidad de la persona adulta mayor, co-
rrespondiendo a la preferencia expresada por que éstos vivan perma-
nente en su hogar, recibiendo ahi el apoyo necesario.

e Impulsar un mayor reconocimiento del papel fundamental que des-
empefian los cuidadores formales, para quienes debe buscarse una
capacitacién y remuneracién éptima, asi como de los cuidadores in-
formales que sobrellevan una gran parte de la carga de atencién y
cuidados y que necesitan de manera inmediata de estrategias de

apoyo para realizar de la mejor manera su importante labor.






CAPITULO 6

ENVEJECIMIENTO Y AMBIENTE:
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
EN MEXICO Y SU ENTORNO

Raul Hernan Medina Campos*

Si bien los resultados de la encuesta sugieren que existe una naciente
pero clara cultura de la vejez, el entorno comunitario es todavia
percibido como insuficientemente adaptado y poco amigable con las
personas adultas mayores.

La iniciativa de ciudades amigables con las personas adultas mayores
propuesta por la OMS y el concepto de envejecimiento en sitio emergen
como alternativas viables para promover —a través de la adaptacion de
los entornos fisico y social— la autonomia, la independencia, la calidad
de vida, la dignidady el bienestar global en la vejez.

INTRODUCCION:
LA IMPORTANCIA DEL ENTORNO EN EL PROCESO DE
ENVEJECIMIENTO Y LA VEJEZ

Entendido desde el punto de vista biolégico como el incremento en el ries-
go de muerte que se asocia al paso del tiempo, el envejecimiento es un
proceso comun a casi todas las especies animales (Kirkwood y Austad, 2000).
No obstante, exhibe una gran variacién entre especies, como lo demuestra
el amplio rango de longevidad especifica de distintos animales (Jones et al.,
2014). Més aln, dentro de una misma especie, el proceso de envejecimiento
es sorprendentemente diverso y conlleva una gran heterogeneidad entre
individuos. Basta con observar a dos personas adultas mayores para recono-
cer facilmente que, mas allé de los rasgos fisicos comunes, el ritmo y la for-

ma de envejecer han sido distintos para cada una.

* Investigador en ciencias médicas del Instituto Nacional de Geriatria, rmedina@inger.gob.mx.
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Las condiciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales en que se llega a la
vejez son variables entre los individuos, y esta variabilidad produce, en ulti-
ma instancia, distintos “rostros” del envejecimiento (Albert y Freedman,
2010). Algunas personas envejecen en condiciones relativamente saluda-
bles, con nulo o minimo efecto de enfermedad y en pleno funcionamiento
fisico, mental y social. Otras —la mayoria— experimentan una o mas enfer-
medades cronicas pero consiguen minimizar el impacto de éstas en su salud
y su funcionamiento, conservando un nivel de bienestar aceptable o satis-
factorio. Algunas més envejecen bajo el efecto de multiples enfermedades
y condiciones que deterioran su funcionamiento y su nivel global de bienes-
tar, desarrollando algin grado de dependencia de otros para sus cuidados
e incluso para llevar a cabo las actividades més basicas de la vida cotidiana.
Con base en criterios como los enunciados anteriormente, distintos mode-
los tedricos han pretendido clasificar el modo de envejecer en categorias.
Asi, por ejemplo, se ha pretendido distinguir al envejecimiento "exitoso”
del "usual” con base en la preservacién o deterioro de la salud (fisica y men-
tal) y la participacién social (Rowe y Kahn, 1987). Por su parte, la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) ha propuesto el marco tedrico del
envejecimiento activo y saludable, que apunta a la maximizacién de oportu-
nidades para la salud, la seguridad y la participacién a lo largo de todo el
curso de vida y no solamente en la vejez, poniendo especial énfasis en la
preservacion de la autonomia, la independencia y la calidad de vida. Desde
el punto de vista del envejecimiento activo y saludable, la esperanza de vida
en buena salud deberia ser tan préxima como fuere posible a la esperanza
de vida total (OMS, 2002).

La heterogeneidad del envejecimiento y los multiples “rostros” de la
vejez son fendmenos innegables y bien reconocidos por los distintos mo-
delos tedricos que explican la forma y el ritmo de dicho proceso. Es tam-
bién reconocido que el “rostro” que finalmente adquiere la vejez para un
individuo determinado depende de multiples factores a lo largo de su vida
y que no se relacionan exclusivamente con la edad cronoldgica (Chatterji,
Byles, Cutler, Seemany Verdes, 2014). De ahi que el modelo de envejeci-
miento activo de la OMS subraye la importancia de una perspectiva de cur-
so de vida: las condiciones prevalentes y los eventos incidentes desde

antes de la concepcidn, durante la vida intrauterina y en todas las etapas de
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la vida extrauterina desde el nacimiento hasta la edad avanzada determinan
el estado global de la persona en su vejez (OMS, 2002). A grandes rasgos,
pueden distinguirse dos tipos de factores que determinan el envejecimien-
to: factores constitucionales o inherentes al individuo, a su vez primordial-
mente definidos por su dotacién genética (Martin, Bergman y Barzilai, 2007),
y factores externos o ambientales, que a su vez pueden subdividirse en fac-
tores de indole fisica o natural (Kirkwood y Austad, 2000) y factores de indo-
le social (Marmot, 2005). Se estima que los factores genéticos determinan
probablemente 25 por ciento de la heterogeneidad del estado de salud y
bienestar en la vejez (Brooks-Wilson, 2013). Por lo tanto, la mayor parte de
la heterogeneidad al envejecer estd determinada por factores ambientales,
entre los cuales el entorno social tiene un papel preponderante (Beard y
Bloom, 2014).

El concepto de los determinantes sociales de la salud pretende explicar
los mecanismos por los que el contexto social, econdémico y politico de un
individuo o grupo de individuos ejerce efectos demostrables en su salud y
bienestar (Marmot, 2005). Bajo este concepto, factores como el ingreso, la
educacién, la ocupacién laboral, el género, la etnicidad, las condiciones de
vida, la vivienda, el saneamiento publico y el acceso a los servicios de salud
interactéan con el ambiente fisico, el entorno sociopolitico, la cultura y los
comportamientos individuales y grupales para determinar la condicién de
salud (OMS, 2010). Mas aun, los determinantes sociales ejercen un impacto
sustancial no sélo en la salud, sino también en el funcionamiento y en el
bienestar global de la persona a lo largo de todo el curso de vida, incluida,
por supuesto, la vejez (Hirai, Kondo y Kawachi, 2012) (Gonzéalez-Gonzélez,
Samper-Ternet, Wong y Palloni, 2014).

El reconocimiento de la influencia del entorno en el proceso de salud-en-
fermedad no es nuevo y, de hecho, es materia de la disciplina de la salud
ambiental, a su vez parte del mas amplio campo de la salud publica. La
perspectiva de la salud ambiental provee de un enfoque sistémico que re-
conoce multiples niveles de interaccion entre los individuos y las poblacio-
nes (sus comportamientos, su fisiologia e incluso su genoma) por un lado, y
por otro el entorno que les rodea a lo largo del curso de vida, incluidas las
condiciones fisicas, quimicas, bioldgicas, sociales, econémicas, politicas y
culturales (Briggs, 2008).



Para medir el impacto del entorno en la salud y el bienestar se han utili-
zado diversas aproximaciones. Una de ellas consiste en determinar las per-
cepciones individuales de como el entorno influye en la participacion propia;
esto es, si los individuos perciben las caracteristicas ambientales como ba-
rreras o facilitadores. Otra aproximacion radica en realizar observaciones
directas y caracterizar los encuentros o evitaciones del individuo con su en-
torno. Una tercera aproximacion estriba en solicitar a los sujetos que identi-
fiquen la presencia o ausencia de caracteristicas especificas en el ambiente,
sin caracterizarlas desde su experiencia subjetiva como barreras o facilitado-
res. Todas estas metodologias, con sus ventajas y limitaciones, han comen-
zado a ser utilizadas en estudios epidemioldgicos, clinicos y en encuestas
nacionales, pues proporcionan informacién relevante para el disefio de po-
liticas publicas y la implementacién de acciones en salud (Albert y Freed-
man, 2010) (Hunter et al., 2013). En el &mbito especifico de la salud publica
y el envejecimiento, resulta fundamental comprender la manera en que el
entorno facilita u obstaculiza el funcionamiento normal de las personas
adultas mayores. El envejecimiento se acompana inevitablemente de la pér-
dida de funciones fisicas y sociales, y la interaccion con el entorno resulta
determinante en la manera en que dichas pérdidas afectan o no la autono-
mia, la independencia y la calidad de vida de la persona adulta mayor. En
sintesis, el entorno juega un papel clave en el bienestar global en la vejez.

Probablemente uno de los modelos conceptuales que mejor ejemplifica
la importancia del entorno fisico y social en la produccién de la salud y el
bienestar del individuo es el modelo de discapacidad vigente adoptado por
la OMS. En él, la discapacidad es un término genérico que incluye a todas las
deficiencias, limitaciones de actividades y restricciones de participacién que
impiden que una persona tenga un funcionamiento normal en su vida coti-
diana. El entorno fisico y social juega en este modelo un papel determinante
al actuar como facilitador o como barrera para dicho funcionamiento normal.
Por ejemplo, una parélisis de miembros inferiores constituye una deficiencia
que limita a la persona para desplazarse, lo cual a su vez puede restringirle
para la participacion en el mercado laboral; sin embargo, si dicha persona
tiene acceso a una silla de ruedas y vive en una localidad con calles bien pa-
vimentadas y transporte publico debidamente adaptado, podré desplazarse

con menos limitaciones. Si ademés vive en una sociedad incluyente, tendra
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la oportunidad de trabajar y ser productiva a pesar de tener una deficiencia
en una funcién corporal. Asi pues, la discapacidad es una condicién que la
persona experimenta como resultado de las interacciones de sus deficien-
cias, limitaciones y restricciones con su entorno (OMS, 2011).

El entorno —fisico y social— influye sobre el bienestar al envejecer de
manera similar a como influye en la génesis de la discapacidad. El entorno
puede actuar como facilitador u obstaculizador para el bienestar global de
la persona adulta mayor (Paul, Ribeiro y Teixeira, 2012; Stein, Schettler, Ro-
hrer y Valenti, 2008). Asi como el contexto sociopolitico, la cultura, el géne-
ro, los sistemas de salud y los servicios sociales afectan las oportunidades
para la salud, la seguridad y la participacién de las personas adultas mayo-
res, también resultan determinantes las caracteristicas de urbanizacidn, sa-
neamiento, infraestructura y servicios varios disponibles en la comunidad
(OMS, 2002). Algunos factores del entorno que actlian como determinantes
sociales de la salud y el bienestar al envejecer estan enlistados en el cuadro
1. Son diversos los mecanismos por los que estos factores ejercen sus efec-
tos, pero todos actlan de manera directa o indirecta sobre las oportunida-
des para la salud, la seguridad y la participacién social de las personas a lo
largo del curso de vida, especialmente durante la vejez.

CUADRO 1

FACTORES DEL ENTORNO QUE ACTUAN COMO DETERMINANTES SOCIALES DE LA
SALUD Y EL BIENESTAR AL ENVEJECER

e Tipo de localidad de residencia (rural o urbana)

e Barreras y obstaculos en la calle (trazo, inclinacién, pavimentacién e iluminacién
de las calles; estado de las banquetas y los cruces peatonales; presencia de ram-
pas, escaleras y barandales)

e Disponibilidad de transporte publico accesible, seguro y con adaptaciones apro-
piadas

® Riesgos incendiarios en edificios publicos y viviendas

e Acceso a una vivienda segura y adecuada a las necesidades individuales

e Cercania de la vivienda a miembros de la familia, centros de servicios y nodos de
transporte publico

e Acceso a agua potable, aire limpio y alimentos seguros

e Redes de apoyo social (familiares y extrafamiliares)

e Proteccién contra la violencia y el maltrato



CUADRO 1 (continuacidn)

FACTORES DEL ENTORNO QUE ACTUAN COMO DETERMINANTES SOCIALES DE LA
SALUD Y EL BIENESTAR AL ENVEJECER

e Seguridad del ingreso y proteccién social

e Servicios de salud accesibles

e Posibilidad de elegir mantenerse en el mercado laboral formal

e Opciones de entretenimiento, desarrollo personal y participacién civica

e Proteccién a las garantias individuales y los derechos humanos en general

Fuente: OMS (2002), Active Aaging: A Policy Framework.

En el presente capitulo se describen y analizan las opiniones, percepcio-
nesy actitudes acerca de la relacién entre el entorno y el envejecimiento que
los sujetos encuestados comunicaron en la Encuesta Nacional de Envejeci-
miento que como parte del estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los
grandes temas nacionales fue realizada por el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México. En cuatro seccio-
nes separadas de la encuesta se incluyeron las cuatro preguntas que se deta-
llan a continuacion. La seccién "Disponibilidad de infraestructura de servicios
para personas adultas mayores en la comunidad” trata sobre la pregunta 32:
i Con qué tipo de infraestructura para adultos mayores cuenta su colonia?, a
la que se podia responder “si” o “no” en cada una de las siguientes opcio-
nes: Banquetas con agarraderas, rampas para evitar el uso de escaleras, ser-
vicio de transporte particular, atencion médica diaria, areas de encuentro
para ancianos, otro. La seccién “Adaptaciones para personas adultas mayo-
res al interior de la vivienda” gira en torno a la pregunta 33: Y la casa, el
departamento, el espacio o el edificio donde usted vive, jcuenta con alguna
instalacién para los adultos mayores?, a la que se podia responder “si” o
"no”. La seccion “Necesidad de infraestructura para personas adultas ma-
yores en la comunidad”se elabora sobre la pregunta 34: “Ahora digame,
por favor, en su colonia, ;qué tanta necesidad hay de...?, con la posibilidad
de responder "mucho”, “algo”, "poco” o “nada” respecto a los subrreacti-
vos siguientes: Clinicas médicas, transporte publico especializado para las
personas adultas mayores, estructuras para movilidad para personas adultas
mayores (banquetas, agarres, rampas, etc.), centros de capacitacién de tra-
bajo para ancianos, centros de capacitacion social para ancianos, centros
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deportivos para ancianos, posibilidad de realizar trabajo social, universidad
de la tercera edad y otros. Por ultimo, la seccién “Solidaridad social e inter-
generacional para la adecuacion de entornos para personas adultas mayo-
res” explora los resultados de la pregunta 34: ;Estaria dispuesto o no a que
sus impuestos fueran utilizados para acondicionar los espacios publicos
para facilitar el acceso y la movilidad de los ancianos?, para la cual, las op-

"

ciones de respuesta eran “si”, “si, en parte”, "no”. Las cuatro preguntas

también tenian como posibles respuestas “no sabe” y “no contesta”.

DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS
PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LA COMUNIDAD

El tipo de localidad (rural o urbana) donde la persona ha envejecido es pro-
bablemente uno de losmas importantes determinantes del entorno. En Mé-
xico, por ejemplo, la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (Ensanut) 2012
revelé que 23.1 por ciento de la poblacién de 60 anos y mas vive en éareas
rurales (Gutiérrez et al., 2013). Debido al rezago en el desarrollo socioeconé-
mico de las &reas rurales, la residencia en un entorno rural con frecuencia
implica mayor exposicién a riesgos ambientales naturales, carencias nutri-
cionales, enfermedades infecciosas y pobre acceso a los servicios de salud
(Gutiérrez-Robledo, Medina-Campos y Lépez-Ortega, 2015).
Independientemente del tipo de localidad, la presencia de barreras fisi-
cas para la movilidad en el entorno es una importante fuente de riesgo para
la salud de las personas adultas mayores, especialmente porque incremen-
tan el riesgo de caidas. A nivel mundial se estima que entre 28 y 35 por
ciento de las personas adultas mayores experimenta al menos una caida
cada afio, y esta proporcidn se incrementa hasta 42 por ciento en el subgru-
po de personas adultas mayores de 70 afios y mas (OMS, 2007b). El estudio
Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE), que investigd las condiciones de
salud al envejecer en siete ciudades de América Latina y el Caribe, reveld
que la prevalencia de caidas en la region oscila entre 21.6 y 34 por ciento. En
el caso especifico de la ciudad de México, una tercera parte (33.5 por ciento)
de las personas adultas mayores encuestadas habia tenido al menos una
caida en el afio previo, y casi una quinta parte (19.5 por ciento) al menos dos
caidas (Reyes-Ortiz, Al Snih y Markides, 2005). Las caidas constituyen un ries-



go para la salud por sus potenciales consecuencias, desde lesiones menores
que pueden tener un impacto funcional nulo o limitado, hasta lesiones com-
plejas como fracturas o trauma craneoencefélico que pueden generar disca-
pacidad permanente, dependencia o incluso la muerte. En promedio,
factores atribuibles al entorno estan involucrados en la tercera parte de to-
das las caidas de personas adultas mayores, y en algunos escenarios esta
proporcidén es de poco més de la mitad de los casos. La presencia de obsta-
culos o barreras en el entorno interactta con los cambios propios del enve-
jecimiento, como las alteraciones del balance, el control postural deficiente
y la disminucién de la altura de elevacién del pie durante la marcha, para
incrementar la probabilidad de que una persona adulta mayor sufra una cai-
da (Rubenstein, 2006). De ahi que la ausencia de obstaculos y la disponibili-
dad de facilitadores para la movilidad en el entorno sean una parte
importante de la reduccién del riesgo de caidas. Dichos facilitadores inclu-
yen superficies planas y antideslizantes, agarres o pasamanos y rampas para
evitar el uso de escaleras en las calles y los espacios publicos, asi como
transporte publico o particular con adaptaciones apropiadas.

Los tipos de infraestructura para personas adultas mayores que los mexi-
canos encuestados pudieron reconocer en su comunidad estan representa-
dos en la gréfica 1. La categoria de infraestructura que fue identificada con
mas frecuencia fue la de rampas para evitar el uso de escaleras (26.1 por cien-
to), seguida de la atencién médica diaria (20.1 por ciento). El 16.6 por ciento
reconocié areas de encuentros para ancianos en su comunidad, mientras
que 11.8 y 11.5 por ciento, respectivamente, identificaron banquetas con
agarraderas y servicios de transporte particular. De manera llamativa, nin-
gun encuestado fue capaz de identificar alguna categoria de infraestructura
distinta de las opciones provistas.

Cuando los encuestados fueron personas adultas mayores, apenas una de
cada 10 o menos fueron capaces de identificar la presencia de infraestructura
destinada para ellos en sus comunidades. Esto fue especialmente cierto para
las categorias de transporte particular, atencion médica diaria y lugares de en-
cuentro; sin embargo, la diferencia entre la percepcion de las personas de
menos de 60 afios y las personas adultas mayores no fue significativa.

Por lo que respecta a la distribucién regional de las percepciones de in-
fraestructura en las comunidades se encontré una tendencia general hacia
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GRAFICA 1

¢CON QUE TIPO DE INFRAESTRUCTURA PARA ADULTOS MAYORES
CUENTA SU COLONIA?
(PORCENTAJE)

Rampas para evitar el uso de escaleras
Atencion médica diaria

Areas de encuentro para ancianos
Banquetas con agarraderas

Servicio de transporte particular

Otro

WSi W No MNosabe/No contesta

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

un gradiente norte-sur en la disponibilidad de dicha infraestructura. Este
gradiente fue especialmente notorio en la categoria de rampas para evitar
el uso de escaleras, pero las diferencias entre regiones no alcanzaron dife-

rencias estadisticamente significativas.

ADAPTACIONES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES AL
INTERIOR DE LA VIVIENDA

Las caracteristicas de la vivienda influyen sobre el estado de salud y bienes-
tar de las personas adultas mayores, principalmente en la medida en que
facilitan o dificultan la independencia para la realizacién de las actividades
bésicas de la vida diaria (ABVD) —higiene personal, vestido, uso del sanita-
rio, transferencias dentro del hogar, alimentacion y continencia de esfinte-
res— (Spector, Katz y Murphy, 1987) y las actividades instrumentadas de la
vida diaria (ABVD) —uso del teléfono, manejo de medicamentos, utilizacion
de transporte publico, administracion de finanzas, realizacién de compras,
preparacion de alimentos, lavado de ropa y limpieza del hogar (Lawton y
Brody, 1969). La independencia para llevar a cabo las ABVD y las AIVD es un



componente importante del bienestar en la vejez; en contraste, la pérdida
de la capacidad para llevar a cabo cualquiera de ellas es un robusto predic-
tor de desenlaces adversos, incluyendo hospitalizacidn, institucionalizacion
y muerte, aun entre los sujetos de 80 afios y méas (Landi et al., 2010; Avila-
Funes et al., 2014). La presencia de adaptaciones dentro de la vivienda,
como barandales, asideras, superficies antideslizantes, elevadores o ram-
pas, entre otras, pueden facilitar que una persona con alguna discapacidad
pueda seguir siendo independiente para las ABVD o las AIVD.

Las caracteristicas fisicas del hogar también tienen especial importancia en
la disminucion del riesgo de caidas. Adaptaciones como iluminacion apropia-
da, remocidn de obstaculos en el suelo y sefalizacion correcta de los desnive-
les y obstaculos inamovibles, pueden ayudar a prevenir caidas (Panel on
Prevention of Falls in Older Persons, AGS y BGS, 2011). La evidencia sobre la
efectividad de estas intervenciones habia sido cuestionada, pero un metaana-
lisis reciente demostrd que las modificaciones y adaptaciones en el hogar son
capaces de reducir la tasa de caidas en 19 por ciento y el riesgo total de caer
en 12 por ciento (Gillespie et al., 2012). Casi siempre, la evaluacién y modifica-
cién del entorno dentro del hogar se realiza como parte de una intervencion
multicomponente que comprende simultdneamente otros dominios de inter-
vencion; por ejemplo, revision de medicamentos, evaluacién visual, evalua-
cion de la marcha y el equilibrio, entre otras (Rubenstein, 2006).

Finalmente, una subpoblacién de personas adultas mayores para quienes
el ambiente facilitador en el hogar resulta especialmente relevante son las per-
sonas con demencia. El término demencia denota un sindrome de inicio en la
edad adulta (casi siempre, pero no necesariamente después de los 60 afos de
edad) caracterizado por deterioro de la funcién mental global, incluyendo me-
moria, lenguaje, orientacion, funciones ejecutivas y cambios en la personali-
dad. Si bien existen multiples enfermedades clinicamente distintas que cursan
con demencia, como la enfermedad de Alzheimer, la demencia vascular, la
demencia por cuerpos de Lewy y la degeneracion frontotemporal, todas ellas
tienen en comun el deterioro mental progresivo de la persona afectada, que
resulta en la incapacidad para llevar a cabo de manera independiente las acti-
vidades bésicas e instrumentadas de la vida diaria, lo cual tiene como conse-
cuencia la pérdida de la independencia y de la autonomia y la dependencia

total de cuidados externos (Carlsson, Gleason, Puglielli y Asthana, 2009). Existe

145

Envejecimiento



Los mexicanos vistos por si mismos

N
IS
o

un cumulo suficiente de evidencia que sugiere que adaptaciones en el hogar
de las personas con demencia pueden facilitar la realizacién de ABVD con inde-
pendencia, incluso en etapas moderadas de la enfermedad (Ciro, 2014) (Szan-
to, Roth, Nkimbeng, Savage y Klimmek, 2014). La seguridad en el area del
bafio puede incrementarse sustancialmente con agarraderas, superficies anti-
deslizantes y, en algunos casos, asientos de altura modificada para el retrete
(Korp, Taylor y Nelson, 2012). Una iluminacién apropiada, superficies planas li-
bres de obstaculos y sefalizaciones claras sobre el uso de cada habitacién
puede mejorar la vida de la persona con demencia que tiende a deambular
por la casa. El uso de tecnologias inteligentes también comienza a mostrar
resultados prometedores en facilitar la independencia y mejorar la calidad de
las personas con demencia que viven en su domicilio (Brandt, Samuelsson,
Toytari y Salminen, 2011; Dewsbury y Linskell, 2011).

Entre los mexicanos encuestados, solamente 12 por ciento afirmaron te-
ner adaptaciones para personas adultas mayores al interior del hogar. Esto
resulta sorprendente, considerando que en la misma encuesta se encontrd
que cada hogar encuestado contaba en promedio con 1.4 personas adultas
mayores, y en 90 por ciento de los casos se trataba de personas emparenta-
das con los demas miembros del hogar. Mas aln, datos de la Ensanut 2012
indican que 21.7 por ciento de las personas adultas mayores experimentan
alguna limitacién para ABVD y 5.1 por ciento son dependientes para al me-
nos una ABVD (Gutiérrez et al., 2013). La edad no fue un factor que influyera
en la presencia de adaptaciones: las personas de 55 afios y mas no refirieron
tener significativamente mas adaptaciones para personas adultas mayores
en su hogar que las personas menores de 55 afios (véase la gréfica 2).

La modificacién del hogar para las necesidades de las personas adultas
mayores requiere de una inversion que puede resultar gravosa para ella mis-
ma o para su familia, por lo que podria suponerse que existiria una diferencia
en la adaptacién del hogar determinada por el nivel de ingreso econdmico;
sin embargo, al realizar el anélisis pertinente, se encontré que no existe co-
rrelacién entre la presencia de adaptaciones en el hogar para personas adul-
tas mayores y el nivel de ingreso econémico tanto individual como familiar.
En un escenario de recursos limitados, este hallazgo permite excluir las cau-
sas econdmicas como razén principal para no proveer un ambiente seguro

para personas adultas mayores. De hecho, se ha demostrado que aun con



recursos econémicos limitados es posible hacer mejoras en el ambiente do-
méstico que redundan en una mayor seguridad e independencia en la vejez
(Szanto, Roth, Nkimbeng, Savage y Klimmek, 2014).

GRAFICA 2

PRESENCIA DE ADAPTACIONES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES AL INTERIOR DEL
HOGAR SEGUN LA EDAD DE LA PERSONA ENCUESTADA
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacion Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.
Nota: por el redondeo, la suma total de algunas gréficas no es de cien por ciento.

PERCEPCIONES SOBRE LA NECESIDAD DE
INFRAESTRUCTURA ESPECIALIZADA PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN LA COMUNIDAD

El fenémeno global de concentracion de la poblacion en los grandes centros
urbanos se observa también en la poblacién envejecida. En los paises de altos
ingresos, hasta 80 por ciento de la poblacién adulta mayor vive en zonas urba-
nas (OMS, 2007a). En México, poco maés de tres cuartas partes de las personas
de 60 afos y méas viven en zonas urbanas (Gutiérrez et al., 2013). En vista de
este fendmeno, una tendencia global denominada “ciudades amigables con
las personas mayores” ha cobrado fuerza en afios recientes. Este concepto es
una iniciativa de la Organizacién Mundial de la Salud que involucra a actores
de multiples sectores (gobiernos nacionales y locales, sociedad civil, organiza-
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ciones sin fines de lucro, asi como proveedores publicos y privados de servicios
de salud, sociales, financieros, inmobiliarios, urbanos y de entretenimiento,
entre otros) para articular de manera dindmica la modificacién del entorno ur-
bano con la capacidad adaptativa de las personas adultas mayores, a modo de
promover su funcionamiento éptimo en las mejores condiciones posibles de
independencia, autonomia y calidad de vida (OMS, 2007a). En suma, la iniciati-
va de ciudades amigables con personas adultas mayores apunta a la adapta-
cion y modificacion del entorno, especificamente en lo que a urbanizacién se
refiere, para promover el envejecimiento activo y saludable.

Los rubros que componen la iniciativa de ciudades amigables estan resumi-
dos en el cuadro 2. La seleccién de estos componentes obedece a una cuida-
dosa metodologia de investigacién cualitativa y cuantitativa llevada a cabo por
la OMS en 33 ciudades en el mundo, que estudié la relacién de las personas
adultas mayores con su entorno e identifico sus necesidades reales y percibi-
das. Con base en esta investigacién, la OMS ha emitido una serie de recomen-
daciones para hacer a una ciudad amigable con las personas adultas mayores.
Los ejes alrededor de los cuales giran las recomendaciones de la iniciativa es-
tén categorizados de tal manera que incluyen los principales aspectos de la
vida de una persona (con excepcién de la vida espiritual, que no estd contem-
plada en esta iniciativa, aunque no por ello es menos importante), a saber:
espacios publicos y edificios, transporte, vivienda, participacion social, respeto
e inclusién social, participacién civica y empleo, comunicacion e informacion y

servicios de salud y de apoyo comunitario (servicios sociales).

CUADRO 2
COMPONENTES PRINCIPALES DE LA INICIATIVA DE CIUDADES AMIGABLES DE LA OMS

e Espacios publicos y edificios

e Transporte

e \ivienda

e Participacién social

® Respeto e inclusion social

e Participacién civica y empleo

e Comunicacién e informacién

e Servicios de salud y de apoyo comunitario

Fuente: OMS (2007b), Global Report on Falls Prevention in Older Age.



Dos aspectos centrales de las ciudades amigables con las personas adul-
tas mayores son la accesibilidad, tanto a los espacios fisicos como a los ser-
vicios, y lamovilidad a través de ambos. Se enfatiza que los espacios publicos
y los edificios estén limpios, agradables y se encuentren en buen estado de
mantenimiento, bien sefalizados, libres de obstéculos al paso y adaptados
para sillas de ruedas y auxiliares de la marcha. El transporte publico debe
estar igualmente adaptado, ser de costo accesible y tener cobertura y co-
nectividad suficientes. Ademas, los operadores de transporte publico y, en
general, todo servidor piblico o prestador de servicios debe estar sensibili-
zado y capacitado para el trato con personas adultas mayores y proporcio-
nar una atencién amable y respetuosa. En los sitios donde haya filas de
espera, se recomienda que existan filas prioritarias y sitios de espera con
asientos comodos y suficientes en nimero.

Las viviendas deben tener un costo accesible y una localizacion privilegia-
da en cercania de los centros de servicios disponibles en la comunidad. De-
ben estar construidas con materiales seguros y de buena calidad, asi como
contar con mantenimiento y servicios de apoyo disponibles constantemente.
Las superficies deben permitir el libre movimiento de una habitacién a otra,
y las habitaciones deben contar con acondicionamientos y adaptaciones
destinadas a disminuir los riesgos en el hogar, facilitar las actividades de la
vida diaria y promover una buena calidad de vida, sin perder su aire hogare-
Ao y evitando el aspecto de institucién de cuidados prolongados u hospital.

Por lo que respecta a la participacion social y civica, es conveniente que
existan instalaciones destinadas para actividades en las que participen per-
sonas adultas mayores que se encuentren a una distancia razonable, sean
accesibles por transporte publico, estén bien iluminadas y bien sefializadas.
La planeacion de dichas actividades ha de ser tal que los horarios resulten
convenientes para las personas adultas mayores; el costo ha de ser accesi-
ble y debe procurarse la posibilidad de que acudan acompanados de quie-
nes deseen. En la decision de la planeacién de actividades y de servicios en
general para personas adultas mayores ha de consultérseles sobre sus inte-
reses y necesidades. Es también recomendable que se desarrolle una cultu-
ra de la vejez que reconozca la contribucion de este grupo de edad a la
sociedad, que fomente el respeto y la no discriminacién, y que sea incluyen-

te en todos los aspectos, implicando las actividades civicas, la participacion

149

Envejecimiento



Los mexicanos vistos por si mismos

-
Ul
o

en el mercado laboral remunerado y la participacién en trabajo voluntario.
Las estrategias de comunicacion de la informacién deben considerar a las
personas adultas mayores, con sus potenciales limitaciones fisicas (especial-
mente sensoriales).

Los servicios de salud deben cubrir toda la gama posible, con énfasis en
los servicios de base comunitaria, la atencién integral a la salud, los cuida-
dos de largo plazo, los cuidados al final de la vida y la asistencia a los deu-
dos o representantes legales después de la muerte. Los planes de respuesta
a emergencias comunitarias locales o nacionales (desastres naturales, con-
flictos armados, etc.) deben incluir protocolos de accién especificos para
personas adultas mayores (OMS, 2007 a).

La iniciativa de ciudades amigables con personas adultas mayores impli-
ca la interaccién entre el entorno fisico, el entorno social, la gobernanza, la
sociedad en su conjunto y las propias personas adultas mayores. Un modelo
propuesto para la implementacién de esta iniciativa es el de gobernanza
colaborativa, que considera a las personas adultas mayores no sélo como
beneficiarios sino como actores centrales en la definicién y promocién de
los diversos componentes de la iniciativa (Lui, Everingham, Warburton, Cu-
thill y Bartlett, 2009). Al adoptar la gobernanza colaborativa, se refuerza el
propio espiritu de inclusion y participacién civica.

A pesar de la complejidad que implica convertir una ciudad en amigable
con personas adultas mayores, una gran cantidad de ciudades en distintos
paises se ha unido a esta iniciativa de la OMS. Hasta el mes de marzo de
2015, 258 ciudades en 28 paises se habian adherido, proporcionando entor-
nos amigables para aproximadamente cien millones de personas adultas
mayores en todo el mundo. En la regién de América Latina y el Caribe, sola-
mente México, Chile y Argentina cuentan con comunidades amigables con
las personas adultas mayores. En México, la ciudad de Guadalajara, en el
estado de Jalisco, y el municipio de San Agustin Tlaxiaca, en el estado de
Hidalgo, se han acreditado formalmente ante esta iniciativa (OMS, 2015).

En la Encuesta Nacional de Envejecimiento que forma parte del estudio
Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales, la pregun-
ta Ahora digame por favor, en su colonia, ;qué tanta necesidad hay de...?, con
las opciones: clinicas médicas, transporte publico especializado para personas

adultas mayores, estructuras para movilidad de personas adultas mayores



(banquetas, agarres, rampas, etc.), centros de capacitacion de trabajo para an-
cianos, centros de capacitacion social para ancianos, centros deportivos para
ancianos, posibilidad de realizar trabajo social, universidad de la tercera edad
y otros, cubre una buena parte de los rubros que componen a la iniciativa de la
OMS de ciudades amigables con las personas adultas mayores. La pregunta
indaga sobre los rubros de espacios publicos, transporte, participacion social,
participacion civica y empleo y servicios de salud y comunitarios.

Resulta destacable que la mayoria de las personas encuestadas percibe
una necesidad de algln tipo de infraestructura para personas adultas mayo-
res en sus propias comunidades. El 78 por ciento de la muestra percibid que
hay “mucha” necesidad de al menos un tipo de infraestructura especializa-
da, y esta proporcion se eleva a 93 por ciento cuando se incluye a todas las
personas que percibieron “mucha” o "algo” esta necesidad. En la gréafica 3
se muestra la distribucién porcentual del grado de percepcién de necesidad
de infraestructura segun el tipo de servicio. El servicio cuya necesidad es
mas fuertemente percibida es el de atencién a la salud, seguido de trans-
porte publico y modificaciones apropiadas para la movilidad peatonal (ban-
quetas, rampas, agarres). Los centros de capacitaciéon laboral y social,
culturales y deportivos ocupan una prioridad intermedia como necesidad en
la opinién de las personas encuestadas.

Aunque se observd una tendencia a que las personas de mayor edad
percibieran una necesidad mas grande de infraestructura especializada en
sus comunidades, no hubo diferencias entre los grupos de edad estratifica-
dos por decenios, ni tampoco al comparar al grupo de las personas de me-
nos de 55 afos con el de las personas de 55 afios y mas. Pareciera que tanto
las generaciones jovenes como las mas viejas opinan que este tipo de in-
fraestructura es requerida, lo cual podria aludir a cierto grado de desarrollo
de conciencia colectiva sobre el propio envejecimiento, sin duda un paso
importante en el desarrollo de una cultura de la vejez. Esto es compatible
con los hallazgos de otra encuesta de actitud ante esta etapa de la vida,
realizada en el ambito mundial, incluida una muestra representativa de Mé-
xico. En esta encuesta, 30 por ciento de la poblacién opind que el envejeci-
miento es un problema importante, mientras que 41 por ciento mostraron
"mucha” o "algo de” confianza en que tendrian un adecuado estandar de

vida al envejecer (Pew Research Center, 2014).
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GRAFICA 3

PERCEPCION DE NECESIDAD DE INFRAESTRUCTURA PARA PERSONAS ADULTAS
MAYORES EN LA COMUNIDAD, POR TIPO DE SERVICIO
(PORCENTAJE)
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinién, I1J-UNAM, 2015.

De los distintos subtipos de infraestructura para personas adultas mayo-
res, es la “universidad de la tercera edad” la que se percibe como la menos
necesitada, incluso entre las personas adultas mayores. La universidad de la
tercera edad es un concepto educativo para personas adultas mayores recien-
temente introducido en México, pero existente desde la década de 1970 en
otras partes del mundo, como Francia, Italia, Canad3, China, Republica Domi-
nicana y Cuba (Narro Robles, Martuscelli Quintana y Barzana Garcia, 2012). En
México, la primera universidad de esta naturaleza comenzd actividades en el
Distrito Federal en 2011. Actualmente cuenta ya con dos campus y ofrece
cursos de historia universal, historia de México, historia del arte, filosofia, psi-
cologia, literatura, derecho, economia, administracién de negocios, mercado-
tecnia y publicidad, oratoria, actuacion, apreciacién musical, inglés, francés,
desarrollo humano, computacién y relaciones humanas, entre otras materias,

cursos y talleres (Agencia de Gestion Urbana de la ciudad de México, s. f.)



Cuando se observan las diferencias entre regiones geogréficas del pais,
destaca que en la regién norte existe una percepcién de mayor disponibili-
dad de infraestructura para personas adultas mayores que en la regién sur.
Paraddjicamente, las personas encuestadas en el sur, que son quienes me-
nos identifican disponibilidad de infraestructura para personas adultas ma-
yoresen sus comunidades, también son quienes reconocen menos necesidad
de dicha infraestructura. Esto podria estar influenciado por el fendmeno de
prioridades competentes, que originalmente fue descrito en la administra-
cién de procesos pero que también ha sido aplicado recientemente al area
de las ciencias de la salud, y que explica por qué, entre dos necesidades no
cubiertas, la que resulte prioritaria de manera objetiva o subjetiva seré la que
resulte mas evidente (Wu y Pagell, 2011; Gibson, Martin y Singer, 2004). De tal
suerte, el retraso en el desarrollo socioecondmico prevalente en la region sur,
con la consecuente existencia de un mayor nimero de necesidades béasicas
no resueltas, puede explicar la menor percepcién de necesidad de infraes-
tructura especializada para personas adultas mayores en comparacién con
la opinién expresada por los encuestados en la region norte y el drea metro-
politana de la ciudad de México.

SOLIDARIDAD SOCIAL E INTERGENERACIONAL PARA LA
ADECUACION DE ENTORNOS PARA PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Un principio subyacente a la organizacién de grupos sociales es el de la solida-
ridad, un fenédmeno moral definido como el estado de cohesién e integracion
social o interdependencia que surge entre los miembros de una comunidad 'y
se sustenta sobre valores, creencias o actividades compartidas. En su forma
mas primitiva, la solidaridad social surge de los lazos de parentesco en grupos
familiares, pero en gran escala adquiere una mayor complejidad y esta relacio-
nada con la cooperacion, intereses, propdsitos y simpatias entre los miembros
del grupo (Merz, Schuengel y Schulze, 2007). El principio de solidaridad pro-
mueve un afecto positivo y reciprocidad entre los miembros del grupo, y es una
de las bases sociolégicas de la organizacion del Estado. También es un princi-
pio subyacente a la proteccion social y la organizacion de los servicios de salud
(Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2012).
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En términos de procuracién de servicios para las personas adultas mayo-
res —especialmente servicios sociales y de salud— la solidaridad tiene un
papel fundamental en razén del menor potencial de retorno econdmico que
implica la inversion en los grupos de edad avanzada en comparacién con la
inversion en la infancia y la juventud. Medida en términos exclusivamente
econdmicos, la inversidn en personas adultas mayores implica un alto costo
considerando que esta poblacién por lo general se encuentra retirada del
mercado laboral, soporta una menor carga fiscal, requiere de altos subsidios
y consume una mayor cantidad de recursos para la atencién a la salud, espe-
cialmente durante el Ultimo afio de vida. Sin embargo, esta vision queda
corta cuando se considera el capital social que las personas adultas mayores
representan en términos de experiencia, trabajo voluntario, crianza, procu-
racién de cuidados, entre otros “bienes sociales”(Cannuscio, Block y Kawa-
chi, 2003). Asi, el retorno de la inversion en las personas adultas mayores
debe medirse en términos méas amplios que los meramente econdmicos.

Juntos, el principio de solidaridad y la perspectiva de inversion en capital
social justifican y fundamentan la organizacion y procuracion de servicios
para las personas adultas mayores. La solidaridad social en este contexto
adquiere el matiz de intergeneracional, en tanto las generaciones que se
encuentran en una etapa econdmicamente productiva sustentan parcial-
mente a las generaciones que ya se han retirado del mercado laboral remu-
nerado, asi como a las generaciones que aun no se incorporan a él. La
solidaridad intergeneracional es considerada como un concepto fluido que
da lugar a formas ambivalentes de relaciones que se mueven entre dos po-
los de distintos espectros, por ejemplo: intimidad y distancia, autonomia y
dependencia, acuerdo y desacuerdo, integracion y aislamiento, oportunida-
desy barreras, familismo e individualismo (Merz, Schuengel y Schulze, 2007).
La solidaridad intergeneracional es més evidente en el seno de las relacio-
nes familiares entre padres e hijos que median la crianza, la transmisién de
la cultura y la herencia de bienes materiales (Hammarstrém, 2005). No obs-
tante, también esté presente en el nivel macro y, de hecho, se vuelve nece-
saria en vista de los cambios demogréficos y epidemioldgicos que
determinan y resultan del envejecimiento de la poblacién mundial, asi como
de los retos sociales, politicos y econdmicos que éste representa (Bernardi-
ni-Zambrini, 2012).



GRAFICA 4

;ESTARIA DISPUESTO O NO A QUE SUS IMPUESTOS FUERAN UTILIZADOS PARA
ACONDICIONAR LOS ESPACIOS PUBLICOS PARA FACILITAR EL ACCESO Y LA
MOVILIDAD DE LOS ANCIANOS?
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Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, 11J-UNAM, 2015.
Nota: por el redondeo, la suma total de algunas graficas no es de cien por ciento.

En el estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas na-
cionales, la solidaridad intergeneracional fue explorada a través de una pre-
gunta sobre la disposicidén a permitir que los impuestos fuesen utilizados para
acondicionar los espacios publicos para las personas adultas mayores. Esta
pregunta se encuentra representada en la gréfica 4. Poco mas de la mitad de
los encuestados (57.1 por ciento) se pronuncié a favor de este planteamiento
hipotético, y 35.5 por ciento adicional se pronuncié parcialmente a favor. A
diferencia de otros temas, en los que la edad no tuvo un efecto significativo
en las respuestas emitidas, en este caso se observd una diferencia significativa
de acuerdo con la edad de los encuestados. El grupo de edad de 65 afios y
mas se pronuncid significativamente maés a favor de que sus impuestos fueran
utilizados con el fin mencionado, lo cual se explica por si mismo. No obstante,
la solidaridad intergeneracional fue aproximadamente similar entre las gene-
raciones menores de 65 afos, oscilando entre 52.6 y 60.9 por ciento. No resul-

155

Envejecimiento



Los mexicanos vistos por si mismos

-
ul
o

ta sorprendente que el grupo de edad entre 15 y 24 afios haya sido el que
mostré la menor solidaridad intergeneracional, posiblemente debido a la di-
ficultad para empatizar con las necesidades de las personas adultas mayores.
Es razonable asumir que conforme aumenta la edad se adquiere conciencia
del proceso de envejecimiento, asi como capacidad de anticipar las necesida-

des y expectativas de la vejez por las personas.

PERSPECTIVAS SOBRE LA ADECUACION DEL ENTORNO
FISICO Y SOCIAL PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES:
EL CONCEPTO DE ENVEJECIMIENTO EN SITIO

Es innegable que el envejecimiento poblacional plantea retos politicos, so-
ciales y econémicos importantes a nivel global (Christensen, Doblhammer,
Rau y Vaupel, 2009). El incremento de la esperanza de vida y la creciente
proporcion de personas adultas mayores exige cada vez més la adecuacion
del entorno fisico y social para responder a las necesidades particulares de
este grupo de edad. Conforme la poblacién envejece, la demanda de in-
fraestructura y servicios especializados crece, lo mismo que los costos aso-
ciados a éstos. La respuesta tradicionalmente implementada desde la
politica publica, incluyendo los servicios sociales y de salud, resulta insufi-
ciente e ineficiente en la procuraciéon del bienestar en la vejez. Envejecer en
el paradigma actual de la respuesta social organizada implica un alto riesgo
de pérdida de autonomia, dependencia y deterioro de la calidad de vida. La
necesidad de un nuevo paradigma es clara y resulta mas evidente adn con
la emergencia de iniciativas como la politica de envejecimiento activo y sa-
ludable y la iniciativa de ciudades amigables con las personas adultas mayo-
res, ambas de la OMS (2012, 2007 a).

En las Gltimas dos décadas ha surgido un concepto que se postula como
una alternativa para procurar entornos mas satisfactorios y apropiados para
las personas adultas mayores: el envejecimiento en sitio. Aunque original-
mente surgié como una alternativa al paradigma de institucionalizacion para
cuidados de largo plazo a personas adultas mayores dependientes, el enve-
jecimiento en sitio ha adquirido una mayor complejidad y en la actualidad
se concibe como la posibilidad de vivir de manera segura, independiente,

cdmoda y digna en el hogar y la comunidad propios, independientemente



de la edad, el nivel de ingreso y el estado funcional (Benefield y Holtzclaw,
2014). El envejecimiento en sitio apunta a la preservacién de la independen-
cia funcional para conseguir una vejez satisfactoria y digna. Implica el abor-
daje de los problemas relacionados con el envejecimiento en el marco de
un plan de cuidados integral que contempla los dominios de salud, bienes-
tar social, finanzas, vivienda, uso de tecnologias y administracién eficiente
de recursos.

El concepto de envejecimiento en sitio toma de la iniciativa de envejeci-
miento activo de la OMS la perspectiva de curso de vida. Es compatible con
la recomendacién de privilegiar la calidad de vida sobre la cantidad de afos
vividos; es decir, el énfasis se pone en la esperanza de vida en buena salud
mas que en la esperanza de vida total (OMS, 2002). Desde la perspectiva de
curso de vida se acepta que las acciones tomadas desde una edad tempra-
na tienen repercusiones en la vejez y permiten potencialmente prolongar
los aflos en buena salud, minimizar las consecuencias de la enfermedad cré-
nica, crear ambientes fisicos y sociales que promuevan la salud y la partici-
pacién de las personas adultas mayores y modificar positivamente las
percepciones y actitudes de la sociedad hacia la vejez (OMS, 2012).

En el proceso de procurar un envejecimiento en sitio resultan esenciales
ciertas acciones. Las personas adultas mayores deben ser consideradas
como los consumidores o beneficiarios principales de todos los procesos y,
por lo tanto, deben ser consultadas e incluidas en la toma de decisiones. La
organizacién de servicios con base comunitaria es otro componente esen-
cial, pues el objetivo final es mantener a las personas viviendo satisfactoria-
mente en la comunidad por tanto tiempo como sea posible. El uso de
tecnologias de apoyo para preservar el méximo estado funcional posible es
otro componente fundamental para el envejecimiento en sitio, lo mismo
que la atencién centrada en la persona y la intervencién coordinada de
equipos interdisciplinarios (Benefield y Holtzclaw, 2014).

La evidencia a favor del envejecimiento en sitio ya es palpable. Diversos
estudios han mostrado impactos positivos en cognicién, depresién, inconti-
nencia urinaria e independencia para las ABVD (Marek et al., 2005), asi como
en la sensacién de pertenencia comunitaria y la experiencia subjetiva de
interrelacion y conectividad con otros miembros de la comunidad (Gillea-

rad, Hyde y Higgs, 2007). También se ha demostrado que el envejecimiento
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en sitio contribuye al bienestar general y a la satisfaccién con la vida (Oswald,
Jopp, Rott y Wahl, 2011; Rioux y Werner, 2011). Por ¢ltimo, al menos un es-
tudio sobre envejecimiento en sitio ha demostrado que la aplicacién del
concepto es costo-efectiva (Rantz et al., 2011). En la era de la medicinay la
politica publica basadas en evidencia, el envejecimiento en sitio se consoli-
da como una alternativa viable para la adecuacién del entorno fisico y social
de las personas adultas mayores para promover un envejecimiento activo y

saludable, asi como una vejez satisfactoria y digna.
CONCLUSIONES

En la encuesta Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas na-
cionales, las percepciones, opiniones y actitudes recolectadas en torno a la
adecuacién del entorno a las necesidades de las personas adultas mayores

se encuentran resumidos en el cuadro 3.

CUADRO 3

PERCEPCIONES, OPINIONES Y ACTITUDES DE LOS MEXICANOS EN RELACION
CON LA ADECUACION DEL ENTORNO A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

® La mayoria de los encuestados no es capaz de identificar la existencia de infraes-
tructura especializada para personas adultas mayores en su comunidad.

e Las categorias de infraestructura que mas frecuentemente identificaron los mexi-
canos encuestados fueron las rampas para evitar el uso de escaleras, la atencién
médica diaria y las areas de encuentro para personas adultas mayores.

e Sélo 1 de cada 10 mexicanos encuestados refirié tener modificaciones o adapta-
ciones en su hogar para personas adultas mayores, a pesar de que, en promedio,
cada hogar en la muestra contaba con 1.4 personas pertenecientes a este grupo
de edad.

e La presencia de adaptaciones en el hogar fue independiente de la edad de las
personas encuestadas y de su nivel de ingreso econémico individual y familiar.

e Nueve de cada 10 mexicanos encuestados percibio la necesidad de infraestructu-
ra especializada para personas adultas mayores.

e Los tipos de infraestructura cuya necesidad es percibida con mayor frecuencia
son clinicas médicas, transporte publico y adaptaciones en las calles (banquetas,
rampas y agarraderas).

e La mitad de los encuestados esta dispuesta a que sus impuestos sean utilizados
para costear adaptaciones para personas adultas mayores en la comunidad, y
esta proporcion se incrementa a 9 de cada 10 cuando se incluye a quienes estan
parcialmente dispuestos.



CUADRO 3 (continuacion)

PERCEPCIONES, OPINIONES Y ACTITUDES DE LOS MEXICANOS EN RELACION
CON LA ADECUACION DEL ENTORNO A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

e La mayoria de los encuestados no es capaz de identificar la existencia de infraes-
tructura especializada para personas adultas mayores en su comunidad.

® Lamayoria de los encuestados no es capaz de identificar la existencia de infraes-
tructura especializada para personas adultas mayores en su comunidad.

Fuente: Encuesta Nacional de Envejecimiento, Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes
temas nacionales, México, Area de Investigacién Aplicada y Opinion, 11J-UNAM, 2015.

159
El entorno comunitario es todavia percibido como insuficientemente

adaptado y poco amigable con las personas adultas mayores, aunque se
reconoce la presencia de algunas adecuaciones, especialmente en las re-
giones del norte y en la metropolitana (Distrito Federal y Estado de México).
Las principales necesidades percibidas estan relacionadas con la accesibili-
dad a los espacios fisicos y a los servicios, y la facilitacion de la movilidad en

Envejecimiento

el entorno, tanto en la comunidad como al interior del hogar. Las regiones
que presumiblemente tienen menos necesidades béasicas cubiertas son
también en donde menos se percibe la necesidad de esta infraestructura
especializada, posiblemente como resultado del principio de prioridades en
competencia.

Los resultados de la encuesta sugieren que existe una naciente pero cla-
ra cultura de la vejez, impulsada en buena medida por la confrontacién con
la realidad del envejecimiento de la sociedad y por la adquisicién de con-
ciencia sobre la propia vejez conforme aumenta la edad.

La iniciativa de ciudades amigables con las personas adultas mayores
propuesta por la Organizacién Mundial de la Salud y el concepto de enveje-
cimiento en sitio en este contexto son alternativas viables para encausar los
esfuerzos dirigidos a promover desde la perspectiva ambiental un envejeci-
miento activo y saludable, a través de la adaptacion de los entornos fisico y
social para promover la autonomia, la independencia, la calidad de vida, la

dignidad y el bienestar global en la vejez.






CAPITULO 7

PANORAMA Y TENDENCIAS
DEL ENVEJECIMIENTO

EN MEXICO

César Luis Cardenas Varela*

La transferencia de las poblaciones jévenes a las adultas

y de edad avanzada es quiza la expresién que mejor ilustra
el envejecimiento poblacional como un proceso
claramente asentado en México.

La impronta del envejecimiento se hace evidente, ademas,
en el aumento sostenido de los indicadores que definen
el umbral de la vejez: la esperanza de vida, la razén

de dependencia adulta, la razén de envejecimiento.

INTRODUCCION

El proceso de envejecimiento de la poblacion de México es hoy un tema de
particular relevancia en distintos ambitos. Estd presente tanto en la reflexion
cientifica, académica e intelectual, como en la formulacién de propuestas e
instrumentos de politica publica; tanto en el disefio de estrategias de desa-
rrollo social como en las acciones programaticas de partidos y asociaciones
politicas de diverso signo. Se trata de una tendencia y un debate de alcance
global, de los cuales nuestro pais, naturalmente, no puede abstraerse debi-
do a los numerosos aspectos de la vida social que estan siendo impactados
por dicho proceso, como la salud y el bienestar de las personas y las fami-
lias; el cambio en los liderazgos individuales y colectivos; el costo de los
servicios de salud, seguridad social y las pensiones, por mencionar sélo al-

gunos ejemplos.

*  Subdirector de investigaciéon epidemioldgica geriatrica del Instituto Nacional de Geriatria, cesar.
cardenas@salud.gob.mx.
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El presente capitulo tiene el propdsito de revisar el estado actual de la
trayectoria que el proceso de envejecimiento estad cobrando en México, a
través del analisis de un conjunto de indicadores, conceptos y escenarios
demograficos, tomando como eje de argumentacién la tendencia esperada
en el mediano plazo. Esta propuesta de anélisis se basa en informacion de-
mogréfica confiable que puede aportar evidencia acerca de los cambios
que se avecinan en el panorama poblacional del pais. El actual estado de |a
poblacion es —en términos de su tamafio y estructura por edades— resulta-
do de cambios relevantes ocurridos a lo largo de las Ultimas décadas, sus-
ceptibles de ser analizados en el marco de lo que se conoce cominmente
como la transicidon demogréfica. La teoria de la transicidon demogréfica alude
a los cambios y transformaciones que ha experimentado la mayoria de los
paises en el mundo, como consecuencia del descenso de las tasas de fecun-
didad y mortalidad (Partida Bush, 2014: 551-562).

Se reconoce que este proceso comienza con una disminucién de los ni-
veles de mortalidad, seguida por una baja ain méas prolongada de la tasa de
fecundidad, lo que trae como consecuencia un ritmo de crecimiento pobla-
cional bajo o nulo. Sin embargo, el resultado méas claro y significativo de
estos fendmenos es justamente el proceso de envejecimiento de la pobla-
cion, observable en la disminucién de las cohortes infantiles y juveniles, en
el aumento sostenido en la esperanza de vida, asi como en la importancia
relativa que cobran las edades adultas y adultas avanzadas, cuyos efectivos
ahora tienen ritmos de crecimiento nunca antes registrados.

De acuerdo con cifras oficiales difundidas por el Consejo Nacional de Po-
blacion, la poblacién de México asciende a 121 005 815 habitantes en 2015; la
tasa global de fecundidad (o nimero promedio de hijos que tienen las muje-
res en edad fértil) es de 2.2; la esperanza de vida total es de 74.9 afos, con una
distribucion por sexo de 72.3 afos para los hombres y de 77.7 afos para las
mujeres. La tasa de mortalidad infantil es de 12 defunciones por cada mil ni-
fios nacidos vivos y la tasa bruta de mortalidad es de 5.7 defunciones por cada
mil habitantes. Dichas cifras describen el panorama general de la transicion
demogréfica por la que atravesamos en la actualidad. Por lo tanto, es conve-
niente seguir la tendencia de estos datos en una perspectiva de mediano
plazo (al menos 15 afios), a fin de constatar si, efectivamente, la transicion

continlia y cudl puede ser su trayectoria en la ruta del envejecimiento.
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La proyecciéon esperada de los indicadores de referencia para los proxi-
mos afios es como sigue: para 2020, la tasa global de fecundidad sera de 2.1
hijos, para 2025 de 2.1y para 2030 de 2.0 hijos. A su vez, la esperanza de vida
total alcanzaré valores de 75.7 afios para 2020, 73.3 aflos en hombres y 78.3
anos en mujeres; para 2025 seréd de 76.4 total, 73.9 en hombres y 78.9 en
mujeres, y para 2030 sus valores maximos seran de 76.9 afios de esperanza
de vida total, con 74.6 en hombres y 79.4 en mujeres. Finalmente, la morta-
lidad infantil total pasara a 10.6 defunciones por cada mil nacidos vivos en
2020 a 9.5 en 2025y a 8.8 en 2030 (véase el cuadro 1).

CUADRO 1
MEXICO. INDICADORES DEMOGRAFICOS SELECCIONADOS, 2015-2030
INDICADOR 2015 2020 2025 2030
Tasa bruta de mortalidad (por mil habitantes) 57 59 6.3 6.7
Tasa global de fecundidad 2.2 2.1 2.1 2.1
Esperanza de vida al nacimiento. Total 74.9 75.7 76.4 76.9
Esperanza de vida al nacimiento. Hombres 72.3 73.3 73.9 74.6
Esperanza de vida al nacimiento. Mujeres 77.7 78.3 78.9 79.4
Mortalidad infantil total (por cada mil nacidos vivos) 12 10.6 9.6 8.8

Fuente: elaboracién propia con base en la informaciéon de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demografica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030.

En el contexto de la transicién demografica, la mortalidad general man-
tiene una condicion de estabilidad con valores de entre 5.7 y 6.7 defuncio-
nes por cada mil habitantes entre 2015 y 2030; por su parte, la fecundidad
continla descendiendo y se espera que hacia el primer cuarto de siglo al-
cance su nivel de reemplazo, con una tasa de 2.1 hijos. La esperanza de vida
al nacimiento revela ganancias ascendentes y se acercara a los 80 afios como
valor méximo, para las mujeres, en 2030. Finalmente la mortalidad infantil es
un indicador a tomar en cuenta, debido a que refleja en buena medida la
importancia que tiene la sobrevivencia en el primer afio de vida como ele-
mento que potencia la esperanza de vida total.

Sobre la esperanza de vida, cabe hacer dos referencias importantes con
fines de comparacion. De acuerdo con datos de las Proyecciones de Pobla-
cién 2010-2050 (Conapo, 2010), los diferenciales por sexo y lugar de residen-



cia son fuertes determinantes del indicador. Como se observa en el cuadro
2, las mujeres del Distrito Federal tienen casi nueve afios mas de vida res-

pecto a los hombres del estado de Guerrero, por ejemplo.

CUADRO 2
MEXICO. ESPERANZA DE VIDA TOTAL Y POR SEXO.
ESTADOS SELECCIONADOS, 2015
TOTAL HOMBRES MUJERES
ENTIDAD - - -

ANOS ANOS ANOS
Nuevo Ledn 76.4 73.9 78.9
Distrito Federal 76.1 73.8 78.5
Jalisco 75.5 73 78.2
Chiapas 72.8 69.9 75.9
Guerrero 72.9 69.6 76.3
Oaxaca 72.9 70.1 76

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demografica 1990-2010 y de proyecciones de poblacion 2010-2030.

Por otra parte, en el plano internacional y de acuerdo con el Informe so-
bre la Poblacién Mundial del afio 2010, se puede comparar la velocidad con
que la poblacion mexicana estéd envejeciendo, en relacién con poblaciones

de otros paises con nivel de desarrollo analogo (véase el cuadro 3).

CUADRO 3
ESPERANZA DE VIDA AL NACIMIENTO, 2010
HOMBRES MUJERES

ANOS ANOS
Total mundial 66.1 70.5
Regiones més desarrolladas 74.2 80.9
México 73.1 77.8
Regiones menos desarrolladas* 64.6 68.1

*Abarcan todas las zonas de Africa, América Latina, el Caribe, Asia (excluidos Japén, Melanesia,

Micronesia y Polinesia).
Fuente: elaboracion propia con base en Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (2010).

El envejecimiento poblacional también se caracteriza por el aumento en
la proporcién de los grupos de edad de 60 afos y maés, es decir, por la im-

portancia relativa que tienen en el conjunto de la estructura poblacional
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frente al resto de los grupos etarios (Chesnais, 1990: 11-37). El segundo eje
de andlisis en el que se basa este capitulo es, precisamente, la evolucién en
el tiempo que se espera tengan los grupos de edad de 60 afios y mas, fren-
te a los grupos de edad de 0 a 14 afios. La comparacién entre estas dos di-
mensiones de edad permite fijar la atencidn en el cambio esperado en la
estructura por edades, asi como hacer inferencias sobre los plazos posibles
en que esto ocurrird y fundamentar una visiéon de prospectiva poblacional
con base en la evidencia que sustentan las proyecciones de poblacion. Des-
de esta perspectiva de anélisis, se observa lo siguiente.

Para 2015, la proporcién de personas de 60 afios y més es de 9.9 por
ciento de la poblacion total, mientras que las edades cero a 14 constituyen
27.6 por ciento de la misma (véase el cuadro 4).

CUADRO 4

POBLACION MEXICANA POR GRUPOS DE EDAD E INDICADORES
DEMOGRAFICOS PARA 2015

POBLACION ANO 2015
Poblacién total a mitad de afio 121005 815
Poblacién total adulta mayor (60 y mas) 12085796
Poblacién total de 0 a 14 afios 33446 694

RAZONES

Razén de dependencia total 52.6
Razén de dependencia infantil 42.2
Razén de dependencia adulta* 10.4
Razdn de envejecimiento 24.7

* La razén de dependencia adulta sefiala la cantidad de personas de 65 afios y mas por cada cien
personas entre 15 y 64 afos. Por su parte, la razén de envejecimiento muestra la cantidad de
personas mayores de 64 afos que existen por cada cien menores de 15 afos. En el envejecimien-
to, ambos indicadores crecen a lo largo del tiempo. Conapo (2014). Consulta Interactiva de Indi-
cadores Demogréficos.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Po-
blaciones y razones de dependencia segin afio.

En 2020, la distribucién proporcional prevista es que 11.4 por ciento de
la poblacién total estaréd representada por las edades de 60 afios y més,
mientras que las poblaciones de 0 a 14 afios descenderéan a 26 por ciento
(véase el cuadro 5).



CUADRO 5

POBLACION MEXICANA POR GRUPOS DE EDAD E INDICADORES

DEMOGRAFICOS PARA 2020

POBLACION ANO 2020
Poblacién total a mitad de afio 127 091 642
Poblacién total adulta mayor (60 y mas) 14 425879
Poblacién total de 0 a 14 afios 33094 427

RAZONES

Razén de dependencia total 50.9
Razén de dependencia infantil 39.3
Razon de dependencia adulta 1.7
Razén de envejecimiento 29.7

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demografica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030.

En 2025, dicha distribucién serd como sigue: la poblacién de 60 y mas
corresponderd a 12.9 por ciento del total de la poblacion, en tanto que las
edades 0-14 afos volveran a descender para representar 24.7 por ciento del

total (véase el cuadro 6).

CUADRO 6

POBLACION MEXICANA POR GRUPOS DE EDAD E INDICADORES

DEMOGRAFICOS PARA 2025

POBLACION ANO 2025
Poblacion total a mitad de ano 132 584 053
Poblacion total adulta mayor (60 y mas) 17 173 950
Poblacion total de 0 a 14 afos 32780848

RAZONES

Razén de dependencia total 50.6
Razén de dependencia infantil 37.2
Razén de dependencia adulta 13.4
Razén de envejecimiento 35.9

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréafica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Po-

blaciones y razones de dependencia segin afio.
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CUADRO 7

POBLACION MEXICANA POR GRUPOS DE EDAD E INDICADORES
DEMOGRAFICOS PARA 2030

POBLACION ANO 2030
Poblacién total a mitad de ano 137 481 336
Poblacion total adulta mayor (60 y mas) 20 365 839
Poblacion total de 0 a 14 afos 32511789

RAZONES

Razén de dependencia total 51.3
Razén de dependencia infantil 358
Razén de dependencia adulta 15.5
Razén de envejecimiento 43.3

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dinamica demografica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Po-
blaciones y razones de dependencia segtin afio.

Por Ultimo, hacia el afio 2030, la distribucion sera de 14.8 por ciento de la
poblacidon total compuesta por los de 60 afios y més, y 23.6 por ciento co-
rresponderd a los de 0 a 14 afios (véase el cuadro 7).

De acuerdo con lo anterior, mientras que el grupo de 60 afios y més gana
cuatro puntos porcentuales en el contexto de la poblacién total en un lapso de
15 afos, la poblacion infantil de 0 a 14 desciende cuatro puntos; es decir, una
relacion casi simétrica. De esta manera, ocurrird un fendmeno de transferencia
entre las edades de 0-14 y 60 afios y mas (Partida Bush, 2001: 6-7): la disminu-
cién de individuos de las primeras 14 edades, efecto del continuo descenso en
los niveles de fecundidad, se verd compensado en la ganancia de los efectivos
de los grupos de 60 afios y mas. Esta nocién de trasferencia es la clara imagen
de la modificacién en la estructura por edades que experimentaré la poblacion

mexicana en la primera parte del siglo XXI (véase la gréfica 1).
EL ANALISIS DE LOS MAS VIEJOS

En una perspectiva similar, cabe destacar lo que podemos denominar “el
analisis de los mas viejos”, refiriéndonos con ello a los grupos de edad de

85 anos y mas. Este criterio es pertinente en la medida en que aporta una



GRAFICA 1

POBLACION MEXICANA TOTAL Y POR GRUPOS DE EDAD DE 0 A 14 Y 60
Y MAS ANOS, DE 2015 A 2050
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Po-
blacién por sexo y grupos quinquenales de edad segun afio.

reflexion sobre los segmentos finales de las cohortes de poblacion envejeci-
da, con la finalidad de conocer los més altos niveles en la esperanza de vida,
nunca antes vistos, o bien, la continuidad de la sobrevivencia femenina, en-
tre otros factores. Se ha visto también que este criterio es muy Util en la
determinacién de ciertas condiciones de morbilidad, dependencia funcio-
nal o discapacidad en personas adultas mayores, condiciones en las cuales
la edad es el principal factor de ocurrencia.

Esto es lo que se espera ocurra con los més viejos; sin embargo, también
se sabe que una importante proporcién de personas de 60 afios y mas esté
libre de discapacidad (Agudelo Botero y Medina Campos, 2014), de manera
que aun son auténomas para desempeniar las actividades basicas de su vida
diaria. En ese sentido, el conocimiento més puntual de las modalidades del
envejecimiento poblacional es también una ventana de oportunidad para el
desarrollo de estrategias de accién que consideren, por ejemplo, la relevan-
cia de que ocho de cada 10 personas adultas mayores aiin mantengan bue-
nas condiciones de independencia y autonomia funcionales. Los datos sobre
los mas viejos se pueden resumir de la manera propuesta en el cuadro 8.
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CUADRO 8

PROYECCION DE LA POBLACION DE ADULTOS MAYORES MEXICANOS POR GRUPOS

DE EDAD DE 60 A 84 ANOS Y 85 ANOS Y MAS, DE 2015 A 2030

TOTAL 2015 2020 2025 2030
Poblacién de 60 - 84 aros 11 226 347 13403 049 15983 356 18 968 925
Poblaciéon de 85 afios y mas 859 448 1022 830 1190 594 1396914

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién del Conapo (2010). Base de datos de in-
dicadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030.
Poblacién por sexo y grupos quinquenales de edad segin afio.

A lo largo del periodo relevante para nuestro anélisis, se espera que la
poblacién de 60 afos y mas alcance para 2015 un total de 12085795 perso-
nas adultas mayores, de los cuales 859448 (7.7 por ciento), tendréan 85 afios
o mas. Para 2020, el total de la poblacién de personas adultas mayores as-
cenderé a 14425879, de las cuales la proporcion de 85 afios y mas serad de
7.6 por ciento, es decir, 1022830 personas. Para 2025, las cifras esperadas
son una poblacidn total de 17173950 personas adultas mayores, de las cua-
les 1190594 (7.4 por ciento) tendrén 85y mas, y finalmente, para el afio 2030
se espera un total de 20365914 personas, de las cuales 1396914 (7.4 por
ciento) corresponderan al grupo de 85 afios y mas.

En un periodo de 15 afos, este grupo de poblacién que representa a los
mas viejos apenas habré alcanzado un total de 537 466 personas, sin embar-
go, la extension de la longevidad representada por quienes rebasan la edad
de 85 afos, asi como por las poblaciones de centenarios, revela una parado-
ja del envejecimiento en México. En efecto, el hecho de que alo largo de 15
afnos este segmento alcance el medio millén de personas se debe segura-
mente a que la mayoria de las personas adultas mayores en el pais mueren
antes de llegar a los 85 afios. En cuanto a la composicion de este segmento,
cabria hacer un anélisis més preciso de quiénes son o seran estas personas:
seguramente se trata de habitantes de areas urbanas, predominantemente
mujeres, 0 quiza personas que cuentan con un tejido de redes sociales y
arreglos familiares que les ayudan a envejecer con mayores niveles de éxito.
De acuerdo con la siguiente gréfica, cuyas trayectorias son bastante claras,
esa parece que sera la historia para los mas viejos, si tomamos en conside-
racion que para este caso la tendencia puede ser observada hasta el afo
2050 (véase la gréfica 2).



GRAFICA 2

PROYECCION DE LA POBLAC[ON DE ADULTOS MAYORES MEXICANOS
POR GRUPOS DE 60 A 84 ANOS Y 85 ANOS Y MAS, DE 2015 A 2050
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion del Conapo (2010). Base de datos de in-
dicadores de la dindmica demografica 1990-2010 y de proyecciones de poblacion 2010-2030.
Poblaciéon por sexo y grupos quinquenales de edad segin afio.

EL ENVEJECIMIENTO EN LOS ESTADOS DEL PAIS

Otro plano relevante de andlisis del envejecimiento en México es el panora-
ma que puede observarse en las distintas entidades federativas. Una visién
territorial del envejecimiento tradicionalmente ha servido para identificar el
predominio de regiones donde se asienta la poblacion adulta mayor, basén-
dose en el andlisis de su distribucién espacial, de tal manera que se estable-
ce un ranking de estados, en funcién del mayor nimero de habitantes de 60
anos y mas; sin embargo, al parecer, no existe un patréon que revele una
clara relacion entre el envejecimiento de la poblaciéon y las regiones o la
geografia. Para los fines de este anélisis, también se ordenan las entidades
federativas con base en el tamafio de su poblacién de personas adultas
mayores, pero el interés particular es mostrar también la continuidad en el
tiempo precisamente de los estados que tienen mas personas adultas ma-
yores y los que tienen menos.

De acuerdo con la tendencia observable para los proximos 15 afios, la
presencia de un mayor volumen de personas adultas mayores en cinco enti-

dades en particular (Estado de México, Distrito Federal, Veracruz, Jalisco y
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Puebla) es una constante que se explica sencillamente por el tamafio de
poblacidon total con que cuenta cada estado. Esta razdn, que podria parecer
una respuesta pragmatica o una simple constatacion de cifras, tiene como
finalidad identificar las continuidades entre los cinco estados que mas per-
sonas adultas mayores tienen, los cinco que menos tienen y todos los demés

(véanse el cuadro 9y la gréfica 3).

CUADRO 9

POBLACION DE 60 ANOS Y MAS POR ENTIDAD FEDERATIVA PARA 2015

ENTIDAD FEDERATIVA NUMERO DE HABITANTES
Baja California Sur 58274
Colima 72062
Campeche 82627
Quintana Roo 91296
Aguascalientes 110057
Tlaxcala 114587
Nayarit 128912
Zacatecas 168070
Querétaro 168320
Durango 176805
Tabasco 206581
Morelos 212015
Yucatéan 230448
Baja California 282630
Coahuila 289413
Sonora 289763
San Luis Potosi 292552
Hidalgo 296642
Sinaloa 319194
Tamaulipas 353706
Chihuahua 355289
Guerrero 361432
Chiapas 411927




CUADRO 9 (continuacidn)

POBLACION DE 60 ANOS Y MAS POR ENTIDAD FEDERATIVA PARA 2015

ENTIDAD FEDERATIVA NUMERO DE HABITANTES
Oaxaca 447914
Michoacén 494201
Nuevo Ledn 506730
Guanajuato 547558
Puebla 597812
Jalisco 797863
Veracruz 933980
Distrito Federal 1183402
México 1503735
Nacional 12085796

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dinamica demogréafica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Po-
blacién por sexo y entidad federativa segin grupos quinquenales de edad 2015.

GRAFICA 3

POBLACION DE 60 ANOS Y MAS POR ENTIDAD FEDERATIVA EN MEXICO PARA 2015
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Po-
blacién por sexo y entidad federativa segiin grupos quinquenales de edad.
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En el mediano plazo, esta tendencia dificilmente va a revertirse, por lo
que estamos frente a una imagen muy clara de dénde estan las personas
adultas mayores y en qué aspectos espaciales hay que centrarse, a efecto de
dirigir acciones y/o politicas publicas en favor de ese grupo poblacional.

Este anélisis territorial revela con claridad cuéantas son las personas adul-
tas mayores que hay en el pais, asi como donde se espera que estén en el
futuro. Al respecto no debe soslayarse el predominio ostensible del Distrito
Federal y del Estado de México, como la principal “regién” donde se espera
que se asiente la poblacién adulta mayor (véanse el cuadro 10y la gréfica 4).

CUADRO 10
POBLACION DE 60 ANOS Y MAS PARA 2030
ENTIDAD FEDERATIVA NUMERO DE HABITANTES

Colima 130761
Baja California Sur 134168
Campeche 148667
Tlaxcala 201496
Aguascalientes 203344
Nayarit 211460
Quintana Roo 237439
Zacatecas 251709
Durango 286656
Querétaro 325211
Morelos 348146
Yucatén 365238
Tabasco 376116
San Luis Potosi 448058
Hidalgo 499981
Coahuila 509423
Guerrero 515346
Sonora 517485
Sinaloa 525901
Baja California 580011
Oaxaca 620005
Chihuahua 627513
Tamaulipas 630126
Chiapas 695197
Michoacén 727131




CUADRO 10 (continuacién)

POBLACION DE 60 ANOS Y MAS PARA 2030

ENTIDAD FEDERATIVA NUMERO DE HABITANTES
Guanajuato 892470
Nuevo Ledn 946078
Puebla 955676
Jalisco 1310744
Veracruz 1446003
Distrito Federal 1725863
México 2972420
Nacional 20365839

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demografica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Po-

blacion por sexo y entidad federativa seguin grupos quinquenales de edad.

GRAFICA 4

POBLACION DE 60 ANOS Y MAS POR ENTIDAD FEDERATIVA EN MEXICO PARA 2030
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Fuente: elaboracion propia con base en Conapo (2010). Base de datos de indicadores de la dina-
mica demografica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030 de México y las entida-
des federativas. Nacional. Poblacién por sexo y entidad federativa segiin grupos quinquenales de

edad.

A lo largo del tiempo parece claro que el envejecimiento de la poblacion
serd un proceso predominantemente urbano, consolidandose en aquellos

estados con una transicién demogréfica mas avanzada.
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ALGUNOS CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA POR EDADES

La modificacién de la estructura por edades en una poblacion significa una
recomposicion tanto en lo relativo a su tamafo como a su distribucion por
grupos de edad y sexo. Un factor esencial que explica dicha modificacién es
el aumento sostenido de la esperanza de vida, que a lo largo del tiempo
hace evidente un aumento en nimeros absolutos y porcentuales de la po-
blacion adulta y de las edades avanzadas, como el fenédmeno clasico que
define el proceso de envejecimiento demogréfico (Ham Chande, 2003). Con
el propdsito de estudiar los cambios en la estructura por edades de la po-
blacion mexicana, cabe destacar algunas modificaciones observables en las
estructuras demograficas entre los afios 2015, 2020, 2025 y 2030.

En la poblacion correspondiente a 2015, la piramide poblacional muestra la
reduccién de su base, signo de las transformaciones esperadas en la estructu-
ra por edades, debido a que marca la modificacién de los grupos de edad 0-4,
5-9y 10-14 afios. Cada uno de los grupos quinquenales que van de las edades
0-4 hasta 15-19 anos aportan aproximadamente 9 por ciento de la poblacion
total; el grupo 20-24 aporta 8.8 por ciento y el 25-29 representa 8 por ciento.
Para fines comparativos, en este afo la poblacion de 60 afios y mas significa 9.9
por ciento del total poblacional (véanse el cuadro 11y la gréfica 5).

CUADRO 11
POBLACION POR SEXO Y GRUPO DE EDAD PARA 2015
(PORCENTAUJES)
GRUPO DE EDAD HOMBRE MUJERES TOTAL

0-4 4.7 4.5 9.1

5-9 4.7 4.5 9.2
10-14 4.7 4.5 9.3
15-19 4.7 4.6 9.2
20-24 4.4 4.5 8.8
25-29 3.9 4.2 8.1
30-34 3.6 3.9 7.5
35-39 3.4 3.8 7.2
40-44 3.2 3.5 6.7
45-49 2.8 3.1 5.9
50-54 23 2.6 4.9




CUADRO 11 (continuacién)

POBLACION POR SEXO Y GRUPO DE EDAD PARA 2015

(PORCENTAJES)
GRUPO DE EDAD HOMBRE MUJERES TOTAL
55-59 1.9 2.1 4
60-64 1.5 1.7 3.2
65-69 1.1 1.3 2.4
70-74 0.8 0.9 1.7
75-79 0.6 0.7 1.2
80-84 0.4 0.4 0.8
B 177
85y mas 0.3 0.4 0.7
TOTAL 48.8 51.2 100
Fuente: elaboracion propia con base Conapo (2010). Base de datos de indicadores de la dinamica
demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Poblacién por sexo y entidad
federativa seglin grupos quinquenales de edad. %
2
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030 de
México y las entidades federativas. Nacional. Poblacién por sexo y entidad federativa segin
grupos quinquenales de edad.
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Sin embargo existen diferencias significativas: mientras que en el grupo
60-64 se registra poco mas de 3 por ciento de la poblacién total, la propor-
cién a partir de los 80 afos no llega a 1 por ciento.

Durante 2020, la poblacién de 60 y més superaré 10 por ciento del total
de la poblacién, situdndose en 11.3 por ciento. A fin de comparar con el
resto de los grupos de edad, entre las edades 0-4 y 25-29 anos, es decir un
total de seis grupos quinquenales, cada uno representa entre 8 y 9 por cien-
to. La diferencia en el valor relativo de cada uno ellos y el correspondiente
al grupo de las personas adultas mayores es de sélo dos puntos porcentua-

les (véanse el cuadro 12y la grafica 6).

CUADRO 12
POBLACION POR SEXO Y GRUPO DE EDAD PARA 2020
(PORCENTAJES)

GRUPO DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
0-4 4.4 4.2 8.7
5-9 4.4 4.2 8.7

10-14 4.5 4.3 8.7
15-19 4.4 4.3 8.7
20-24 4.3 4.3 8.5
25-29 39 4.2 8.2
30-34 3.6 3.9 7.5
35-39 3.3 3.8 7
40-44 3.2 3.6 6.7
45-49 2.9 3.3 6.2
50-54 2.6 2.9 54
55-59 2.1 24 4.5
60-64 1.7 1.9 3.6
65-69 1.3 1.5 2.8
70-74 0.9 1 1.9
75-79 0.6 0.7 1.4
80-84 0.4 0.5 0.9
85y mas 0.3 0.5 0.8
TOTAL 48.7 51.3 100

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacion 2010-2030 de
México y las entidades federativas. Nacional. Poblacion por sexo y entidad federativa segin gru-
pos quinquenales de edad.
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Po-
blacién por sexo y entidad federativa segiin grupos quinquenales de edad.

Como puede verse en estos datos, la base de la pirdmide poblacional es
muy homogénea entre las edades que van de los 4 y hasta los 19 afios, ello
como efecto de la reduccién acumulada de la fecundidad (véase la gréfica 6).

Para 2025, la poblacién adulta mayor ascenderéa a un total de 17173 950
personas, equivalente a 12.9 por ciento de la poblacién total. La novedad
durante ese periodo consiste en el cambio en las edades consideradas
como la etapa media de la vida, es decir, entre los 40 y los 59 afios: de 40-44
representara 6.6 por ciento de la poblacién, el de 45-49, 6.2 por ciento; el
de 50-54, 5.8 por ciento y el de 55-59, 5 por ciento. A partir de lo anterior se
consolida la inversién de la pirdmide como efecto de la transicion en la es-

tructura por edades (véanse el cuadro 13y la gréfica 7).
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CUADRO 13
POBLACION POR SEXO Y GRUPO DE EDAD PARA 2025
(PORCENTAUJES)

GRUPO DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
0-4 4.2 4 8.2
5-9 4.2 4 8.3

10-14 4.2 4 8.2
15-19 4.2 4 8.2
20-24 4 4 8
25-29 3.9 3.9 7.9
30-34 37 3.9 7.6
35-39 33 37 7
40-44 3.1 35 6.6
45-49 2.9 33 6.3
50-54 27 3 5.8
55-59 23 2.7 5
60-64 19 2.2 4
65-69 15 17 3.2
70-74 1 13 23
75-79 0.7 0.9 15
80-84 0.4 0.5 0.9
85y méas 0.4 0.5 0.9
TOTAL 48.6 51.4 100

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Po-
blacién por sexo y entidad federativa segin grupos quinquenales de edad.

Conviene destacar en el andlisis de ese periodo, que a partir del primer
cuarto de siglo la proporcién de mujeres en la poblacién total es mayor
desde la edad 30 hacia adelante (véase la grafica 7).

En 2030, como muestra de la velocidad con que se desarrolla el enveje-
cimiento, se pueden observar entre sus efectos la mayor supervivencia fe-
menina a partir de los 60 afios; el hecho de que las personas de 85 afios y
mas superaréan el milléon y cuarto de habitantes con 1 396 914, asi como que
uno de cada 10 mexicanos sera persona adulta mayor (véanse el cuadro 14
y la grafica 8).
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Fuente: elaboracion propia con base en Conapo (2010). Base de datos de indicadores de la dina-
mica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030. Poblacién por sexo y
entidad federativa segln grupos quinquenales de edad.

Al final del periodo del presente analisis, la poblacién de México supera-
ra los 137 millones de habitantes y las tendencias demograficas podréan dar
mayor sustento, para confirmar que el pais contard con una nueva configu-
racién poblacional durante el siglo XXI.

CONCLUSIONES

El método de andlisis elegido para este capitulo toma en consideracién un
elemento fundamental para abordar los fendmenos poblacionales; éste se
refiere a que los cambios, los patrones, rupturas y continuidades de los pro-
cesos demogréficos pueden ser observados en una perspectiva de tiempo
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CUADRO 14
POBLACION POR SEXO Y GRUPO DE EDAD PARA 2030
(PORCENTAJES)
GRUPO DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

0-4 4 3.8 7.8

5-9 4.1 3.9 7.9
10-14 4 3.9 7.9
15-19 3.9 3.8 7.8
20-24 3.9 3.8 7.7
25-29 3.7 3.8 7.5
30-34 3.6 3.8 7.4
35-39 34 3.7 7.2
40-44 3.1 35 6.6
45-49 2.9 33 6.2
50-54 2.7 3.2 5.9
55-59 25 2.9 5.4
60-64 2.1 2.5 4.6
65-69 1.7 1.9 3.6
70-74 1.2 1.5 2.7
75-79 0.8 1 1.8
80-84 0.5 0.6 1.1

85y més 0.4 0.6 1

TOTAL 48.51 51.49 100

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030.

(mediano/largo plazos), de tal manera que el balance final de los compo-
nentes demogréficos de la fecundidad, la mortalidad y la migracién real-
mente expresen cambios sustanciales en la composicion final de la
poblacién. En esa medida y en el contexto de la transicion demogréfica,
podemos observar los bajos niveles de la tasa de mortalidad general (entre
5.7 y 6.7 defunciones) por cada mil habitantes para el periodo 2015-2030.
Este nivel probablemente no disminuirda mucho méas en los préximos afos,
sino, en todo caso, representard un punto de inflexion: cabe esperar que

esta tasa general se mantenga, pero con repuntes de la mortalidad en las
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Conapo (2010). Base de datos de indi-
cadores de la dindmica demogréfica 1990-2010 y de proyecciones de poblacién 2010-2030.

etapas finales de la vida. Como efecto del aumento en la esperanza de vida,
la mayoria de las muertes se registraran en las edades avanzadas. De acuer-
do con datos del INEGI (2010), de las 602 000 muertes registradas en 2012, el
61.9 por ciento correspondid a la poblacion de 60 afios y mas.

Asimismo, se espera que el nivel de la fecundidad descienda por debajo
del nivel de reemplazo, precisamente alrededor de los afios 2025-2030. En
términos de prospectiva, las proyecciones tampoco indican una mayor ten-
dencia a la baja, como ocurre en otros paises, sobre todo en los desarrolla-
dos, donde el valor es incluso menor a dos hijos por mujer en promedio. El
efecto mas importante que la baja en la fecundidad tendré para la transicién
demogréfica de México es la reduccion de las cohortes infantiles y juveniles,
tal como lo muestran las pirdmides de poblacién; ello contribuira al efecto
de la transferencia de las poblaciones en edades jévenes a las de las edades
adultas y avanzadas.
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Esta nocidn de transferencia o traslado de los grupos etarios es probable-
mente la expresion que mejor sustenta las hipdtesis sobre el envejecimiento
poblacional, como un proceso claramente asentado en México. En efecto, el
trénsito de contingentes de poblacién hacia edades superiores a los 60 afios
—fendémeno constatable en el andlisis de las proyecciones de poblacién—
muestra a una poblacién envejeciendo como una continuidad del proceso a
lo largo del tiempo. De esta forma, la impronta del envejecimiento se hace
evidente en dos dimensiones: la primera, en el cambio en la estructura por
edades resultante en el ascenso a edades superiores en la pirdmide poblacio-
nal de los distintos grupos quinquenales, y la segunda, en el aumento soste-
nido de los indicadores que definen el umbral de la vejez: la esperanza de
vida, la razén de dependencia adulta, la razén de envejecimiento, asi como su
incremento porcentual, mayor al resto de los subgrupos de poblacion. Al res-
pecto, se estima que entre los afos 2000 y 2050, el monto de la poblacién de
personas adultas mayores se multiplicard mas de cuatro veces: su participa-
cion porcentual pasaréd de 7.6 por ciento a 27.7 por ciento (Gonzélez Gonza-
lez, 2010). Este acelerado ritmo de crecimiento de las personas adultas
mayores en México se manifiesta también en su situacién en el contexto de la
dindmica de los hogares. Al respecto, con datos de 2012 en la Encuesta Na-
cional de Ingreso y Gasto en Hogares, se reconoce que en tres de cada 10
hogares del pais reside al menos una persona adulta mayor. Se destaca, igual-

CUADRO 15
HOGARES UNIPERSONALES EN MEXICO EN 2010, POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
GRUPO DE EDAD HOMBRE MUJER TOTAL
De 60 a 64 afios 104 801 134 960 239761
De 65 a 69 afos 92 482 132 396 224 878
De 70 a 74 afios 89 185 140 270 229 455
De 75 a 79 afos 66 973 108 863 175836
De 80 a 84 afios 46 454 80617 127 071
85y més afios 41655 67 508 109 163
Total 60 afios y méas 441 550 664 614 1106 164

Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2010). Base de datos de Censo de Poblacién y
Vivienda 2010. Conjunto de datos: Poblacién en hogares y sus viviendas. Tipo y clase de hogar.



mente, que de estos hogares los mas representativos son aquellos de tipo
ampliado con 41.5 por ciento del total, los nucleares con 39.6 por ciento y los
unipersonales que representan 17.3 por ciento (INEGI, 2014).

Para profundizar en esta dindmica (véanse el cuadro 15y la gréfica 9), la
proporcién de adultos mayores que viven solos en el pais asciende, segin
datos censales, a 1106164 personas, con una distribucién en la que clara-
mente las mujeres permanecen mas tiempo solas, resultado de la prolonga-
cién de la condicidon de viudez, las tasas de divorcio, asi como la migracidn
selectivamente masculina que se presenta en el pais por regiones y grupos
de edad (INEGI, 2010).

En términos relativos, esto significa que del total de hogares reportados
como unipersonales, 11.7 por ciento es ocupado por una persona adulta

mayor que vive sola.

GRAFICA 9

HOGARES UNIPERSONALES EN MEXICO EN 2010, POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI (2010). Base de datos de Censo de Poblacién y
Vivienda 2010. Conjunto de datos: Poblacién en hogares y sus viviendas. Tipo y clase de hogar.
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Finalmente, de acuerdo con el andlisis de la distribucion porcentual de los
grupos quinquenales de edad entre los anos 2015 y 2030, se puede apreciar
un cambio sustantivo. Considerando la importancia relativa de seis grupos,
se observa a través del tiempo el desplazamiento de lo que suele conocerse
como las etapas centrales de la vida. En efecto, si sumamos, para el afio 2015
(véase el cuadro 11) los porcentajes correspondientes a las edades de los 30
a los 44 afos, su valor conjunto representa 21.4 por ciento de la poblacién
total del afio, mientras que el valor porcentual de las edades 45 a 59 repre-
senta 14.9 por ciento. De igual forma, para 2030 y con las mismas edades,
se observa que el grupo que va de los 30 a los 44 afos representara 21.2
por ciento y el que va de 45 a 59 afios seréd 17.4 por ciento de total de la
poblacién (véase el cuadro 14), de tal manera que los grupos quinquenales
que anteceden a la edad 60 aumentaran en cerca de 3 por ciento. Desde
esta perspectiva, las etapas centrales de la vida —representadas por las
edades de las personas adultas jovenes— muy probablemente tendrén que
incluir en el futuro a una parte de los adultos maduros, ya que esta conno-
tacion de periodo o etapa intermedia de la vida habrd de desplazarse a

edades superiores, con una tendencia a crecer en términos de su volumen.



CONCLUSIONES

El estudio Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas naciona-
les constituye un importante punto de partida para comprender la visidn
que algunos mexicanos tienen sobre el envejecimiento y es el primer estu-
dio de este tipo que abarca un espectro amplio de la poblacién y tiene en
cuenta la diversidad sociodemogréfica del pais. Representa también una
oportunidad crucial para analizar el tema desde una perspectiva multidisci-
plinaria y transdisciplinaria, capaz de reconocer las particularidades en las
que se esta dando este fendmeno en México, asi como la heterogeneidad
geogréfica, social y cultural que existe en el pais.

A continuacién se destacan los principales hallazgos de cada uno de los
siete capitulos que integran el andlisis de la Encuesta Nacional de Envejeci-

miento aplicada como parte del estudio mencionado.
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PANORAMA Y TENDENCIAS DEL ENVEJECIMIENTO
EN MEXICO

Es claro que los mexicanos estamos envejeciendo. Entre hoy —2015— y
2030, el grupo de los mexicanos més viejos habré crecido en casi 50 por
ciento. Es decir, en ese lapso pasara de representar 10 por ciento de la po-
blacion total a 15 por ciento, lo que significa un crecimiento anual de 4 por
ciento. Actualmente la poblaciéon de 60 afnos y méas suma 12 085 795 perso-
nas; de éstas, 859 448 forman parte del grupo de 85 afios y més. En 2030, el
total serad de 20 365 914, de las cuales 1 396 914 tendran 85 afios y més.

Segun el Consejo Nacional de Poblacion (Conapo), la esperanza de vida
en México para 2015 es de 75 afos y para 2030 seréd de 77. A partir del mo-
mento en que los mexicanos viven al menos 15 afios més a partir de los 60, la
vejez dura ya més que la infancia. De hecho, las personas adultas mayores de
60 afios son ya mas numerosas que los infantes menores de cinco afios y sélo
tres de cada 10 personas tienen menos de 14 anos de edad. Se espera que
el costo fiscal de las pensiones se duplique hacia 2050 como efecto del enve-
jecimiento poblacional; en contraste, el esfuerzo fiscal que supone el gasto
en educacién primaria se ha reducido en 40 por ciento respecto de la década
de los setenta debido a la disminucién de la poblacién en edad escolar. De
esta manera, pronto se invertira la ecuacién de la relacion de dependencia,
pasando la carga de la infantil a la dependencia de la tercera edad.

Es de destacar que una importante proporcién de las personas adultas
mayores —siete de cada 10— mantiene condiciones de independencia y
autonomia para realizar por si mismos las actividades de la vida diaria y sélo
entre 5y 8 por ciento de ellos estd en condiciones de total dependencia;
una parte significativa de ese grupo dependiente la constituyen quienes tie-
nen mas de 85 afos.

Otro hecho ilustrativo es que en uno de cada tres hogares en México vive
al menos una persona adulta mayor y que el total de los hogares ocupados por
personas de 60 afios y mas que viven solas, ascendié en 2010 a 1 106 614 ho-
gares, con una creciente participacién de las mujeres como jefas de familia. De
acuerdo con las proyecciones del Conapo, los grupos quinquenales que van
de los 45 a los 59 afios aumentaran en aproximadamente 3 por ciento en 15
anos, de tal manera que las edades que anteceden a los 60 afos creceran en



importancia, sélo detras de los més viejos. Lo anterior implica cambios cualita-
tivos que hacen posible ya una redefinicién de la edad media de la vida.
Gracias al crecimiento gradual de la esperanza de vida activa, las transi-
ciones entre las etapas educativa, laboral y del retiro tenderan a modificar-
se. Més allad de la mera expansién de este periodo experimentaremos un
viraje en la organizacién del curso de la vida: de las etapas de educacion,
luego actividad, luego ocio y retiro, a un estado continuo que comprende
simultaneamente actividades de educacion, actividad y ocio. El impacto
mas significativo de este cambio de paradigma se advierte en la prolonga-
cién de la edad media y en una més tardia transicién hacia la ancianidad, un
aumento del tiempo de ocio del que dispondrén los individuos, asi como
una revalorizacién de las capacidades de las personas adultas mayores, en
lo concerniente a la generacién de conocimiento, experiencias y potencia-
les aportaciones a la sociedad que podran hacer antes de sufrir los quebran-

tos y deterioros de la edad avanzada.

LAS PERCEPCIONES DE LOS MEXICANOS SOBRE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Las nociones sobre la vejez se transforman en funcién de la cultura, las creen-
cias, los valores, las actitudes y la importancia que cada sociedad le otorga. A
diferencia de la edad cronolégica y de la edad fisiolégica, la edad social es un
constructo subjetivo que atribuye caracteristicas, roles, comportamientos y
normas que se consideran apropiados en un sujeto, segun la edad percibida
por los demas. Las percepciones sociales sobre el envejecimiento importan
porque impactan directa e indirectamente sobre el bienestar y calidad de vida
de las personas adultas mayores al determinar el trato, apoyo y cuidados que
se les dan. Pueden operar de manera positiva, dandoles un lugar privilegiado
en la escala de valoracion social o pueden contribuir a reforzar las condiciones
de vulnerabilidad, precariedad y pobreza en las que viven muchos de ellos.
En este sentido, los resultados de |la encuesta hacen evidente la hetero-
geneidad de visiones que existe alrededor de las personas adultas mayo-
res. Se encontrd asi que entre gran parte de los entrevistados prevalecen
los estereotipos negativos hacia las personas adultas mayores, resultando

en un riesgo para el bienestar y calidad de vida de esta poblaciéon, aunque
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también coexisten apreciaciones positivas cargadas de gran valoracién,
respeto y estatus. De acuerdo con los encuestados, las palabras que més
asocian con la idea de adulto mayor son “anciano/vejez/viejo/canas” (83
por ciento) y “experiencia/sabiduria/respeto” (56 por ciento). En su percep-
cién, la edad media a la que una persona empieza a ser “vieja” es a los 67.2
afnos, es decir, muy por encima de la edad “oficial” que en México es de 60
anos. Mas de 70 por ciento de ellos considera que se es "viejo” al disminuir
las capacidades fisicas y mentales. De la mano con las connotaciones nega-
tivas, la "discriminacion, el maltrato y el abandono” son consideradas las
principales probleméticas que enfrentan las personas adultas mayores.
También existe una idea generalizada de que actualmente las personas
adultas mayores “estan en una peor situacion” que antes y, al mismo tiem-
po, consideran que a futuro (en 10 afios mas) la situacion “sera mejor”. En
cuanto a la participacién social, opinan que las personas adultas mayores
contribuyen principalmente al interior de la familia, cuidando de los nietos
(51.2 por ciento) o de los enfermos (28.9 por ciento), pero también como
trabajadores (27.3 por ciento). En contraste, 32 por ciento piensa que ese
grupo de edad no tiene una vida digna en el pais y méas de 80 por ciento
reconoce como la principal limitante para una buena calidad de vida al
envejecer "la situacidén econdémica”.

Ante esta realidad es crucial que los tomadores de decisiones y actores
clave promuevan estilos de vida saludables, procuren un mejor bienestar so-
cial y fortalezcan el desarrollo econémico, con el fin de alcanzar de manera
efectiva estos propdsitos. Todas estas alternativas deberan implementarse,
consolidarse y mantenerse en corto y mediano plazos, teniendo en cuenta la
velocidad y el ritmo del envejecimiento que experimentan los mexicanos. Es
indispensable posicionar el tema en la agenda publica nacional, consideran-
do sobre todo las construcciones sociales en torno a la vejez. Igualmente fun-
damental es el disefio y la implementaciéon de planes y programas que
promuevan un envejecimiento sano y activo desde etapas tempranas y duran-
te todo el ciclo de vida de los individuos, desde una perspectiva de derechos
humanos y con énfasis en la autonomia e independencia de las personas
adultas mayores. Asimismo, las politicas publicas dirigidas a este segmento
de la poblacién deberén resaltar la importancia y el rol fundamental de las
personas adultas mayores en las familias y la sociedad en general.



ESTEREOTIPOS Y DISCRIMINACION HACIA LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

Los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion contra las personas adul-
tas mayores socavan su bienestar y su posibilidad de alcanzar un envejeci-
miento exitoso; son, asimismo, la base de la discriminacion por razones de
edad. Estas actitudes ignoran, desde luego, la diferencia individual, la am-
plitud de la contribucidn y la rica diversidad de las personas adultas mayores
que viven en México.

La opinién de los entrevistados sobre el aumento de la poblaciéon de 60y
mas afos de edad evidencia que a la mayoria le preocupa —aunque en dife-
rentes grados— que se esté dando esta situacion. A seis de cada 10 les pre-
ocupa “mucho” o "algo”, a dos de cada 10 les preocupa “poco” y a 15.4 por
ciento no le preocupa. La mayoria reconoce que deben tomarse en cuenta
las opiniones de las personas adultas mayores en las decisiones familiares
(54.6 por ciento respondié que “mucho” y 30.5 por ciento que “algo”). No
obstante, existen diferencias significativas segin la edad, el estado civil y la
regién donde viven las personas entrevistadas. Esta nueva encuesta puso en
evidencia la pérdida de valoracién que esté teniendo la persona adulta ma-
yor en la familia, pues mientras la segunda Encuesta Nacional sobre Discrimi-
nacion en México, realizada en 2010, hallé que ocho de cada 10 personas en
el pais consideraban que las opiniones de las personas adultas mayores de-
berian tomarse “mucho” en cuenta en las decisiones familiares, ahora, cinco
anos después con esa misma pregunta, el presente estudio encuentra que
esa proporcién ha disminuido a cinco de cada 10 encuestados.

Mas de la mitad de los entrevistados estan de acuerdo con una serie de
estereotipos negativos asociados con pérdidas (de la salud, de la capacidad
mental y fisica). Sélo una de las afirmaciones, la que tiene que ver con el
aprendizaje, tuvo mas opiniones en desacuerdo que de acuerdo. El presente
estudio también deja ver que existe una imagen negativa y falsa de las perso-
nas adultas mayores, pues 65.1 por ciento de los entrevistados esta de acuer-
do con laidea de que “las personas mayores se irritan con facilidad”, 62.3 por
ciento piensa que “las personas mayores son como ninos” y 56.2 por ciento
considera que “a medida que nos hacemos mayores perdemos el interés por
las cosas”. Al indagar sobre la discriminacién por edad, la mayoria de los en-
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cuestados consideré que ocurre principalmente cuando la persona adulta
mayor va a buscar un empleo (86.4 por ciento) y en el lugar de trabajo (80.2
por ciento). Lo preocupante es que, para las personas adultas mayores, des-
empenfar una actividad productiva y remunerada es vital para su propia super-
vivencia o para continuar activos e integrados a la sociedad de manera digna.

Estos resultados evidencian el gran trabajo por hacer para abordar la
imagen social de la vejez y la discriminacion por edad y, en suma, para en-
tender y aceptar la dindmica de una sociedad que envejece. En este senti-
do, resulta indispensable la creacién de acciones encaminadas a promover
una imagen realista de las personas adultas mayores, corrigiendo los este-
reotipos negativos y engafiosos que les niegan la posibilidad de una vida
dignay participativa. A partir de estos resultados, se exhorta al Estado, a las
organizaciones y a la sociedad en general, a generar acciones encaminadas
a potenciar la capacidad de participacién de las personas adultas mayores
en el marco de sus familias y comunidades.

PERCEPCION DEL MALTRATO A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Sibien el maltrato a las personas adultas mayores se esta posicionando como
un gran reto para las sociedades que envejecen, la complejidad que caracte-
riza a dicho fenédmeno tiene que ver en parte con la dificultad para detectar-
lo y la incapacidad para reconocerlo. Por lo general, las personas rehdyen
hablar de un tema tan sensible y reportar incidencias, las cuales suelen suce-
der en el hogar, cometidas por miembros de la familia, especialmente por los
hijos e hijas, nietos, conyuges/parejas y por otras personas conocidas por las
victimas. En su tipologia se reconocen cinco tipos de maltrato: el fisico, el
psicoldgico, la negligencia por parte del cuidador o familiar responsable, el
abuso sexual y la explotacién financiera o abuso econdémico. Los estudios
realizados en México han encontrado que el maltrato estd asociado con la
edad avanzada, el ser mujer, la autopercepcién negativa de la salud, la queja
de falta de memoria, la depresion, la dependencia funcional, el aislamiento
social y la presencia de enfermedades.

En el estudio se encontré que la mayoria de los entrevistados (92.3 por

ciento) considera que si existe maltrato a las personas adultas mayores. Opi-



nan, asimismo, que el principal tipo de maltrato que sufren las personas en
esta etapa de la vida es la negligencia (74.1 por ciento), seguido por el mal-
trato psicoldgico, el abuso econdémico, la autonegligencia, el maltrato fisico,
las restricciones e incluso el abuso sexual. Llama la atencién que los entre-
vistados identifiquen en primer lugar la negligencia, pues otros estudios en
los que se pregunta de manera directa a la poblacién afectada han encon-
trado que el tipo de maltrato que reportan con maés frecuencia es el psicolé-
gico. Por su parte, 37.3 por ciento de los entrevistados respondié tener
conocimiento de la existencia de maltrato hacia una persona adulta mayor
de su familia. Otro aspecto relevante es la consideracién de la conducta
como un factor de riesgo para el maltrato, pues 72.2 por ciento de los entre-
vistados hizo referencia a ella. Siendo la conducta una construccién social,
dicha visién puede estar cargada de una imagen de la persona mayor basa-
da principalmente en rasgos negativos. Sélo 26.1 por ciento de los entrevis-
tados dijo conocer alguna medida para prevenir el maltrato a las personas
adultas mayores, mientras 73.7 por ciento refirié no conocer disposiciones
sobre la materia.

Esta situacion plantea la necesidad de desarrollar mayores acciones para
la prevencion del maltrato hacia la poblacion adulta mayor, asi como para la
divulgacion de los mecanismos existentes para el tratamiento de estos ca-
sos, ya que el desconocimiento de los servicios sociales que podrian aten-
der tales situaciones puede convertirse en una barrera en la bisqueda de
ayuda por parte de las victimas, asi como en la denuncia del maltrato. En
este sentido, se podria empezar por hacer tres cosas bésicas: escuchar a las
personas adultas mayores y a sus familiares y cuidadores; intervenir cuando
se sospecha que esta ocurriendo maltrato hacia una persona adulta mayor,
y educar a otros sobre como reconocer y reportar el maltrato a las personas

adultas mayores.

PERCEPCIONES Y VALORES EN TORNO A LOS CUIDADOS
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

El apoyo social informal es un factor determinante del envejecimiento sano
y activo. El apoyo familiar, y de distintas redes sociales que proporcionan
soporte emocional, econémico o incluso para llevar a cabo actividades de la

193

Envejecimiento



Los mexicanos vistos por si mismos

N
0
N

vida diaria, reduce el impacto de los acontecimientos negativos en el bien-
estar de las personas mayores y posibilita la expresion plena de su capaci-
dad intrinseca. Los sistemas de seguridad social y de proteccién social en
salud vigentes en México estan, desafortunadamente, en una posiciéon des-
ventajosa para enfrentar el reto de una demanda creciente de cuidados de-
rivados de la dependencia. Los reportes demuestran la dimensién y las
tendencias futuras de estos cambios que se vienen acentuando en los Ulti-
mos afios. Sabemos que las personas mayores dependientes y sus cuidado-
res necesitan ayuda y no la estan recibiendo, por lo que constituyen un
grupo vulnerable en elevado riesgo de gasto catastrofico y deterioro de la
calidad de vida, bajo una presién considerable.

La mayoria de los entrevistados en la encuesta responden que los hijos
estdn "muy” o "algo” dispuestos a cuidar a sus padres. Se puede observar
también que los porcentajes entre mujeres y hombres son similares para todas
las respuestas. En cuanto a la diferencia entre generaciones, entre los jovenes
de 18 a 29 anos sélo 5 por ciento considera que los hijos estan nada dispuestos
a cuidar de sus padres mientras que 12 por ciento de las personas adultas ma-
yores entrevistadas respondieron esto. Al indagar si consideran que hoy los
hijos atienden a sus padres mayores con mayor, menor o igual frecuencia que
antes, la mayoria (méas de 60 por ciento) coincide en que la frecuencia es me-
nor. Lo anterior muestra una clara discrepancia entre lo considerado la norma,
en el discurso, y la realidad observada. Respecto a los arreglos residenciales
optimos en caso de necesitar ayuda, la mayoria de los entrevistados respon-
dieron que prefieren que las personas adultas mayores vivan en su propia
casa, recibiendo ahi la atencién y los cuidados necesarios (60 por ciento).
Destaca la muy baja preferencia por los arreglos institucionales: menos de 7
por ciento. Independientemente de los arreglos residenciales, 80 por ciento
de los entrevistados manifestaron su solidaridad afirmandose dispuestos a
contribuir econémicamente para el apoyo a sus familiares llegado el momen-
to. Destaca esta actitud positiva en los estados en donde existe una politica
de apoyo social a los mayores desde hace maés tiempo (zona metropolitana)
y se menciona como justificacion predominantemente la obligacién moral.
Respecto a la importancia relativa de los servicios necesarios la poblacién
percibe en prioridad la relevancia del apoyo econémico (pensién solidaria,
tarjetas de descuento) seguido muy de cerca en importancia por los progra-



mas de salud. En cuanto a la disponibilidad y calidad de los servicios, en
general la percepcidn positiva es baja (40 por ciento); la calificacién negativa
alcanza hasta 27 por ciento y llama la atencién ademaés 11 por ciento de opi-
niones que expresan desconocimiento respecto a estos programas.

Derivado del anélisis y las conclusiones de este estudio, se proponen, entre
otras, las siguientes recomendaciones de investigacion: profundizar en el co-
nocimiento sobre el apoyo y los cuidados a las personas mayores mediante
estudios cualitativos que permitan identificar nuevas variables e informacion
Gtil para la planeacion de estrategias de atencion, principalmente en cuanto a
la disposicidon —o no— de las personas mayores y sus familiares a recibir dis-
tintas opciones de apoyo; conocer con mayor profundidad el tipo y la intensi-
dad de apoyo, asi como las implicaciones negativas que los cuidados tienen
para las familias y los nucleos de apoyo en términos financieros, de salud y de
dindmica familiar; estimar los recursos financieros, humanos e infraestructura
necesarios para operar el sistema; generar un inventario de opciones de cuida-
do temporal y de programas o estrategias de atencién; estudiar el desarrollo,
la operacion y el impacto de programas de apoyo a cuidadores y familiares de
enfermos cronicos que han iniciado ya instituciones como el ISSSTE y el IMSS
para explorar la factibilidad de extenderlos a otras instancias.

En términos de politica publica, se insta a mejorar la coordinaciéon entre
los servicios de salud, asistencia social y desarrollo social; impulsar estrate-
gias de concientizacién entre los adultos jévenes sobre la importancia de
prever para el futuro en términos financieros y de cuidados a la salud; propi-
ciar una cultura del cuidado, avanzando en la construccidon de entornos ami-
gables con la edad; planificar y desarrollar nuevas plantillas de recursos
humanos que provean servicios y cuidados personales y a la salud, ideal-
mente en el contexto del hogary la comunidad de la persona adulta mayor;
impulsar un mayor reconocimiento del papel fundamental de los cuidadores
formales e informales.

PERCEPCIONES SOBRE TRABAJO Y PERSONAS ADULTAS
MAYORES EN MEXICO

Las nuevas y sucesivas cohortes de personas adultas mayores estan en me-

jores condiciones de salud y, por lo tanto, si asi lo deciden podrén trabajar
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por mas afnos. Es decir, durante los proximos 30 afios el mercado de trabajo
tendréd una mayor participacion de personas adultas mayores. La percepcion
sobre el rol que éstas desempefian en el mercado de trabajo es de natura-
leza multidimensional, con representaciones positivas y negativas. Los estu-
dios han encontrado que las personas adultas mayores son percibidas como
menos eficientes que los trabajadores jévenes, resistentes al cambio, difici-
les de entrenar, lentos para adaptarse a las nuevas tecnologias, muy caute-
losos y con mal estado de salud. Tales estereotipos y desinformacién tienen
impacto sobre la participacién laboral de las personas adultas mayores,
pues las limita y las relega a trabajos precarios. De hecho, pueden influen-
ciar las decisiones de los empleadores, con implicaciones para la contrata-
cién, promocién, salario, seguridad en el empleo y terminacién del mismo.

A partir de los resultados de la encuesta, resulta muy significativo que a 69
por ciento de los encuestados les gustaria seguir trabajando después de que
alcancen la edad de jubilacién; cabe sefialar que conforme los entrevistados
estan més cerca de esta edad, mayor es el porcentaje que considera seguir
trabajando. Aunque 69.1 por ciento de la poblacién declara que le gustaria
seguir haciéndolo, sélo 47 por ciento esta de acuerdo en que se aumente esa
edad. Respecto a las razones para permanecer activos, segun 43.3 por ciento
de la poblacion es por sentirse Utiles, por pobreza, por falta de recursos eco-
némicos y para tener su propio dinero. La edad promedio a la que los mexi-
canos creen que podrian seguir trabajando es 66 afos; quienes respondieron
que si, afirmaron que podrian seguir trabajando, en promedio, hasta los 69
anos; en cambio, entre quienes dijeron que no, este promedio es de 62 afios.
En cuanto al trabajo o empleo, la percepcion de las personas adultas mayores
sobre si mismos no es diferente de la percepcién que sobre ellas tienen los
otros grupos de edad. En comparacién con las otras regiones, la region norte
por lo general tiene percepciones diferentes sobre la participacién en el mer-
cado de trabajo de las personas adultas mayores.

Entre las conclusiones derivada de esta encuesta la primera es que hay un
imaginario colectivo de que se puede trabajar més alla de los 65 afos, aun-
que no todos los mexicanos estarian de acuerdo con que se incremente la
edad al retiro y no a todos les gustaria trabajar més alla de esa edad. Segun-
do, las percepciones son diferentes entre los grupos de edad, entre regiones

y por nivel de escolaridad; por lo general, estas percepciones son positivas.



Tercero, las percepciones reflejan las realidades sobre envejecimiento y mer-
cado laboral, las personas adultas mayores enfrentan dificultades para obte-
nerempleo, se encuentrandiferenciasenlas percepcionesentre generaciones,
particularmente con los mas jovenes, quienes en un mercado de trabajo res-
tringido tienen que compartir las oportunidades de empleo y trabajo con las
personas adultas mayores. Al mismo tiempo, las percepciones dejan entre-
ver un gesto de solidaridad intergeneracional, pues las generaciones mas
jévenes creen que el trabajo de las personas adultas mayores es valioso para
las empresas, que deberian tener los mismos derechos que ellos y que no
deberian dejarles su lugary, finalmente, que las razones de las personas adul-
tas mayores para trabajar son de caracter positivo, entre ellas sentirse util y
productivo y tener su propio dinero e independencia.

Ante la situacion descrita es evidente la necesidad de que las politicas
publicas fomenten y regulen la participacion econémica de este grupo de
edad, que tengan el sentido de crear y diversificar empleos que se adapten
a las capacidades de las personas adultas mayores, que reconozcan su ex-
periencia y sus habilidades, pero también que consideren sus necesidadesy
tomen en cuenta la necesidad de empleos flexibles. Es preciso tomar en
cuenta que los trabajadores de edad avanzada pueden compensar con su
experiencia la reduccién de sus habilidades para cumplir con las demandas

del empleo.

ENVEJECIMIENTO Y AMBIENTE: LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES EN MEXICO Y SU ENTORNO

El entorno —fisico y social— influye sobre el bienestar al envejecer de mane-
ra similar a como influye en la génesis de la discapacidad. En este sentido,
puede actuar como facilitador u obstaculizador para el bienestar global de la
persona adulta mayor. Son diversos los mecanismos por los que estos facto-
res ejercen sus efectos, pero todos actlan de manera directa o indirecta so-
bre las oportunidades para la salud, la seguridad y la participacién social de
las personas a lo largo del curso de vida, especialmente durante la vejez.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los tipos de infraestructura
para personas adultas mayores que los mexicanos entrevistados pudieron

identificar fueron rampas para evitar el uso de escaleras (26.1 por ciento),
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seguida de la atencion médica diaria (20.1 por ciento), 16.6 por ciento reco-
nocid areas de encuentros para ancianos en su comunidad, mientras que
11.8 y 11.5 por ciento, respectivamente, identificaron banquetas con agarra-
deras y servicios de transporte particular. Llama la atencidon que ningin en-
cuestado fue capaz de identificar alguna categoria de infraestructura distinta
de las opciones provistas. Solamente 12 por ciento afirmaron tener adapta-
ciones para personas adultas mayores al interior del hogar, lo que resulta
sorprendente, considerando que en la misma encuesta se encontrd que cada
hogar encuestado contaba en promedio con 1.4 personas adultas mayores,
y en 90 por ciento de los casos se trataba de personas emparentadas con los
demés miembros del hogar. Asimismo, la mayoria de las personas encuesta-
das percibe una necesidad de algun tipo de infraestructura para personas
adultas mayores en sus propias comunidades. El 78 por ciento percibié que
hay “mucha” necesidad de al menos un tipo de infraestructura especializada,
y esta proporcion se eleva a 93 por ciento cuando se incluye a quienes res-
pondieron “mucha” o “algo”. El servicio cuya necesidad es mas fuertemente
percibida es el de atencién a la salud, seguido de transporte publico y modi-
ficaciones apropiadas para la movilidad peatonal (banquetas, rampas, aga-
rraderas). Los centros de capacitacion laboral y social, culturales y deportivos
ocupan una prioridad intermedia como necesidad en la opinidn de las perso-
nas encuestadas. La solidaridad intergeneracional fue explorada a través de
una pregunta sobre la disposicion a permitir que los impuestos fuesen utili-
zados para acondicionar los espacios publicos para las personas adultas ma-
yores;, poco méas de la mitad de los encuestados (57.1 por ciento) se
pronuncio a favor de este planteamiento hipotético y 35.5 por ciento adicio-
nal se pronuncié parcialmente a favor.

La respuesta tradicionalmente implementada desde la politica publica,
incluyendo los servicios sociales y de salud, resulta a todas luces insuficiente
e ineficiente en la procuracién del bienestar en la vejez. Envejecer en el pa-
radigma actual de la respuesta social organizada implica un alto riesgo de
pérdida de autonomia, dependencia y deterioro de la calidad de vida. La
necesidad de un nuevo paradigma es clara. Iniciativas como la politica de
envejecimiento activo y saludable, y la iniciativa de ciudades amigables con
las personas adultas mayores, ambas de la Organizacion Mundial de la Sa-

lud, y el concepto de envejecimiento en sitio emergen en este contexto



como alternativas viables para encuadrar los esfuerzos dirigidos a promover
desde la perspectiva ambiental un envejecimiento activo y saludable, a tra-
vés de la adaptacion de los entornos fisico y social para promover la autono-
mia, la independencia, la calidad de vida, la dignidad y el bienestar global

en la vejez.
CONSIDERACIONES FINALES

El envejecimiento de la poblacién es un triunfo de la sociedad moderna, el
cual refleja el éxito de las politicas publicas y el desarrollo socioeconémico
del pais; sin embargo, esta visidn positiva del envejecimiento se contrapone
con la percepcion que las personas tienen respecto al tema. En este estudio
se encontrd que el aumento de la poblacién adulta mayor mexicana es per-
cibido con preocupacién y que entre las personas entrevistadas existen di-
versas imagenes sociales negativas asociadas a la vejez.

No obstante, como lo ilustran las diversas propuestas en términos de po-
liticas publicas e investigacién con que cierra cada uno de los capitulos de
este libro, hay un amplio campo de oportunidades para crear las condiciones
sociales, econémicas y ambientales que hagan factible la experiencia de un
envejecimiento sano y activo. Se trata, desde luego, de un conjunto de ta-
reas muy arduas que involucran practicamente a cada integrante de la socie-
dad mexicana. No se trata, empero, de tareas imposibles. De hecho son,
como se ha reiterado aqui, indispensables e impostergables. Esta publica-

cién es un paso en esa direccion.
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SOBRE LAS FOTOS INCLUIDAS EN
ESTE LIBRO

Daniel Galan

| walk down one street, and when | am drawn
to turn the corner into another, | do.
DAIDO MORIYAMA

No sigo una linea especifica en lo que estoy fotografiando. Todo se basa en
unos cuantos elementos: la luz, la gente —sus expresiones, sentimientos—
y, principalmente, la calle. Ahi es donde se traza el camino, donde los pasos
que doy sin rumbo fijo cobran cierto sentido inesperado.

Aqui no hay técnica, sélo mis ojos y mi dedo pegado al botéon de disparo
de una cdmara compacta, discreta, rapida que me permita fotografiar lo que
ahi esta sucediendo, sintetizandolo tan rapidamente como hacer “clic”.

En la calle hay una tension constante: gritos, ruido, prisa, estrés, ansie-
dad... y gente, méas gente, mucha gente. Si uno se detiene, se sienta en una
banca o hace un giro de 360 grados, uno descubrira cientos, tal vez miles de
imagenes. Pero al disparar la cdmara, lo importante es mi conexién con cada

una de ellas, cdmo van construyendo este proyecto...

Contacto: danielsgalan@gmail.com, http://danielgalan.tumblr.com/, @chapototevisions.

223






DISENO MUESTRAL
LOS MEXICANOS VISTOS POR Si MISMOS
LOS GRANDES TEMAS NACIONALES

225

INTRODUCCION

La coleccidn Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacio-

nales dibuja un panorama extenso del pais, en textos en los que convergen

la teoria, el contexto actual y la voz de mujeres y hombres. Para ello se recu-

rrid a la aplicacidon de 25 encuestas en vivienda de 1200 casos cada una, a

personas de 15 aflos y més distribuidas en todo el pais. Las encuestas levan-

tadas para la coleccién fueron las siguientes:

w

A

Encuesta Nacional de Corrupcién y Cultura de la Legalidad
Encuesta Nacional de Cultura, Lectura y Deporte

Encuesta Nacional de Derechos Humanos, Discriminacién
y Grupos Vulnerables

Encuesta Nacional de Familia

Encuesta Nacional de Salud

Encuesta Nacional de Seguridad Publica

Encuesta Nacional de Movilidad y Transporte
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8.
9.

10.
1.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Cada encuesta contiene un disefio muestral que permite la sistematiza-
cién de la informaciény la inferencia de los resultados en el ambito nacional.

El objetivo de este apartado es dar a conocer la metodologia asociada al
disefio muestral general de la investigacion. El primer apartado describe las
fuentes de informacién utilizadas al seleccionar a los informantes para cada
una de las etapas del muestreo. Posteriormente, se describe el disefo ge-
neral que se implementd para las 25 encuestas. Por Ultimo, se presenta el
procedimiento para obtener el tamafno de la muestra, asi como el célculo de

las probabilidades de seleccidn, los factores de expansién y su ajuste por

Encuesta Nacional de Pobreza

Encuesta Nacional de Migracién

Encuesta Nacional de Género

Encuesta Nacional de Globalizacién

Encuesta Nacional de Nifios, Adolescentes y Jévenes
Encuesta Nacional sobre las Condiciones de Habitabilidad
de la Vivienda

Encuesta Nacional de Envejecimiento

Encuesta Nacional de Religion, Secularizacién y Laicidad
Encuesta Nacional de Ciencia y Tecnologia

Encuesta Nacional de Educacién

Encuesta Nacional de Economia y Empleo

Encuesta Nacional de Indigenas

Encuesta Nacional de Justicia

Encuesta Nacional de Sociedad de la Informacion
Encuesta Nacional de Medio Ambiente

Encuesta Nacional de Federalismo

Encuesta Nacional de Identidad y Valores

Encuesta Nacional de Cultura Politica

variables sociodemogréficas.



LA MUESTRA'Y SUS ELEMENTOS

Con el fin de realizar cada una de las encuestas, se propuso la elaboracion de
distintas muestras en el pais, una por cada tema de la investigacién, siguien-
do un disefio muestral similar en cuanto a la estratificacién de la poblacién
y al esquema de seleccién. La seleccidon de individuos dentro de una muestra
es independiente de la seleccion de individuos en cualquier otra muestra de

la investigacion.
MARCO MUESTRAL

Se utilizd el programa Mapa Digital de México versidon 6.0.1 y SCINCE 2010
version 1.0.2 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para
obtener la georreferenciacién de todas las entidades del pais, asi como los
datos de poblacién desagregados en el dmbito de localidad’ y de Area
Geoestadistica Bésica (AGEB)? urbana.

PERIODO DE LEVANTAMIENTO

El periodo de levantamiento de las encuestas fue de octubre a noviembre
de 2014.

POBLACION OBJETIVO

Para esta investigacién, la poblacién objetivo la constituyeron todos los ha-
bitantes de 15 afios 0 més. A cada habitante seleccionado en la muestra se
le aplicd un cuestionario de opinidn que recopila diversas opiniones y acti-
tudes sobre uno de los temas dentro de la investigacion.

Localidad. El INEGI lo define como todo lugar ocupado con una o mas viviendas y reconocido por
un nombre dado por la ley o la costumbre.

Area Geoestadistica Basica: extensién territorial delimitada por el INEGI cuyos habitantes compar-
ten caracteristicas socioeconémicas parecidas.
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ESTRATIFICACION DEL PAIS

Para fines de seleccion de la muestra, el pais fue dividido tanto por regiones

geogréficas con caracteristicas comunes como por tamafio de localidad. Las

regiones se describen en el cuadro 1.

CUADRO 1
REGIONALIZACION DEL PAIS
REGION ESTADOS DE LA REPUBLICA
Centro Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacén,
Morelos, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y Tlaxcala
DF-Estado Distrito Federal y Estado de México
de México
Norte Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Chihuahua, Durango,
Nayarit, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Zacatecas
Sur Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco,

Veracruz y Yucatan

Disefio muestral Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales, 2014.

De igual manera, el mapa 1 muestra la division del pais por regién.

MAPA 1

ESTRATIFICACION DEL PAIS POR REGION
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Dentro de cada regién, de manera independiente, se estratificaron las
localidades seguin su nimero de habitantes. Derivado de ello se establecie-

ron cuatro estratos, los cuales se describen en el cuadro 2.

CUADRO 2
ESTRATIFICACION POR TAMANO DE LOCALIDAD
LOT(lsAOLIgiD TAMANO DE LA LOCALIDAD
| 100 000 habitantes o méas
I De 15000 a 99 999 habitantes 229
M De 2 500 a 14 999 habitantes
v 2 499 habitantes o menos
Disefio muestral Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales, 2014. Q
c
.20
£
Con los criterios anteriores se obtuvieron 16 estratos para todo el pais, zi
tal y como se describen en el cuadro 3. 5

CUADRO 3
ESTRATOS GENERADOS POR REGION Y TIPO DE LOCALIDAD
ESTRATO REGION TIPO DE LOCALIDAD | POBLACION DE 15 ANOS Y MAS’
1 Centro I 9 145749
2 Centro I 4683034
3 Centro 1l 4279203
4 Centro \% 6160 059
5 DF-Estado de México | 13165 701
6 DF-Estado de México Il 1461226
7 DF-Estado de México 1 1698 166
8 DF-Estado de México \% 1313940
9 Norte | 12 333 646
10 Norte Il 2 468751
" Norte 1] 1720733
12 Norte \% 3016 044
13 Sur I 4792 845
14 Sur Il 2954728
15 Sur 1l 3374837
16 Sur v 6 863 440

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Disefio muestral Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales, 2014.
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ESQUEMA DE SELECCION

La seleccion de unidades de muestreo se realizd a través de etapas sucesi-
vas y de manera independiente para cada estrato previamente definido.

De localidades. La seleccién de localidades que pertenecen a una
zona se realizd con probabilidad proporcional al tamafo (PPT) de la
poblacion de 15 afnos o mas.

De AGEBS. Se seleccionaron dos AGEBS dentro de cada localidad de
tamanos |, Il y lll, con probabilidad proporcional al tamario de la po-
blacién de la AGEB con remplazo. En el caso de las localidades con
tamafio poblacional menor a 2500, no se considerd esta etapa, por lo
que se paso directamente a la seleccion de manzanas.

De manzanas. Se seleccionaron tres manzanas® para cada localidad y
dicha seleccion se hizo de manera sistematica con arranque aleatorio
(MSA).

De viviendas. Se seleccionaron cuatro viviendas* para cada manzanay
dicha seleccién se hizo de forma sistematica, con arranque aleatorio.
De individuos. Se selecciond de manera aleatoria (MAS) a un individuo

de 15 anos o més dentro de la vivienda.

Derivado de dicho esquema se consideraron las siguientes unidades de
muestreo:

a) Unidades primarias de muestreo (UPM): en todos los estratos genera-

dos fueron las localidades.

b) Unidades secundarias de muestreo (USM): en los estratos compuestos

por los tipos de localidad |, Il y Ill fueron las AGEB, mientras que en los
estratos compuestos por el tipo de localidad IV fueron las manzanas.

c) Unidades terciarias de muestreo (UTM): en los estratos compuestos

por los tipos de localidad |, Il y Il fueron las manzanas, y en los estra-
tos compuestos por el tipo de localidad IV fueron las viviendas.

Para el estrato sur-l se seleccionaron cuatro manzanas por AGEB.
Para el estrato centro-IV se seleccionaron cinco viviendas por manzana.



d) Unidades cuaternarias de muestreo (UCM): de igual manera, en los
estratos compuestos por los tipos de localidad I, Il y Il fueron las vi-
viendas y para los de tipo de localidad IV fueron los individuos que
para estos estratos también se consideran como las unidades Ultimas
de muestreo.

e) Unidades dltimas de muestreo (UUM): dentro de los estratos por tipos

de localidad |, Il y lll fueron los individuos de cada vivienda seleccio-

nada.
231
El cuadro 4 indica el tamano de muestra para cada estrato generado por
region y tipo de localidad.

CUADRO 4 42

©

TAMANO DE MUESTRA PARA CADA ESTRATO a%

REGION TIPO DE LOCALIDAD TAMANO DE MUESTRA g
Centro | 144
Centro Il 72
Centro 1 72
Centro Y 60
DF-Estado de México | 192
DF-Estado de México Il 48
DF-Estado de México M1 48
DF-Estado de México v 24
Norte | 192
Norte Il 48
Norte 1l 24
Norte \% 48
Sur | 96
Sur Il 48
Sur 1 48
Sur Y 36

Disefio muestral Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales, 2014.
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Con fines précticos, la gréfica 1 resume el esquema de seleccién descrito
en los parrafos anteriores.

GRAFICA 1

ESQUEMA DE SELECCION UTILIZADO EN LAS 25 MUESTRAS

/—/%

Seleccién Seleccién Seleccién ., Seleccién
Seleccién

de de de L de

. de viviendas .

localidades AGEBS manzanas individuos
(ucMm)

(UPM) (USM) (UTM) (UuM)

TAMANO DE MUESTRA

El tamafio de muestra obtenido para cada encuesta fue de 1200 casos y fue
distribuido entre los diferentes estratos descritos anteriormente con el fin de
generar una disminucién de los méargenes de error estadisticos. Para determi-
narlo se consideré la siguiente féormula:

he () (p)1 - p)(Deff)
d*(1-TNR)

donde:

n = tamano de la muestra;

z = valor en tablas de valores de probabilidad acumulada para la distribu-
cién normal estandar; este valor depende del nivel de confianza asignado
(1 —a) * 100 por ciento;

p = probabilidad de éxito del evento; se refiere a la probabilidad de éxito

esperada. El méas conservador de los valores se obtiene cuando p = 0.5;



d = diferencia entre el valor estimado y el valor poblacional;
TNR = tasa de no respuesta esperada;
Deff = efecto de disefo por utilizar un muestreo diferente del muestreo

aleatorio simple.

Considerando un efecto de disefio (Deff) de 2.00, una tasa de no respues-
ta inferior (TNR) a 10 por ciento y un margen de error (d) de 4.2 puntos por-
centuales con un nivel de confianza de 95 por ciento, se calculé para cada
encuesta un tamafo de muestra aproximado de 1200 casos, resultando un
total de 30000 cuestionarios por las 25 encuestas.

CALCULO DE LOS PONDERADORES

Para obtener los ponderadores utilizados dentro del célculo de los estima-
dores de los parametros tanto en individuos como en viviendas se utiliza la

probabilidad de seleccion de cada etapa del muestreo.

EL CASO DE LOS ESTRATOS COMPUESTOS POR EL TIPO DE
LOCALIDAD [, 1Y I

La probabilidad de seleccion del individuo n-ésimo que pertenece a la vivien-

dam, manzana [, AGEB k, localidadj y estrato i se calcula de la siguiente forma:

P[ i ]z mN; 2N mom ]
N NI, 1

ik ikl 1i>j,k~1,m

Jakdm.n

donde:

X es el individuo n-ésimo que pertenece a la vivienda m, manzana /,

i
JkLmn
AGEB k, localidadj y estrato i.

m, es el nimero de localidades seleccionadas para el estrato i.

m_, es el nUmero de manzanas seleccionadas en la AGEB k, localidad j y

i,/',k
estrato i.
m, ., es el nimero de viviendas seleccionadas en la manzana /, AGEB k, loca-

lidadj y estrato i.
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N' es la poblaciéon total de personas de 15 afos o mas que habitan en el
estrato i.

N! es la poblacion total de personas de 15 afios o mas que habitan en la
localidadj y el estrato i.

N/, es la poblacion total de personas de 15 afios 0 mas que habitan en la AGEB
urbana k, la localidad j y el estrato i.

I, es el nimero de manzanas existentes en la AGEB £, la localidad j y el
estrato .

I, es el nimero de viviendas en la manzana [, AGEB £, la localidad j y el
estrato i.

L., €s €l nimero de individuos de 15 afios 0 mas que habitan la vivienda
m, en la manzana [, la AGEB £, la localidad j y el estrato i.

El reciproco de la probabilidad de seleccién del individuo da el factor de
expansion correspondiente, es decir:

Jokdm,n

La probabilidad de seleccion de la vivienda m-ésima que pertenece a la
manzana [, AGEB k, localidad j y estrato i se calcula de la siguiente forma:

i,j.k i,j.k.l

N' N; 1. 1

Ljk Tijkd

P[ i.,k!,’m]— mNj' 2N/i',k m .. m

Respecto al factor de expansion correspondiente, se obtiene de igual
manera que el anterior, es decir:

-
Fj,kJJ" - P[x‘;,k./’m:l

i

EL CASO DE LOS ESTRATOS COMPUESTOS POR EL TIPO DE
LOCALIDAD IV

La probabilidad de seleccién del individuo n-ésimo que pertenece a la vi-
vienda m, manzana [, localidad j y estrato i se calcula de la siguiente forma:



P[ . ]: m,N}’. mm, 1
rhmn Ni 1[,;/' I[,j,l 1[,;/',1,”1

donde:
x!,.. €s el individuo n-ésimo que pertenece a la vivienda m manzana /, loca-
lidadjy estrato i.
m, es el nimero de localidades seleccionadas en el estrato i.
m, es el nimero de manzanas seleccionadas en la localidadj y el estrato i.
m,,, es el nimero de viviendas seleccionadas en la manzana /, localidad j y
estrato i.
N es la poblacion total de personas de 15 afios o mas que habitan en la
localidadj y el estrato i.
N' es la poblacion total de personas de 15 afilos o més que habitan en el
estrato i.
I, es el nimero de manzanas existentes en la localidad j y el estrato i.
I, es el nimero de viviendas en la manzana [, la localidadj y el estrato i.
I eselnimero de individuos de 15 aflos o mas que habitan la vivienda m,

ij,Lm

en la manzana [, localidadj y estrato i.

El reciproco de la probabilidad de seleccién del individuo da el factor de

expansion correspondiente, es decir:
; 1
1 j—
F},l,m,n - [ i ]
P x!
J.l,m;n

La probabilidad de seleccion de la vivienda m-ésima que pertenece a la
manzana /, localidad j y estrato i se calcula de la siguiente forma:

. mNj’ m_m
Pl:xj,l,m]: i
NI I
ij o gl

El reciproco de la probabilidad de seleccion de la vivienda da el factor de
expansion correspondiente:

o1
e
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AJUSTE DE LOS FACTORES DE EXPANSION

Se calibraron los factores de expansion de acuerdo con el Censo de Pobla-
cién y Vivienda de 2010 con base en la edad® por decenios, sexo y regién.
Esto con el fin de que los datos puedan expandir a la poblacién en las pro-
porciones que se presentan en el pais. Este ajuste se logra multiplicando el
factor de expansién original por una constante (componente de ajuste) que
permita alcanzar tal objetivo.

Sea X el conjunto de individuos x, de la muestra que pertenecen a la

1

regién del pais r, grupo decenal e y sexo 5. Definase fl(xm.,ﬁ)=zkex m

como la expansion total del conjunto X . es decir, la suma de los factores
de expansién correspondientes a los individuos que pertenecen a la misma
regién, grupo decenal y sexo.

Sea ahora g(xr’s,e)=Nme la poblacién total de acuerdo con el Censo de
Poblacién y Vivienda de 2010 perteneciente a la region del , grupo decenal
ey sexo s. Con ello es posible calibrar cada factor de expansiéon de los indi-
viduos que componen la muestra. El factor de expansién ya corregido se

calculé de la siguiente manera:

glx.) 1
£(x,..) Pl ]

f,(x,)es el nuevo factor de expansion a utilizar del individuo i-ésimo de la

fz(xi):

muestra. Con ello se logra expandir los datos de la muestra al tamano po-

blacional de cada uno de los nuevos estratos X_

(x.) 1 ex.) L _g(x.)

g ,
z A (x‘.) = Z (X’_M) P[x,] - fl(X,,;,F)x,;;_., P[x‘,] - fl(an’)

x€X, e xeX, . fi

Ax)=g(X) =N

> El ndmero de individuos cuya edad no fue especificada dentro del censo se distribuy uniforme-

mente dentro de los demas rangos de edades.
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