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Introduccién general al proyecto PAPIIT IN404511

En la medida en que el mundo moderno se vuelve mds sofisticado y
mecanizado se aleja mds del conocimiento de cdmo surgen, como se hacen
y se fabrican las cosas.

Anénimo

Propdsito general y origen del proyecto

El propésito fundamental de este proyecto es contribuir a la difusidén, la investigacion
académica y cultural —funciones principales de la UNAM— desde el ambito de los analisis de los
procesos y administracién de los productos de lo arquitecténico en general.

Su finalidad concreta es ofrecer los productos de una investigacién de los temas fundamentales
que comparten las disciplinas de la Arquitectura y la Administracién por motivos de interrelacién
cientifica y practica, asi como, por extensioén, aquellos campos de estudio en donde se abordan las
problematicas sociales vinculadas con la creacién de espacios habitables, desde su concepcion y disefio
hasta su finiquito, entrega y puesta en marcha.

El proyecto se inspird en los resultados exitosos de un proyecto institucional anterior,! cuyo
objetivo era: poner a disposicién de lectores, docentes y alumnos una serie de textos utiles para los
cursos de Administracién en la Licenciatura de Arquitectura. Después de un detenido analisis, nos
dimos cuenta que era preciso ampliar los alcances y establecer un objetivo mas ambicioso para este
proyecto, considerando el constante avance de informaciéon actualizada (journals, libros, compilaciones
en formato digital, paginas web oficiales de organizaciones de investigacion —universidades, institutos,
centros, fundaciones, etcétera—, tesis de grado y posgrado, entre otras) sobre temas relacionados con el
objeto de estudio central que hacemos nuestro en este caso. Esto nos hizo comprender la dificultad de
mantener actualizado el material de base, sobre todo por las limitaciones que impone su formato, y
nuestros esfuerzos en este sentido no compensaban nuestros deseos de ampliar el alcance.

Vimos entonces la necesidad de disefiar y ejecutar un proyecto nuevo, actualizado,
reorganizado y sistematizado de acuerdo con los objetivos de llegar a un publico mas extenso en
términos de areas de actividad profesional y nivel de escolarizacién. Seguimos reconociendo la
pertinencia de indagar sobre los efectos y consecuencias que la administraciéon de los procesos

productivos de lo arquitectonico tiene para la vida social en general, la cual incluye hoy, por cierto, a la

1 El proyecto PAPIME EN402003 (2003-2000), titulado "Material didactico digitalizado para el apoyo de la
enseflanza de la Administracién en la Arquitectura”,
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ecologfa, el ahorro de energfa y las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) entre sus
componentes fundamentales.

Por tanto, ahora nuestro objetivo es mas ambicioso y de mayor alcance: crear un libro digital (e-
book) en tres tomos, editado en formato DVD y para dispositivos moviles, que también sea accesible
por la via de la Internet en la pagina “Toda la UNAM en linea”, donde se revisa y expone la linea
temadtica general conforme a una nueva clasificacion, enfatizando las necesidades de los arquitectos y
administradores profesionales que trabajan en la aplicacién coordinada de sus saberes a favor de su
desarrollo, y en muchos casos estudian un posgrado.

La idea central sigue siendo subrayar las relaciones disciplinarias de repercusion social,
tecnolégica y financiera mas importante que establecen entre si la Arquitectura, la Administracién y la
mayoria de las ciencias sociales o humanas, por ejemplo la Etica, la Psicologia, la Economfa, la Historia
y desde luego las TIC.

La secuencia de la tematica se organiza segun la intencién de que el producto del ejercicio
profesional sea analizado desde su origen en los cursos de administracién que se podran impartir en la
Facultad de Arquitectura de la UNAM/CU, considerando una setie de recomendaciones —producto
de una investigacion realizada en el campo laboral— por parte de la Direcciéon General de Evaluacion
Educativa (DGEE) de la UNAM, para ser tomadas en cuenta durante la modificacién al Plan de
Estudios vigente en la mencionada Facultad, pero también a nivel del posgrado. El ordenamiento en los

tres tomos €s como sigue:

Administracion I

Introduccién a la Administracion

El arquitecto como administrador de los recursos
Administracién por objetivos

El proceso administrativo

Las relaciones publicas en la Arquitectura

La ética profesional

El universo profesional del arquitecto

Aranceles de honorarios profesionales
Comunicacién - informacion

Control documental en la oficina del Arquitecto

Tramitacién y gestoria
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Administracion IT

Factibilidades — su analisis

El arquitecto en los proyectos de inversion
Las previsiones juridicas del arquitecto
Control fiscal y contable del arquitecto

El arquitecto y las empresas de arquitectura
El arquitecto y el trabajador

Concursos de proyecto y de obra

Contratos de servicios profesionales y obras
Recepcion y finiquito

Operacién y mantenimiento

Administracion ITT

Metodologia

El sitio

Normatividad

Fundamentos de costos

Presupuestos

Programaciéon

Control de obra

Estructura organizacional de las obras
Residencia y supervision de obra
Reportes de avance de obra

Control operativo y documental de obra
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Nuestra orientacion metodologica nos fue dictada por la tematica de fondo: las oportunidades

que un arquitecto crea profesionalmente cuando incorpora técnicas y actividades administrativas, como

legitima via de desarrollo profesional y personal. Esto genera un proceso de reflexiéon porque encierra

incertidumbres pero, a la vez, expectativas definidas, lo cual se debe a que ninguna investigacién es tan

profunda para dar una idea total de lo que implica la labor profesional y su dependencia de nuestras

expectativas o anhelos personales. Asi, las estrategias metodologicas consisten en formular y justificar

ideas, explicaciones y sugerencias para clarificar nuestro conocimiento y comprension de la relacion

disciplinaria entre la Administracion y la Arquitectura, sus funciones, ventajas, habilidades y campos de

9
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aplicacion a través de la descripcion y el andlisis de relaciones existentes, dado el tipo de actividades que
se desarrollan en 4reas fundamentales cuya intervencion es comuin en la practica profesional de la
Arquitectura.

Nuestro método analitico parte de reconocer los modelos integrantes esenciales de la
Administracién, entre los que destacan prevision, planeacién, organizacién, integracién, direccién y
control, una funcién caracteristicamente ciclica, en tanto el modelo de los procesos productivos
relacionados con el quehacer arquitecténico fundamental de disefio, coordinacién y construccién

representa una actividad ciclica, totalizadora, dividida en tres etapas:

1) Prevision y planeacion
2) Organizacion e integracion
3) Direccién y Control del proceso

El proceso de estos elementos determina relaciones humanas y un consumo de tiempo.
Administrar es vivir en medio de las relaciones que constituyen y sustentan a una organizacion.
Trataindose de un despacho de Arquitectura, los participantes pueden clasificarse segun su actividad,
por ejemplo, los encargados de funciones son responsables de una sola actividad y los gerentes, de

todas las funciones en cada unidad de la organizacién.

Justificacion

Como lo sugieren nuestro planteamiento general e hipétesis (véase mas abajo), las
organizaciones profesionales y su Administracién tienen mucha importancia y repercusiones en nuestra
calidad de vida y nuestro futuro. Ya sean formales o informales, todas planean y se fijan metas; ahora
bien, el grado en que las organizaciones de Arquitectura puedan alcanzar sus metas dependera de la
eficacia y la eficiencia de quien esté a cargo de su Administracion. Cumplir este requisito propicia
numerosas ventajas a las organizaciones de disefio, asesotia o construccion, y subraya la trascendencia
de un hecho crucial: en ¢/ campo de lo arquitectinico, la vision emprendedora implica necesariamente poner en marcha
un proceso administrativo.

Por tanto, esta justificado el analisis comparativo entre el ciclo del proceso administrativo y las
etapas o fases en que se desarrolla un proyecto arquitectonico; las analogfas brotan a cada instante,
induciendo al observador a concebir y proponer un modelo de analisis y estudio —aunque no
necesariamente con pretensiones tedricas, pero si de uso practico, especialmente con ayuda de las

TIC— sintetizado a partir del tipo de analisis en cuestion.

10
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Como complemento a tal ejercicio se requiere atender en conjunto las razones por las que
conviene alentar y mejorar el estudio comprensivo de la Administraciéon en la Arquitectura,
vinculandola con los objetivos, métodos, sistemas y las TIC en el ejercicio profesional.

Esta renovada concepcion del producto y sus alcances nos llevd a incorporar tematicas
innovadoras respecto a la linea tradicional de andlisis sobre administracién y gestién de procesos
productivos de lo arquitecténico, por ejemplo, el liderazgo y espiritu emprendedor entre los
profesionales de la arquitectura. Debido a esto, la selecciéon de referencias y fuentes en general es mas
vasta en cuanto a procedencia, calidad y actualidad, usando bases de datos tan prestigiosas como
JSTOR, Project MUSE, SCOPUS vy ScienceDirect, entre otras.

Las referencias fundamentales versan sobre cinco areas tematicas:

1) Administraciéon de proyectos.

2) Administracién de la construccion.
3) Liderazgo.

4) Pensamiento critico.

5) Evaluacion curricular y educativa.

Hipdtesis y obyetivos

Nuestros objetivos particulares derivaron de esta hipotesis general de trabajo: el sistema del
ciclo administrativo que se pone en marcha para orientar los avances de toda organizacion, constituye
un modelo para explicar y desarrollar el sistema de actividades administrativas que se inaugura siempre
que una organizacion de arquitectura pone en marcha un proceso productivo, por tanto, se observara
normalmente una realizacion 6ptima de los proyectos en aquella organizacién que base sus métodos y
procesos administrativos en esa misma analogfa modélica.

Tales objetivos son:

e Redefinir y explicar con ejemplos y a través de estudios de caso el significado de las
relaciones disciplinarias y profesionales entre la Administracién y la Arquitectura, asi como
sus interacciones con las TIC.

e  EHspecificar la naturaleza del vinculo teérico que permite analizar por analogifa, con fines de
generacién de modelos simplificadores para la ensefianza y la practica profesional, la
consistencia de métodos y fines entre los procesos administrativos generales de una

organizacion y los de una organizacién de arquitectura, en particular.

11
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e DProporcionar material audiovisual de ilustracién sobre lo dicho en los dos puntos
anteriores, que se editard y actualizarda de acuerdo con el programa definido de
investigacion.

e  Facilitar a los arquitectos y futuros profesionales una setie de sugerencias y principios para
regular sus procedimientos de administracién y gestion.

e DPoner a disposicién de estudiantes de posgrado y licenciatura y profesionales (en su caso)
una herramienta metodolégica de apoyo para el aprendizaje de los temas administrativos

en su relacién con los procesos productivos de lo arquitecténico.

e Contribuir a la superacién, en cantidad y calidad, del acervo general académico en México

sobre temas de Arquitectura y Administracién, aprovechando las diferentes TIC.

Este proyecto es innovador y oportuno porque surge directamente de reconocer, por
via de la critica constante, la necesidad de actualizar una herramienta conceptual, metodolégica
y diddctica (en formato digital) sobre temas de fundamental importancia para los arquitectos y
personas dedicadas a administrar los procesos productivos de lo arquitectonico.

Ademas, con este trabajo se busca facilitar la comprensiéon del vinculo de desarrollo
para la Arquitectura que se forma por las interacciones transversales entre el ejercicio
profesional de esta disciplina, en cuanto a procesos productivos se refiere, y una serie de otras
disciplinas, cuyo actuar es también transversal y, por tanto, se comprenden mejor como parte
de una interdisciplina.

Desde su concepcién, se ha mantenido una orientaciéon proactiva para determinar sus
alcances, a fin de satisfacer una exigencia natural entre profesionales de diversos campos afines:
informacién actualizada y conocimientos necesarios para orientarse en sus labores y fomentar
para bien de su actitud, su pensamiento y su vida en general, el habito de anticipar
racionalmente situaciones probables que afectaran su actividad.

De este modo, se busca proporcionar informacién, el conocimiento basico de las técnicas, los
enfoques y la normatividad que impone atender la relacién justificada de la Arquitectura con otras
ciencias sociales o humanas, con el fin de enfrentar eficientemente el reto de llevar a buen término la
Administraciéon de los Procesos de Coordinacion en el Disefio Arquitectonico —empezando por
brindar la cobertura integral de los servicios requeridos desde la concepcion de la idea hasta su final,
concretado cabalmente en la ejecucién y puesta en marcha de la edificacion—, de manera que el
profesionista usuario pueda desarrollar sus capacidades productivas y organizativas para lograr un alto

nivel de competencia en la sociedad y se motive a comprender que en su futuro profesional es mas

12
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probable que tenga éxito si reconoce la importancia de la administracién como una herramienta
fundamental en su practica profesional.

Por supuesto, esta edicion pretende contribuir a que se cumplan las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y difusién en nuestra universidad y, por consiguiente, mejorar la actuacién en el
ejercicio profesional, a través de la unificacién metddica de textos (generalmente dispersos en
bibliotecas, hemerotecas, Internet, ectcétera) sobre temas administrativos en su relacion con la
Arquitectura, confiando ademas en que el producto de este esfuerzo permitird a los estudiantes de

posgrado una comprensiéon mas amplia de los seminarios que se ofrecen en ese nivel.
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Introduccion

De acuerdo con los objetivos de este proyecto, en este primer tomo se ofrecen los
resultados de la investigacién para actualizar y ampliar la serie de temas sobre Administracién
en la Arquitectura que fue editada como parte del subproyecto PAPIME EN402003,
incorporando nuevos angulos de analisis en relacién con la administracién y la gestiéon de
procesos productivos de lo arquitecténico, enfatizando el liderazgo, el espiritu emprendedor y
las factibilidades a comprobar y establecer.

Partimos de reconocer una funcién ciclica a los modelos de la Administracion:
prevision, planeacion, organizacion, integracion, direccion y control, en tanto los procesos
productivos relacionados con el disefo, la coordinacion y la construccion representan un ciclo
totalizador dividido en mecanica y dinamica administrativa (Reyes Ponce, 2002:61-63), que se

ilustra graficamente asi:

Repeti
cion
del

ciclo

Repeticio
n
del ciclo

Repeticid
n
del ciclo

Repeticié
n
del ciclo

Una comprobacion de que tal comprension de la manera ciclica en que puede concebirse, y
observarse al funcionar, un proceso productivo lo proporciona el “ciclo de Deming”. En la década de
1950, W. Edwards Deming recomendé que los procesos de negocios fueran colocados en un ciclo de

realimentacion continua, de manera que los administradores pudiesen identificar y cambiar aquellas

14

Indice



ANALISIS DE PROCESOS Y ADMINISTRACION DE Proyecto PAPIIT IN404511
LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS Tomo I. Introduccién
partes del proceso que necesitaran mejora. Cre6 un diagrama (bastante simplificado) para ilustrar este
proceso continuo, referido cominmente como el ciclo PDCA (plan, do, check, act —planear, hacer,
revisar, actuar—). Planear implica disefiar los componentes del proceso de negocios para mejorar los
resultados; Hacer es Implementar el plan y medir su actuaciéon. Revisar equivale a efectuar un balance a
partir de las mediciones y reportar los resultados a quienes toman las decisiones, y Actnar significa

decidir los cambios necesarios para mejorar el proceso, como lo ilustra el siguiente grafico:

Actuar Planear

Revisar Hacer

El enfoque de Deming estaba centrado en los procesos de produccion industrial, y el nivel de
mejorfa que logré estuvo localizado en el nivel de la produccién. En las organizaciones actuales que
prestan servicios profesionales, como las de arquitectura, esa clase de mejorfas siempre se hacen
necesarias, ya que cada uno de ellos es diferente, pero los verdaderos motivadores y conductores de la
actuacion surgen a menudo en el nivel de la estrategia de negocios. El despliegue estratégico es otro
proceso que sufre variaciones en plazos relativamente largos, debido a que las grandes y medianas
compafifas no pueden cambiar tan rdpidamente como las unidades pequefias de negocios, caso del
quehacer profesional de la Arquitectura.

Con todo, las iniciativas estratégicas pueden ser colocadas en un ciclo de realimentacion. Para
ilustrar la relacién de los procesos de unidades de negocios con los procesos estratégicos, podemos

construir dos ciclos PDCA, uno anidado en el otro, como en este grafico:

15
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Actuar Planear

Revisar

El “ciclo dentro de otro ciclo” describe la relacién entre la administracién estratégica y las
unidades administrativas de negocio en una organizacién donde cada producto en si es diferente. De
hecho, existen muchas unidades de negocios separadas, cada una con su propio conjunto de medidas,
metas, objetivos e iniciativas, sin embargo, este grafico ilustra la idea de que las actividades de negocios
constituyen la parte del DO (hacer) en el esfuerzo estratégico total, y contribuye a demostrar como este
ciclo puede ser entendido como una analogfa, desde la perspectiva de los negocios, de la analogfa que
en este trabajo se muestra: el ciclo del trabajo profesional del arquitecto, como analogo al ciclo de los
elementos y paradigmas o modelos administrativos.

Ahora bien, el Project Management Body of Knowledge, mejor conocido como Guia de/ PMBOK®O), es
uno de los estandares que publica el Project Management Institute, Inc. (PMI),? la asociacién
profesional para la administracién de proyectos mas grande del mundo, fundada en 1969 en la localidad
de Newton Square, Filadelfia, Pennsylvania, y mds de 250 capitulos en mas de 70 paises. El propédsito
de esta organizacién sin fines de lucro es, ademds de generar los estandares profesionales en gestion de
proyectos, producir conocimiento por medio de la investigacién y promover la profesionalizacion a
través de programas de certificacién.? La Guwia del PMBOKO contiene una descripcién general de las
“buenas practicas” en los fundamentos de la gestién o gerencia de proyectos; la cuarta edicién aparecié
en 2008 y representa un estaindar ANSI* en su clase, y con ¢l se relacionan todos los programas

educativos y de certificacién que ofrece el PMIL

2 Su sitio web es www.pmi.otg.

3 El PMI capitulo México, por ejemplo, ofrece la Certificacién Associate in Project Management (CAPM)©, que
se podtia traducir como “Asociado en la Administracién de Proyectos”. Esta certificacién ofrece reconocimiento
a los practicantes que estan iniciando su catrrera en direcciéon de proyectos y como miembros de proyectos por
equipo. Véase el sitio web http://www.pmimexico.org/capm.html.

“Instituto Nacional Estadounidense de Estindares (American NationalStandardsInstitute, en inglés: ANSI), una
organizacion sin fines de lucro que supervisa el desarrollo de estandares para productos, servicios, procesos y

sistemas en Estados Unidos de América. Pertenece a la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO)
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"

By

HEste libro ha sido considerado en la presente investigacién por cuanto aborda multiples
operaciones aplicables a las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC), la construccion, la
arquitectura y otros ambitos profesionales, partiendo de que tales operaciones zplican la puesta en marcha
de un proceso administrativo, proceso que forma un continuo y cuyas partes interactriian de manera simultanea dentro de
un ciclo. Y es un hecho que, como se ha dicho, este modelo se relaciona con el quehacer arquitecténico
fundamental de disefio, coordinacién y construccion, representando una actividad totalizadora de un ciclo en

tres etapas.

1. Prevision y planeacion.
2. Organizacién e integracion.

3. Direccién y control del proceso (Quijano Valdez, 2011).

Hs un propésito fundamental de este libro alentar y mejorar el estudio y la aplicacién de la
administracién en la arquitectura, vinculandola con los objetivos, métodos y sistemas de las TIC en el
ejercicio profesional, contemplando las fases que constituyen el ciclo de vida de los proyectos de

arquitectura:

Promocién
Gestion

Propuesta arquitecténica

y la Comision Electrotécnica Internacional (International ElectrotechnicalCommission, IEC). Su sitio web es
WWW.ansi.org,
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Desarrollo ejecutivo
Coordinacion entre las partes
Edificacion
Entrega-recepcion y criterios de mantenimiento

(como un plus al usuario)

Debemos recordar que las organizaciones profesionales y su Administracién repercuten en
nuestra calidad de vida y nuestro futuro por cuanto se guian por planes y metas. Por ello, nuestro
método se ha centrado en el andlisis comparativo del ciclo del proceso administrativo y las etapas en

que se desarrolla un proyecto arquitecténico y su objetivo ultimo: la edificacion.

Ademas de basarnos en las mas recientes monografias, articulos y otras fuentes de
informacioén especializadas, para enriquecer esta nueva edicidon, considerando el ambito
mexicano de la construccion, atendimos las reformas mas recientes a determinados codigos,
leyes y reglamentos juridicos, asi como a lo propuesto en el Arancel de la Federacién de
Colegios de Arquitectos de la Repuiblica Mexicana, A. C. (FCARM), y el Arancel del Colegio y
la Sociedad de Arquitectos de México (CAM-SAM).

A continuacién presentamos una sintesis del contenido de cada uno de los capitulos.

®  Capitulo 1. Introduccion a Ia administracion
Después de una descripcién concisa de la historia y las principales corrientes de la
administracién, y con el apoyo de la Guia de/l PMBOKO, 4* edicién, como ejemplo para valorar
las maneras en que las principales herramientas y técnicas de la administracién de proyectos
pueden aplicarse al ejercicio profesional de la Arquitectura, se comenta detalladamente lo
relativo a sus componentes y la manera en que se relacionan con el ciclo de los procesos
productivos de lo arquitectonico, enfatizando sus consecuencias para la actuacioén integral del

arquitecto que sabe aprovechar esa enseflanza.

= Capitulo 2. El arquitecto como administrador de los recursos
Es un analisis de las técnicas administrativas que puede usar un arquitecto para
optimizar el manejo de cuatro tipos principales de recursos con los que se va a relacionar:
humanos (en el trato diario con sus clientes, colaboradores y trabajadores), materiales (por su
obligacién de especificar los que son idoneos a sus propuestas arquitectbnicas), econdémicos (en

funcién de su responsabilidad en el manejo de los recursos del cliente) y tecnolégicos (como

18

Indice



ANALISIS DE PROCESOS Y ADMINISTRACION DE Proyecto PAPIIT IN404511 indi
LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS Tomo . Introduccién Indice

responsable de una propuesta acorde con el sitio, la sustentabilidad ambiental y las TIC, entre

otras cosas), recutriendo a ejemplos tomados de casos practicos.

®  Capitulo 3. Administracion por objetivos
Se establece la importancia de determinar objetivos conforme a la identificacién de
necesidades y/u oportunidades que surgen en las diferentes areas de un despacho de
arquitectura. Por otra parte, se ofrece un estudio detenido de la triple articulacion fundamental
del proceso administrativo: por su elemento motor, con auxilio de la comunicacién y

dependiendo de la toma de decisiones.

= Capitulo 4. El proceso administrativo
Incluye propuestas en cuanto a la aplicacién de la mencionada articulacién
fundamental de este proceso, tomando en cuenta las pricticas internacionales de la

administracion de proyectos.

=  Capitulo 5. Las relaciones publicas en la arquitectura
Es un anilisis y comentario de la importancia que este género de relaciones tiene para
el éxito de los proyectos arquitectonicos, particularmente en el actual entorno global donde los
procesos productivos, en general, dependen de sistemas de comunicacién y asociacién sin los

cuales la supervivencia de cualquier organizacién profesional se puede ver amenazada.

»  Capitulo 6. La ética profesional

Se desarrolla la tesis de que el arquitecto debe seguir una ética establecida segin
los valores morales aceptados y compartidos por los miembros de la sociedad de la que
él forme parte, con el fin de alcanzar un desarrollo profesional pleno y la capacidad de
generar, para bien, cambios importantes en su comunidad. En tal sentido se revisan los
aspectos principales, filoséficos y practico-operativos, de la ética profesional,
considerada como uno de los elementos integrales del quehacer arquitecténico mas
necesitado de estudio y asimilacién por parte del estudiante, de acuerdo con los codigos
de ética publicados por el Consejo Nacional de Registro y Certificacion Profesional de
Arquitectos (CONARC), érgano constituido formalmente en marzo de 2002 por la
Federacién de Colegios de Arquitectos de la Republica Mexicana (FCARM), y la
Asociacion de Instituciones Dedicadas a la Ensefanza de la Arquitectura de la

Republica Mexicana (ASINEA).
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Capitulo 7. El universo profesional del arquitecto

Se expone la amplitud del campo de actividades que generalmente realiza un
arquitecto y los aspectos basicos referentes a su relaciéon de servicio con un cliente,
desde las formas de contratacion y convenio hasta las estrategias precisas de asesorfa en
los sectores publicos y privados. Ademas, se explica como el proyecto arquitectonico,
desde el punto de vista ejecutivo, se divide en etapas para aclarar la asignacion de
funciones y la delimitacion de las responsabilidades. De acuerdo con los aranceles de la
FCARM y del CAMSAM, el proyecto se debe considerar de acuerdo con las actividades
que se lleven a cabo en dos etapas, la de los disefios de gabinete y los trabajos de
campo, debido a la mayor complejidad técnica y legal de las edificaciones y la aparicion

de nuevas formas y modos de trabajo.

Capitulo 8. Aranceles de honorarios profesionales

Esta formado principalmente por un estudio analitico de las maneras en que
deben aplicarse los aranceles de la FCARM, los cuales representan un saber muy util
para el ejercicio profesional de la arquitectura. Se incluyen ejemplos actualizados de
calculo de honorarios por los proyectos arquitectéonico y estructural e instalaciones
(eléctrica, hidraulica, telefonica y de sonido), formatos y analisis pormenorizados de los
servicios complementarios al proyecto y la direccién arquitecténica de obra que
requeriran ese tipo de servicios, lo que causa gastos adicionales a los honorarios del

arquitecto y deben entenderse como reembolsables por parte del cliente.

Capitulo 9. Comunicacion e informacion

Se reflexiona sobre la trascendencia de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en el desarrollo profesional de la arquitectura, desde la
perspectiva de la organizacién y el control, basicamente, considerando los principales
conjuntos de procesos y productos que surgen de utilizar las herramientas informaticas,
los soportes de la informacién y canales de comunicacién, relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y transmision digital de la informacion.
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* Capitulo 10. Control documental en Ia oficina del arquitecto

Se tratan las cuestiones relativas al ejercicio del control en el despacho de
arquitectura, relacionadas con el control documental pero también sus extensiones en
la ejecucién del proyecto arquitectonico basico, asi como su desarrollo ejecutivo,
subrayando el control de bitacoras, estimaciones, escalatorias, pagos, etcétera. En lo
referente al libro de biticora impreso y electronico, y su papel en este tipo de control,
se describe su manejo efectivo en la obra de acuerdo con las diferentes normatividades
oficiales de aplicacién en México, y se comenta la ventaja de aplicar determinados
softwares y TIC para impulsar la comunicacién entre los responsables de la ejecucion en

tiempo real.

" Capitulo 11. Tramitacion y gestoria

Los procesos de tramitacion y gestorfa que no pueden pasarse por alto si se
quieren ejecutar responsablemente la edificaciéon de un proyecto arquitectonico. El
conocimiento de ciertos cédigos legales, no obstante el nivel administrativo —local,
municipal, estatal o federal— en el que éstos sean aplicados, debe ser considerado por
el arquitecto en su desarrollo profesional. El arquitecto necesita un método para
determinar si existen, o no, las condiciones materiales, econémicas, técnicas y legales
necesarias para realizar y construir un proyecto; ahora bien, el término prefactibilidad
se refiere, precisamente, a una valoracion previa que el arquitecto hace para saber si las
condiciones descritas estan dadas, o no, para sacar adelante la obra. La prefactibilidad
de los usos y de los servicios es una de las principales asistencias técnicas necesatias

para los inversionistas o propietarios que se interesan en construir.

Dr. Jorge Quijano Valdez
Cindad Universitaria, México

Diciembre 2012
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Capitulo 1. Introduccién a la administracion

E7 término administracion admite varias definiciones. En cuanto al propésito de este libro,

su principal significado es el de una actividad o un proceso. De manera mas especifica,

definimos administracién como el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos

orientado hacia el logro de meta, para llevar a cabo las tareas en un entono organizacional.

1.

Esta definicion se subdivide en cuatro partes fundamentales.

Administracién es un proceso: consiste en una serie de actividades y operaciones,
como planear, decidir y evaluar.

La administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: Es el proceso
que retne y pone en funcionamiento una variedad de tipos de recursos: humanos,
financieros, materiales y de informacion.

Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una meta para realizar las
tareas: Por consiguiente, no efectia actividades elegidas al azar, sino actividades con un
proposito y una direccion bien definidos. Este proposito y direccion podrian ser lo del
individuo, la organizaciéon o, lo que es mas usual, una combinaciéon de ambos.
Comprende los esfuerzos necesarios para completar las actividades propuestas y para
que los resultados correspondan a los niveles deseados.

Administraciéon implica llevar a cabo actividades en un entorno organizacional: Es un
proceso que tiene lugar en las organizaciones y que realizan las personas con funciones

diferentes intencionalmente estructuradas y coordinadas para lograr propositos

comunes (Hitt, Black y Porter 2006:8).

Sectn Richard L. Draft, la administracion se define como: “Logro de las metas de una
g > g

organizacion de manera eficaz y eficiente a través de la planeacion, organizacion, direccion y

control de los recursos organizacionales”.

La administraciéon se considera con frecuencia como universal porque usa recursos

organizacionales para lograr las metas y para alcanzar un alto desempefio en todos los tipos de

organizaciones, tanto lucrativas como no lucrativas. De este modo la administracion es el logro

de metas organizacionales en una forma eficaz y eficiente a través de la planeacion,

organizacion, direccion y control de los recursos organizacionales (Daft y Marcic 2007: 6-8).
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Existen dos ideas importantes en esta definicion: 1) Las cuatro funciones de
planeacion, organizacion, direccion y control y 2) el logro de las metas organizacionales de una
manera eficaz y eficiente. Los administradores utilizan una variedad de habilidades para
desempefiar estas funciones. Las habilidades conceptuales, humanas y técnicas de la
administracién se exponen posteriormente. En la siguiente imagen se ilustra el proceso que se
relaciona con la forma en la cual los administradores usan los recursos para lograr las metas

organizacionales.

Funciones de la administracién

<~ Planeacion
[ Seleccionar metas
. ylasformasde
~ lograrlas

Recursos

* Humanos

* Financieros

® Materias
primas

\ ® Tecnoldgicos

o Informacion

Desempeiio
* | ograr metas
¢ Productos

e Servicios |
» Eficiencia
* Eficacia

. Direccién
Usar la influencia
. paramotivaralos

__empleados

Los administradores crean condiciones y ambientes que capacitan a sus organizaciones
para sobrevivir y para progresar mas alld del periodo de ejercicio de cualquier administrador o
supervisor especifico.

Segun Idalberto Chiavenato, la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales(Chiavenato, 2004).

Para Robbins y Coulter, la administracién es la coordinacién de las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de
ellas (Robbins y Coulter 2005:7, 9).

Hitt, Black y Porter, definen la administracién como el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un
entorno organizacional (Hitt, Black y POrter, 20006:8).

Segun Diez de Castro, Garcfa del Junco, Martin Jimenez y Peridfiez Cristébal, la

administracion es el conjunto de las funciones o procesos basicos (planificar, organizar, dirigir,
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coordinar y controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la
eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizacién (Diez de Castro et al. 2001:4).

Para Koontz y Weihrich, la administraciéon es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos
especificos (Koontz y Weihrich 2004:6 y 14).

Reinaldo O. Da Silva define la administracién como un conjunto de actividades
dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propésito de alcanzar
uno o varios objetivos o metas de la organizaciéon (Da Silva 2002:06).

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores propuestas, se plantea la siguiente
definicion general de administraciéon acorde con nuestro interés profesional: Es e/ proceso de
Pplanificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de
lograr los objetivos o metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

Esta definicién se subdivide en cinco partes fundamentales, que se explican a
continuacion:

1. Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar: Es decir, realizar un conjunto de actividades
funciones de forma secuencial, que incluye:

o Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de
nuestro ejercicio profesional. Después, determinar las politicas, proyectos,
programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias
necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener
que escoger entre diversos cursos de accion futuros. En pocas palabras, es
decidir con anticipacién lo que se quiere lograr en el futuro y el cémo se lo va a
lograr.

o Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,
coémo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones

o Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor
del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene
que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

o Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional
para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del
desempefio con base en metas y planes, la deteccién de desviaciones respecto

de las normas y la contribucion a la correccion de éstas.
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2. Uso de recursos: Se refiere a la utilizacion de los distintos tipos de recursos de que
disponemos: humanos, financieros, materiales y de informacion.

3. Actividades de trabajo: Son el conjunto de operaciones o tareas que se realizan en
nuestro ambito profesional y que al igual que los recursos, son indispensables para el
logro de los objetivos establecidos.

4. Logro de objetivos o metas: Todo el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar la
utilizacién de recursos y la realizacion de actividades, no son realizados al azar, sino
con el propésito de lograr los objetivos o metas planteadas.

5. Elfiiencia y eficacia: En esencia, la eficacia es el cumplimiento de objetivos y la eficiencia

es el logro de objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos.

En resumen, administrar (ya sea una organizacion, una familia o la vida de uno mismo)
es decidir con anticipacién lo que se quiere lograr y el como se lo va a lograr, para luego,
utilizar los recursos disponibles y ejecutar las actividades planificadas con la finalidad de lograr
los objetivos o metas establecidos, haciendo lo que debe hacerse con la menor cantidad de
recursos posible.

Ademas, nos conviene tomar en cuenta una clasificacion particular de la administracion
de proyectos segun sus vinculos con lo que actualmente se conoce como gerencia de proyectos.
Asi, la Administracion de Proyectos se entiende como el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de recursos para lograr objetivos, que se plantean desde un inicio por los
involucrados en el proyecto. La Adwinistracion de Proyectos Moderna (MPM por sus siglas en
inglés: Modern Project Management) es una expresion util para distinguir a la corriente de la
administraciéon de proyectos que se enfoca en alcance, costo, tiempo, calidad, riesgo, etc. de la
corriente tradicional que se enfoca solamente en costos y tiempo. Por ultimo, el Administrador
de Proyectos Profesional (PMP©) es reconocido como un individuo certificado como tal por el

Project Management Institute(PMI©, por sus siglas en inglés).
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E/PMIQ y el estandar PMBOK©

El PMI,’ organizacién sin fines de lucro fundada en 1969 con el propésito de mejorar las
practicas internacionales en la administracién o gestion de proyectos, cuenta entre sus

principales metas las siguientes:

e Fomentar la profesionalizacion.

e Contribuir a la difusién de la disciplina.

e Estimular el uso apropiado de la administracién de proyectos para beneficio
de las organizaciones y el publico en general.

e Tacilitar el libre intercambio entre miembros y grupos de interés. (Barcenas,

2011))

Por ejemplo, la Guia de/l PMBOKO contiene una descripcion de las “buenas practicas”
en los fundamentos de la gestién o gerencia de proyectos; la cuarta edicion aparecié en 2008 y
representa el tnico estindar ANSI® en su clase, y con ¢él se relacionan todos los programas
educativos y de certificacion que ofrece el PMI. Es uno de los muchos estandares que publica
el PMI. Se trata de un documento fundamental que describe normas establecidas, métodos,
procesos y mejores practicas (PMBOK 2008). Para el proposito de esta Guia es del maximo
interés dejar en claro que las “buenas practicas” cuyos estandares describe deban ser aplicadas
uniformemente a los proyectos, sin importar el ambito de su aplicacién. Sefiala, en cambio, que
la organizacién o grupo emprendedor a cargo de un proyecto debe responsabilizarse de
determinar las practicas apropiadas a seguir. Por otra parte, ofrece y promueve un vocabulario
comun para discutir, escribir y utilizar los conceptos de la Administracién de Proyectos,

entendidos como esenciales para multiples actividades profesionales, entre ellas la arquitectura.

*Su sede principal esta enla localidad de Newton Square, Filadelfia, Pennsylvania, y mas de 250 capitulos en mas
de 70 paises.

®Instituto Nacional Estadounidense de Estindares (American NationalStandardsInstitute, en inglés: ANSI), una
organizacién sin fines de lucro que supervisa el desarrollo de estandares para productos, servicios, procesos y
sistemas en Estados Unidos de América. Pertenece a la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO)
y la Comisiéon Electrotécnica Internacional (International ElectrotechnicalCommission, IEC). Su sitio web es

WWW.ansi.org.
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(Corresponde al PMI desarrollar las actividades de investigacion y dar las certificaciones
profesionales correspondientes a lo indicado en este estandar.) (Barcenas 2011). En rigor,
constituye una guifa de referencia, no una metodologia, de ahi que disponga varias extensiones
de area segun los fines de su aplicacion; para el caso de la construccion, por ejemplo, dispone
del ConstructionExctensiontothe PMBOKO Guide (Barcenas 2011). La industria de la construccion
reclama un tipo especial de la gestiéon de proyectos, ya que muchos de éstos exigen grandes
cantidades de materiales, herramientas y mano de obra, y la participacién de numerosos

sectores interesados.

Fuente: http://marketplace.pmi.org.

Asi, este libro aborda los temas indispensables y especializados para los
administradores de la construccién y describe las buenas practicas generalmente aceptadas para
su caso, siempre considerando que los proyectos de construccion comparten muchos aspectos
con proyectos en otros ambitos, caso de la Arquitectura. Esta Extension incluye aspectos como
la calidad y la gestion del riesgo, medio ambiente y otros, especificos de la industria de la

construccion, y también proporciona materiales para guiarse en actividades como:

e Gestion de Seguridad. Se refiere a los procesos necesarios para garantizar que se evite

accidentes y lesiones personales y dafios a la propiedad.

e Gestion Ambiental. Ias practicas necesarias para garantizar que el proyecto siga todas

las leyes y reglamentos relacionados con el medio ambiente afectado por el proyecto.
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e Gestidon financiera. Describe los pasos necesarios para adquirit y administrar los

recursos financieros para el proyecto.

e Gestidn de reclamacion. Se refiere a los procesos necesarios para prevenir o eliminar la

., . . 7
construccion de las reclamaciones derivadas.

Los profesionales de la administracién de proyectos en la construccion y edificacion
saben que existe una forma correcta, una forma equivocada y una forma de construccién para
hacer todo, y gracias a este libro todos ellos, sin importar su nivel de experiencia, logran una
oportunidad de guiarse conforme lo necesiten para llevar a buen término un encargo
determinado.

Como vemos, la importancia de la Guia de/ PMBOKO en general para los propésitos de
esta obra radica en que aborda multiples operaciones aplicables a la arquitectura, la
construcciéon y otros ambitos profesionales, partiendo de que tales operaciones implican la puesta
en marcha de un proceso administrativo, proceso que forma un continuo y cuyas partes interactrian de manera
simultinea dentro de un ciclo. Este modelo se relaciona con el quehacer arquitectonico
fundamental de disefio, coordinacion y construccion, representando una actividad totalizadora de
un ciclo en tres etapas: (1) prevision y planeacion, (2) organizacion e integracion, y (3) direccion y

control (Quijano 2011).

Nociones de administracion en la arquitectura

Por su naturaleza y en relacién con su marco juridico, la administraciéon se ubica y
opera desde la 6ptica de lo arquitecténico como un conjunto de personas y medios materiales
cuya actividad se orienta a la creacion de bienes inmuebles, esto es, bienes o servicios que
satisfacen necesidades humanas.

La anterior definicién incluye tanto a las actividades administrativas capitalistas, propias
del sistema de libre mercado, que buscan la obtencién de beneficios y deciden su propia
politica econémica, como a las que se desarrollan principalmente en la iniciativa privada y las

que se derivan de las actividades de un sistema econémico colectivizado, y tienen como

"Basado en los sitios webhttp://marketplace.pmi.org, www.construcgeek.com/blog y en
www.lidetdeproyecto.com/libros/039-construction-extension-to-the-pmbok.html. [Consultados el 28 de mayo de
2012
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objetivo, por tanto, el cumplimiento de unas metas impuestas en un plan trazado por las
autoridades que rigen la vida econémica. Ejemplos de estas actividades administrativas de
propiedad publica son: el caso de las redes municipalizadas de transporte urbano, las
compafias nacionalizadas de extraccion petrolifera. No es, sin embargo, una regla general que
los beneficios constituyan su primer objetivo.

Lo que da a la administracion su caracter, sea cual fuere el sistema social y econdémico
en que se halle inmersa, no es su objetivo, sino su actividad: supone una combinacién de
bienes materiales y trabajo humano para producir bienes o servicios.

Como apoyo al ambito administrativo se relacionan con diversas ramas del derecho
publico —como el derecho administrativo y el laboral, por ejemplo—, que dan como resultado
una diversidad de formas que inciden asimismo en la normativa legal a ella aplicable.

Cambio, tecnologia y globalizacién son, y es imposible negarlo, tres de los retos mas
importantes que afectaran de manera significativa a los administradores del futuro cercano.
Nosotros lo percibimos como tres situaciones que se entrelazan de manera continua con los

distintos temas que conforman la llamada “administraciéon en la arquitectura”.

Cambio

Iniciamos con este tema porque, desde nuestro punto de vista, constituye el area de
desafio mas persistente, mas difundida y de mayor influencia, a la cual todo arquitecto debera
hacer frente en cualquier tipo de organizacién y en cualquier area geografica del mundo
industrializado. Sin importar qué tan experimentado sea como administrador, el interesado sera
confrontado tanto por la necesidad como por la oportunidad de cambiar. Es poco probable

que no realizar cambios en absoluto sea una opcion.
Tecnologia

La tecnologfa y la globalizacién son tan importantes para cualquier arquitecto como el
cambio. En el mundo actual, ningun profesional podria ignorar la gran influencia de la

tecnologia, ni la forma en como esta afecta su trabajo y su ambito de actuacién. Los avances

tecnoldgicos, por supuesto, suelen forgar a realizar cambios. Basta con sefialar hacia la Internet
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para demostrarlo. Esta ha tenido efectos de largo alcance en la manera en que se realiza el

trabajo.
Globalizacion

El tercer tema, que representa un desafio enorme, es la globalizacion, es decir la
creciente naturaleza internacional de cualquier ambito de la vida, desde la politica hasta los
negocios. Los profesionales de la arquitectura ya no pueden afirmar que “lo que pasa en el
resto del mundo no nos afecta ni a mi ni a mi organizaciéon”. No importa si llegamos a
administrar una empresa fuera del propio pafs o no, aunque cada vez sera mas probable que asi
sea. La cuestiéon fundamental es que de manera casi inevitable los acontecimientos globales
llegaran de afuera hacia adentro, lo cual afecta la forma en que establecemos metas, tomamos
decisiones, coordinamos y dirigimos el trabajo de otras personas.

Si bien hemos analizado los tres aspectos (cambios, tecnologfa y globalizacion) de
forma independiente, tales desafios suelen estar ampliamente interrelacionados. Con
frecuencia, tanto los avances tecnologicos como los progresos en la globalizacién modifican la
direcciéon de las organizaciones y su forma de operar. Por lo tanto, los desafios del cambio, la
tecnologia y globalizacion forman un “triangulo de hierro”, integrado por influencias
excepcionalmente fuertes sobre los gerentes y la administracién (Hitt, Black y Porter 2006:6-7).

Ahora bien, algunos estudios sefialan que en el afio 2015, esta disciplina sera el enfoque
mas usado por las organizaciones que deseen continuar en el mercado. Por ello, cada vez con
mayor frecuencia, no importando la estructura, la industria o el ambito de las organizaciones, el
enfoque orientado a proyectos sera mas utilizadopara asegurar el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos (Barcenas 2011).
Importancia de la administracion de proyectos en el mercado laboral actual

La certificaciéon del PMI es normalmente requerida por bolsas de trabajo importantes
(por ejemplo, la OCC) que se dirigen a profesionales de la administracion en cualquier ambito,
y se considera igualmente para las licitaciones publicas o privadas. Todo esto se hace en
consideraciéon a los factores que determinan los grandes riesgos a enfrentar durante un

proyecto:
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e TFalta de iteraciones con el usuario (cliente o empleador).

e Requerimientos o especificaciones incompletas.

e Talta de soporte de la alta direccion.

e Tecnologia incompatible.

e TFalta de recursos.

e [Expectativas poco realistas.
e  Objetivos confusos.

e Tiempos poco realistas.

e Aparicion de nuevas tecnologias. (Barcenas 2011).

porcentajes de incidencia, son:

Por otra parte, los factores de éxito para un proyecto, enlistados de acuerdo con sus

FACTORES DEL PROYECTO % DE INCIDENCIA
Participacion de los usuarios 15.9
Apoyo ejecutivo a la administracion 13.9
Eliminar el estado de las necesidades 13.0
Planificacién adecuada 9.6
Expectativas reales 8.2
Pequefios hitos del proyecto 7.7
Personal competente 7.2
Propiedad 5.3
Clara vision y objetivos 2.9
Trabajo duro enfocado al personal 2.4
Otros 13.9

Tabla tomada de Barcenas 2011.
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Concepto de proyecto en la administracion de proyectos arquitectonicos

Algunos autores y personas involucradas en la realizaciéon de proyectos, consideran en
ocasiones que los términos programas, proyectos y tareas son intercambiables, sin embargo, la
practica muestra que conviene definir a cada uno cuidadosamente. Russell Archibald

(Archibald 2003:25-26) propone estas definiciones basicas:

e Programa: una labor a largo plazo que incluye dos o mas proyectos requeridos de
coordinacion atenta.

e Proyecto: un esfuerzo complejo, usualmente de duracién menor a tres afos, hecho de
tareas interrelacionadas y ejecutado por varias organizaciones funcionales, con un

objetivo, un calendario y un presupuesto bien definidos.

e Tarea: un esfuerzo de corto plazo (semanas o pocos meses de duracion) realizado por
una organizacion funcional, que puede combinarse con otras tareas para formar un
proyecto. Las tareas se componen usualmente de actividades de muy corta duracion

interrelacionadas.

Las consideraciones a la duracién y el calendario en la anterior definicién de proyecto,
muestran su vinculacion con la definicion general de proyecto en el PMBOK®©: “... un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”
(PMBOKO 2008:1.2). Al calificarlo de temporal se refiere a que tiene un principio y un fin
definidos, y por tnico quiere decir que el producto o servicio se distingue de cualquier otro
similar por determinadas caracteristicas.

Considerados en si mismos, con independencia de los impactos econémicos, sociales y
ambientales que pueden generar, los proyectos comparten una caractetistica general: la #zeracion.
En el PMBOKO se explica la interrelacion de esto con otros elementos centrales del proyecto

entendido como una totalidad, ast:

Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado unico. Aunque puede haber elementos
repetitivos en algunos entregables del proyecto, esta repeticion no altera la unicidad
fundamental del trabajo del proyecto. Por ejemplo, los edificios de oficinas son construidos
con materiales idénticos o similares, o por el mismo equipo, pero cada ubicacién es unica: con
un diseflo diferente, en circunstancias diferentes, por contratistas diferentes, etcétera.
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Un esfuerzo de trabajo permanente es por lo general un proceso repetitivo, puesto que
sigue los procedimientos existentes de una organizacién. En contraposicién, debido a la
naturaleza Gnica de los proyectos, puede existir incertidumbre respecto de los productos,
servicios o resultados que el proyecto genera. Las tareas del proyecto pueden ser nuevas para
el equipo del proyecto, lo que hace necesario planificar con mayor dedicacion que si se tratara
de un trabajo de rutina. Ademds, los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de una
organizaciéon. Un proyecto puede involucrar a una sola persona, una sola unidad o multiples

unidades dentro de la organizacién. (PMBOK®© 2008:1.2).

Esto no implica restricciones a la magnitud o duracién del esfuerzo, tampoco en
cuanto a la clase de producto o servicio.

La unicidad de los proyectos se explica por el entorno, las circunstancias especificas en
las que se lleva a cabo, tomando en cuenta la tecnologia disponible. Por ello, se debe entender
que el propodsito especial de un proyecto, la razén por la que se lo disefia de un modo y no de
otro, es lograr ciertos objetivos, y dar también lugar a la generaciéon de un producto o servicio
ad hoc para los objetivos de un negocio especifico (Esterkin 2007:18).

Existe también una forma estratégica de pensar en los proyectos, relacionada con la
practica y la terminologia de los negocios: un proyecto es una iniciativa organizacional para
mejorar, incrementar la competitividad y las ventas, eliminar costos inutiles o posicionarse
mejor en el mercado. Es entonces cuando la disciplina total de la gerencia de proyectos cobra
su mayor importancia, al relacionarse con el aspecto econémico de las organizaciones (Esterkin
2007:19). También ocurre asi, desde luego, una vez que inicia la ejecuciéon de un proyecto, pues
entonces comienzan a surgir varios problemas dificiles de planeacién, coordinacion y control.

Es importante comentar la importancia del cliente en un proyecto. El cliente puede ser
una persona fisica, una persona moral, una organizacién o un grupo de organizaciones; le
corresponde suministrar los fondos necesarios para ejecutar el proyecto. Cuando un arquitecto
construye una casa habitacién para un matrimonio, digamos, el matrimonio representa al
cliente que financia el proyecto de edificacion. ILa persona o las personas encargadas del
proyecto deben cumplir satisfactoriamente con sus objetivos, a fin de colmar las expectativas
de su cliente. (Gido y Clements, 2009:5).

Siempre hay un grado de incertidumbre relativo a la culminacién de un proyecto. Antes
de iniciarlo, se prepara un plan con base en ciertas suposiciones y estimaciones, las cuales

importa documentar porque influiran en el desarrollo del presupuesto, en el programa y en el
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alcance del trabajo. Asi, como explican Jack Gido y James P. Clements, un proyecto se basa en
una serie particular de tareas y estimaciones de la duraciéon de cada una, asi como en varios
recursos y suposiciones acerca de la disponibilidad y capacidad de dichos recursos, y en
estimaciones de los costos asociados a los recursos. Esta combinaciéon de suposiciones y
estimaciones provoca cierto grado de incertidumbre respecto a si se lograra por completo el
objetivo. A medida que el proyecto avanza, nueva informacién objetiva permitira refinar o
remplazar algunas de las suposiciones (Gido y Clements, 2009:5).

Ahora bien, para comprender el propdsito de este libro es importante entender que la
actividad fundamental de un arquitecto es el disefio de un proyecto arquitectinico. El disefio de
proyecto es la intencién de realizar un plan previamente ideado, y que se representa en un
conjunto de planos y documentos para construir una obra, edificio, instalacién, maquinaria,
etcétera. La fuerza y regla de este disefio consiste en la correcta y exacta adaptacion y union de
lineas y angulos que forman la fachada de un edificio, asimismo, a un firme preordenamiento
de lineas y angulos concebidos en la mente.

La materializaciéon de esta actividad implica un proceso productivo. En el ambito de la
administracién de proyectos, el término “proceso” se ha relacionado con la planeacion,
organizacion, direccion y control, todos los cuales han sido integrados a la Administracion de
los procesos productivos desde mediados del siglo XIX; ademas, y a final de cuentas, los
arquitectos al proyectar y/o construir estamos constantemente inmersos en procesos de
produccion de disefio y su realizacion, entendiendo que e/ proceso constituye el nsicleo de la relacion
con la Administracion (Quijano, 2011).

Ahora, el proyecto, entendido como un esfuerzo temporal para crear un producto,
servicio o resultado unico que genera entregable unicos, no restringe el numero y la calidad de
tales entregables, que pueden ir desde el desarrollo de un nuevo producto o servicio hasta un
edificio.

En las actividades de arquitectura, los proyectos se realizan en un contexto mas amplio
que sus propios limites, por medio de un conjunto de fases generalmente secuenciales o

traslapadas. El ciclo de vida provee el contexto basico de administracién del proyecto:

e Inicio.
e Organizacion y preparacion.
e Realizacion del trabajo.
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o (ierre.

Ahora, el proceso total de dirigir y controlar un proyecto se puede dividir en cinco

fases basicas:

1. Concepcidn del proyecto e inicio
Una idea para un proyecto sera cuidadosamente examinado para determinar si beneficia
0 no a la organizaciéon. Durante esta fase, un equipo de toma de decisiones a identificar si el

proyecto realmente puede ser completado.

2. Definicién del proyecto y la planificacion

Un plan de proyecto, proyecto de la carta y/o alcance del proyecto puede set puesto
por escrito, donde se esboza la labor a realizar. Durante esta fase, un equipo debe dar prioridad
al proyecto, calcular un presupuesto y el calendario, y determinar cuales recursos son

necesarios.

3. Lanzamiento del proyecto o de ejecucion
Las tareas de los recursos se distribuyen y se informa a los equipos de las

responsabilidades.

4. Resultados de los proyectos y el control

Los gerentes o administradores de proyecto compararan el estado del proyecto y el
progreso con el plan real, ya que los recursos deberan bastar para realizar el trabajo
programado. Durante esta fase, los jefes de proyecto pueden decidir que sea necesario ajustar

los horarios, o lo que haga falta para mantener el proyecto en marcha.

5. Proyecto de cerca
Después de que las tareas del proyecto se han completado y que el cliente ha aprobado
el resultado, la evaluacién indica lo necesario para destacar el éxito del proyecto y/o aprender

de la historia del proyecto.
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Reservamos para el tema “El arquitecto en los proyectos de inversion” (tomo 1I,
capitulo 2) una explicacién y descripcion mas extensas de las fases, el ciclo de vida, las

relaciones iterativas y demas componentes de un proyecto.
Antecedentes historicos de la administracion de proyectos

LLa administraciéon de proyectos, en su forma moderna, comenzo a afianzarse hace sélo
unas décadas. A partir de principios de los afios sesenta del siglo XX, las empresas y otras
organizaciones comenzaron a observar las ventajas de organizar el trabajo en forma de
proyectos. Esta perspectiva de organizacion centrada en proyectos evolucioné atin mas cuando
las organizaciones empezaron a entender la necesidad fundamental de que sus empleados se
comuniquen y colaboren entre si al tiempo que integran su trabajo en diferentes
departamentos, profesiones y, en algunos casos, industrias completas.

En la actualidad, los preceptos basicos de la administraciéon de proyectos estan
representados por el triangulo del proyecto, un simbolo que populariz6 Harold Kerzner en su

obra de referencia, Project Management: A SystemsApproachtoPlanning, Scheduling, and Controlling.

Dinero Ambito

Tlempo

Podemos remontarnos atn a la segunda mitad del siglo XIX, cuando el mundo
empresarial comenzaba a ser cada vez mas complejo, para observar como la administracion de
proyectos evolucioné a partir de principios basicos de administraciéon. Los proyectos
gubernamentales a gran escala fueron el impulso para tomar decisiones importantes que se

convirtieron en la base de la metodologia de la administracion de proyectos. Por ejemplo, en
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los Estados Unidos el primer proyecto verdaderamente grande del gobierno fue el ferrocarril
transcontinental, cuya construcciéon comenzoé en los afios sesenta del siglo XIX. De pronto los
lideres empresariales debieron enfrentarse a la enorme tarea de organizar el trabajo manual de
miles de trabajadores, ademas del procesamiento y montaje de las materias primas en
cantidades sin precedentes.

Entre finales del siglo XIX y principios del XX, Frederick Taylor (1856—1915)
comenz6 a realizar estudios detallados del trabajo. Aplicé el razonamiento cientifico y
demostré que el trabajo puede analizarse y mejorarse si se centra en las partes fundamentales.
Puso en practica sus ideas en las tareas realizadas en las fundiciones de acero, como recoger
arena con la pala y levantar y trasladar piezas. Anteriormente, la unica manera de mejorar la
productividad era exigir a los trabajadores mas esfuerzo y mds horas de trabajo. Taylor
presentd el concepto de trabajar con mas eficiencia en lugar de mas esfuerzo y tiempo. La
inscripcion en la tumba de Taylor en Filadelfia avala su lugar en la historia de la administracion:
"El padre de la administracion cientifica".

El socio de Taylor, Henry Gantt (1861-1919), estudié detalladamente el orden de las
operaciones en el trabajo. Sus estudios de administracién se centraron en la construccion de
embarcaciones para la marina durante la Primera Guerra Mundial. Sus diagramas, conocido
como “diagramas de Gantt, que contienen barras de tareas y marcadores de hitos, describen la
secuencia y duracién de todas las tareas de un proceso. Los diagramas de Gantt demostraron
ser una herramienta analitica tan eficaz para los gerentes que se mantuvieron practicamente sin
cambios durante casi cien afios. A comienzos de los afios noventa del siglo XX, Microsoft
Office Project agregd por primera vez lineas de vinculo a estas barras de tareas, que
representan de manera mas precisa las dependencias entre las tareas.

Afo tras afo, Microsoft Office Project ha ido comprimiendo aun mas informacién en
las lineas, como lineas de progreso frente a una linea de base, desviaciones y lineas que
representan el progreso de estado en un punto de tiempo particular.

En la actualidad, el legado de Henry Gantt se recuerda con una medalla entregada en su
nombre por la Sociedad Estadounidense de Ingenieros Mecanicos (American Society of
MechanicalEngineers).

Taylor, Gantt y otros contribuyeron a que la administracién de proyectos sea una
funcién empresarial destacada que requiere de estudio y disciplina. En las décadas anteriores a

la Segunda Guerra Mundial, los métodos de marketing, la psicologfa industrial y las relaciones
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humanas comenzaron a tener un lugar como partes fundamentales de la administraciéon de
proyectos.

La administracion tradicional o cientifica se desarrollé de la observacion sistematica de
los hechos de la produccién como lo es la edificaciéon-investigacién y analisis de operaciones.
Aunque interesado en técnicas especificas tales como estudios de tiempos y movimientos,
planeaciéon y control de la produccién, distribucion del equipo, incentivos de salarios,
administracion de personal e ingenierfa humana —todas ellas centradas en eficiencia y
produccién—, dicho enfoque esta firmemente basado en la teorfa. Siendo la primera estructura
de conceptos administrativos, ha servido bien a los administradores y ha provisto una base
sobre la cual los estudiosos pueden construir y mejorar.

Los principales expositores del tipo de administracién cientifica son Frederick Winslow
Taylor, Frank B. Gilbreth y Lillian M. Gilbreth, Henri Fayol y George Elton Mayo.

Otro importante sub-campo dentro de la perspectiva clasica es el que se conoce como
el enfoque de principios administrativos. Mientras que la administracion cientifica centraba la
atencion en la productividad del trabajo individual, el enfoque de principios administrativos lo
hace en la organizacién total. Los estudiosos que aportaron ideas a este enfoque incluyen a

Henri Fayol, Mary Parker Follet y Chester 1. Barnard (Daft y Marcic 2007:33).

Principales expositores de la administracion cientifica

Frederick Winslow Taylor

Nacido en la ciudad de Filadelfia, Estados Unidos, el 20 de marzo de 1856 y muerto en
la misma ciudad 59 afios después, Taylor fue un inventor e ingeniero a quien hoy se lo
considera como el orientador del movimiento del manejo cientifico de empresas y el maximo
propugnador de la eficiencia industrial. Los principios y métodos expuestos en su obra fueron
criticados negativamente durante algun tiempo, quiza porque se solia interpretar
equivocadamente una parte de su sistema y se tendfa a la aplicacién imprecisa de sus
lineamientos practicos; hoy, sin embargo, es comun reconocer la gran calidad de sus aportes.

Taylor sent6 las bases de la moderna administraciéon. Su preocupacion fue lograr la

mejor eficiencia del trabajo humano y la mejor utilizacién posible del tiempo y los materiales.
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Sus preocupaciones atendieron las relaciones laborales entre obreros y supervisores en
los talleres de la Midvale Steel Works. La descomposicion de un trabajo complejo en sus
elementos mas simples, la mediciéon del tiempo preciso en que cada operaciéon podia
efectuarse, la articulacion logica de éstos para su mayor rapidez, la implantaciéon de sistemas de
estimulo y alicientes, la seleccion cientifica de los trabajadores, su adiestramiento sistematico y
la planeacion, direccion y organizacion del trabajo por los mayordomos funcionales fueron, sin
duda, contribuciones muy importantes al campo del manejo administrativo de empresas

(Merril 1999:81-107).

Frank B. Gilbreth y Lillian M. Gilbreth

Nacido en 1868, Frank Gilbreth debuté en la industria de la construccion trabajando
como aprendiz de albafiil contratado por la empresa Whidden& Co. Durante esa experiencia,
Gilbreth comenzo a observar y diferenciar los movimientos que los hombres ejecutaban en sus
labores, por ejemplo, al colocar ladrillos.

Gilbreth se dedicé a estudiar esos movimientos en relacién con el trabajo y las
herramientas, con el fin de desarrollar un método mejor y mas eficiente de trabajo.

Por ejemplo, para que un albafil pusiera el ladrillo exterior, Gilbreth redujo el nimero
de movimientos, de los 18 que habia observado, a 4%z por cada ladrillo puesto; igualmente,
cuando un albanil solia emplear 18 movimientos para colocar el ladrillo interior, Gilbreth
consigui6 reducir esa cantidad a 2, lo cual garantizaba un aumento de entre 120 y 350 ladrillos
por hora-hombre. Prosiguiendo sus investigaciones, Gilbreth descubrié una nueva manera de
apilar ladrillos que eliminaba muchos movimientos normalmente ejecutados por los albaiiles al
examinar cada ladrillo y determinar la mejor superficie, y construyé un soporte ajustable que
eliminaba la inclinacién que normalmente se requeria para alcanzar un ladrillo y prescribié una
consistencia precisa de la mezcla para poder poner los ladrillos sin tener que volver a pegarle
con el palustre.

A través de analizar y estudiar cientificamente los movimientos de los trabajadores,
Gilbreth desarrollé un método mas eficiente y rapido de poner ladrillos. Pero, en rigor, su
deseo era dar con “la mejor forma” de efectuar cualquier trabajo dado. En 1904, luego de
casarse con LillianMoller, quien tenfa antecedentes en psicologia y administracién, Frank y su

mujer dedicaron su vida a buscar métodos mejores de trabajo, valiéndose para ello de muchas
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herramientas de investigacion, tales como un micrémetro —inventado por el propio Frank
Gilbreth— que permitia medir realmente el tiempo de trabajo que de otra manera era
imposible de apreciar en las peliculas que solfa usar para sus analisis.

Con el fin de paliar las dificultades que las peliculas les oponian, los Gilbreth
construyeron modelos de alambre tridimensionales de movimientos para permitir un mejor
estudio y analisis. Asf, para delinear mas claramente una secuencia de movimientos en una
pelicula, un pequefio foco eléctrico encendido era adherido a la mano del trabajador para
conseguir exposiciones de tiempo. La pelicula resultante, que Gilbreth denominé ciclografica,
mostraba con huellas de luz el patréon de movimientos empleados para realizar un trabajo dado.
Sin embargo, la velocidad y la direcciéon del movimiento no podian ser determinados por estas
lineas sélidas de luz en la pelicula. Entonces Gilbreth afadié un interruptor al circuito que
hacfa que el foco se encendiera y se apagara. De este modo naci6 la pelicula cronociclografica,
con la cual los Gilbreth pudieron determinar la aceleracién, desaceleracion y direccion del
movimiento a través del aumento o disminucién del tamano del guién y la direccion de la
“cola” formada por la luz mévil.

Ciertamente, la obra de los Gilbreth estd muy estrechamente relacionada con la de
Taylor, tanto en tiempo como en obras. Hoy son mejor recordados como los autores de una
reglas de la economia de movimientos, particularmente, los movimientos basicos de las manos,
que ellos llamaron therbligs (anagrama de “Gilbreth”).

Los Gilbreth, como Taylor, estaban orientados hacia el taller, es decir, su interés
fundamental era aumentar la productividad. Ademas, se interesaban en el desarrollo de una

ciencia del trabajo y en diseminar el “nuevo evangelio” a través de la palabra y la escritura (cf.

Merrill 1999:209-249).

Henri Fayol

Henri Fayol (1841- 1925) era un ingeniero minero de origen francés quien trabajo
desde los niveles mas bajos hasta convertirse en jefe de un grupo minero de gran importancia
conocido como Comambault. Comambault sobrevive en la actualidad como parte de Le
Creusot- Loire, el grupo minero y metalirgico mas grande en la parte central de Francia. En
sus dltimos afios, Fayol escribié sus conceptos de la administracion, al basarse principalmente

en sus propias experiencias administrativas.
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En su trabajo mas significativo, General and Industrial Managment, Fayol discutié 14
principios generales de la administracion, varios de los cuales son parte de la filosofia
administrativa de la actualidad. Por ejemplo:

e Unidad de mando. Cada subordinado recibe 6rdenes de un (y s6lo un) supervisor.

e Division del trabajo. El trabajo administrativo y técnico es susceptible de
especializacion para producir mas trabajo y de mejor calidad con la misma cantidad de
esfuerzo.

e Unidad de direcciéon. Las actividades similares de una organizacién deben agruparse
conjuntamente bajo un administrador.

e (Cadena escalar. Una cadena de autoridad que se extiende desde la parte superior hasta
el fondo de la organizacién y que debe incluir a todos los empleados.

Fayol sentfa que estos principios se podian aplicar en cualquier ambiente
organizacional. También identificé cinco funciones o elementos basicos de la administracion:
planeacion, organizaciéon, mando, coordinacion y control. Estas funciones dan fundamento a

gran parte del enfoque general de la teorfa administrativa de la actualidad (Daft y Marcic

2007:33).

George Elton Mayo

Nacido en Adelaida, Australia, el 26 de diciembre de 1880 y muerto en Inglaterra en
1949, George Elton Mayo, psicologo de formacion, aportd a la administracion la dimension
humana que le hacia falta; en efecto, a ¢l se debe el “redescubrimiento del hombre en la vida
industrial”.

Si bien los estudios de Taylor sobre el trabajo en si, y los analisis de Fayol sobre las
diversas funciones administrativas fueron de una enorme significacion, las observaciones de
Mayo acerca de la actuaciéon humana real, considerando las motivaciones psicolégicas de los
individuos, sus acciones y reacciones, sus contactos diarios, sus relaciones informales, su
estado de animo, su conducta social y, en fin, otros tantos factores que influyen decididamente
sobre el trabajo que efectian, guardan hasta la fecha una importancia innegable.

Esquematizando, podemos distribuir focos de interés entre los cuatro autores

examinados como sigue:
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e Taylor — Organizacién técnica del trabajo.
e Los Gilbreth — Desarrollo de métodos eficientes del trabajo en la construccion.
e Fayol — Sistematizacion de las funciones de la administracion.

e Mayo — Coordinacion de las relaciones humanas.

Otros expositores de los principios administrativos

Mary Parker Follet

Mary Parker Follet (1868-1933) se educ6 en filosofia y ciencias politicas en lo que
actualmente es el RadcliffeCollege de Cambridge, Massachusetts. Se especializ6 en muchos
campos, como psicologfa social y administraciéon. Escribié acerca de la importancia de las
metas comunes de rango superior para reducir el conflicto en las organizaciones. Su trabajo fue
muy popular entre las personas de negocios de sus dias pero con frecuencia era ignorado por
los eruditos en la administracion.

Las ideas de Follet sirvieron como contraste para la administracion cientifica y vuelven
a surgir como aplicables para los administradores modernos que tratan con los cambios
rapidos en el medio ambiente global de la actualidad. Su enfoque para el liderazgo puso de
relieve la importancia de la gente en lugar de las técnicas de ingenierfa. Follet traté de
establecer diversos aspectos que son oportunos el dfa de hoy, como la ética, el poder y como
establecer una direccion capaz de alentar a los empleados para que den lo mejor de si mismos

(Daft y Marcic 2007:33).

Chester I.Barnard

Chester I.Barnard (1886-1961) estudié economia en Harvard pero no recibié su titulo.
Empez6 el trabajo de su carrera en el departamento de estadistica de AT&T y en 1927 se
convirti6 en el Presidente de New Jersey Bell. Una de las contribuciones mas significativas de
Barnard fue el concepto de la organizacion informal. La organizacién informal ocurre en todas
las organizaciones formales e incluye a circulos de personas y a otros agrupamientos sociales
que acontecen de manera natural. Barnard argumentaba que las organizaciones no son

maquinas y que las relaciones informales son fuerzas poderosas que pueden ayudar a una
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organizacion cuando ésta se maneja de manera adecuada. Otra contribucion significativa fue la
teoria de la aceptacion de la antoridad, la cual afirma que las personas tienen un libre albedrio y que
pueden optar por seguir o no las érdenes de la administraciéon. Las personas siguen por lo
general las 6rdenes porque perciben un beneficio positivo para si mismas, pero ciertamente
tienen una alternativa. Los administradores deben tratar a los empleados de una manera
adecuada porque la aceptacion de la autoridad por parte de estos dltimos pude ser critica para
el éxito de una organizacion.

La perspectiva clasica general como método de la administraciéon fue muy poderosa y
dio a las compafifas habilidades fundamentales nuevas para establecer un alto nivel de

productividad y un trato eficaz con los empleados (Daft y Marcic 2007:35).

Durante la Segunda Guerra Mundial, los complejos proyectos militares 'y
gubernamentales, ademas del suministro reducido de mano de obra en época de guerra
exigieron nuevas estructuras organizativas. Se presentaron diagramas de red complejos,
denominados diagramas PERT, y el método de ruta critica; esto permitié a los administradores
tener mas control sobre proyectos muy complejos y con un alto grado de ingenierfa (como
sistemas de armamento militar con su enorme variedad de tareas e interacciones numerosas en
muchos momentos).

En poco tiempo, estas técnicas se extendieron a todos los tipos de industrias a medida
que los lideres empresariales buscaban estrategias y herramientas nuevas de administracion
para controlar su crecimiento en un mundo competitivo en constante evolucién. A comienzos
de la década de los sesenta, las empresas comenzaron a aplicar teorfas generales del sistema a
las interacciones empresariales. En su libro TheTheory and Management of Systenss(1973), Richard
Johnson, Fremont Kast y James Rosenzweig describieron como una empresa moderna se
parece al organismo de un ser humano, con el sistema 6seo, muscular, circulatorio, nervioso y
demas.

Este punto de vista de considerar a una empresa como el organismo de un ser humano
implica que, para que un negocio pueda sobrevivir y prosperar, todas sus piezas funcionales
deben trabajar en conjunto hacia objetivos o proyectos especificos. En las décadas posteriores
a los afos sesenta, este enfoque hacia la administraciéon de proyectos comenzo a afianzarse en
sus formas moderas. Aunque varios modelos empresariales distintos evolucionaron durante

este periodo, todos comparten una estructura subyacente comun: un administrador del
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proyecto administra el proyecto, reune un equipo y garantiza la integracién y comunicacioén
horizontal del flujo de trabajo en los diferentes departamentos.
Durante los ultimos diez afios, la administracién de proyectos no ha dejado de

evolucionar. Existen dos tendencias importantes emergentes:

1. Planeacion ascendente  Esta tendencia enfatiza el uso de disefios de proyectos mas
sencillos, ciclos mas breves, colaboracion eficiente entre los miembros del equipo,
participaciéon mas solida de los miembros del equipo y toma de decisiones. Este
enfoque se conoce ampliamente como administraciéon de proyectos agil e incluye varias
metodologias  relacionadas, como Scrum, Crystal, Extreme Programming,
UnifiedProcess y muchas otras.

2. Planeaciéon descendente y revision  Esta tendencia se caracteriza por la toma de
decisiones en toda la empresa sobre la cartera de proyectos que una organizacion
deberfa tener y por permitir que las tecnologias de minerfa de datos hagan mas

transparente la informacién de la cartera.

Componentes de la administracion

La creaciéon de una fuente de trabajo acarrea consigo responsabilidades de gran
trascendencia, principalmente al aceptar que estara vinculada estrechamente a la supervivencia
de un nimero de personas que aumentara conforme ésta se consolide.

El fracaso de una empresa no solo significa una pérdida materia, sino que sus
repercusiones afectan a terceros en una forma a veces injusta; ademas, en algunos acasos, el

fracaso de una empresa puede representar el fracaso personal y permanente de sus integrantes.
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La funcién  principal  del
empresario es la creaciéon de un
organismo estable, en continua
superacién y  tebricamente

perdurable. Para cumplir con

estos  objetivos  se  hara
necesario que la  empresa
produzca beneficios,

entendiéndose el econdémico tan

s6lo como una forma de ellos, ya que ademas proporcionan estabilidad, oportunidades de

superacion, satisfaccién y bienestar; es decir, la expresion final de los mismos y que, a la vez,

constituyen la meta de la empresa en funcién del individuo (Suarez Salazar 2009:11).

Para que el arquitecto pueda administrar adecuadamente un proyecto de disefio o

construccién, podra hacerse las siguientes preguntas: ;Qué meta es la que se quiere alcanzar?

¢Con qué elementos se cuenta para alcanzarla? :Qué limitaciones existen para alcanzarla?

Reconociendo que la expresion proyecto implica conceptos como dirigir, disponer,

concebir, preparar, meditar, planear, premeditar, crear, y diferenciandola del vocablo disefar,

que implica marcar, dibujar, delinear alguna figura, técnica de traducir ideas en imagenes y

formas visuales.

Glosario de términos

Administracion

Proceso de ensamblar y usar conjuntos de recursos de manera dirigida hacia una meta,

para lograr tareas en un escenario organizacional.

Entregable

Cualquier producto medible y verificable que se crea para completar el total o una parte

de un proyecto. Si el proyecto es una edificacion, los entregables son los productos que

genera ese proceso de edificacion. Los llamados entregables intermedios o internos son

aquellos que se utilizan para producir los entregables finales que validara el cliente. Los
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entregables también ayudan a definir los alcances del proyecto. Los avances del trabajo,

por otra parte, se miden al monitorear el avance en los entregables.

Integracion

Grado en que cooperan e interactian entre si ciertas partes de una organizacion.

Objetivos
Condiciones o metas finales que los administradores de la compafiia se esfuerzan por

consegui.

Organigrama
Tlustra las relaciones que hay entre unidades, asi como las lineas de autoridad entre

supervisores y subalternos.

Organizaciones
Grupos de personas y grupos interconectados que buscan alcanzar metas comunes a

través de funciones diferenciadas coordinadas de manera intencional.
Planeacion

Proceso de toma de decisiones que centra su atencién en el futuro de la organizacién y

en el cémo lograr sus objetivos.
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Capitulo 2. El arquitecto como administrador de los recursos

Es evidente que el arquitecto necesita contar con la habilidad de autoadministrar
recursos de diferentes clases para lograr que su actividad, oficina, empresa o despacho ejecute
con éxito los trabajos que se le encomiendan.

Y, en efecto, la adquisicion de esta habilidad debe ser tomada muy en serio por el
arquitecto en funciones de administrador, puesto que sin ella no podra enfrentar
satisfactoriamente la enorme variabilidad de las circunstancias y los factores que suelen
determinar muchas maneras de utilizar los recursos disponibles, entre los cuales, por supuesto,
ninguno es mas complicado de dirigir que el recurso humano, caracterizado por ser el mas
complejo e impredecible, supuesto que obliga a tratar con delicadas cuestiones de la psicologia
individual y colectiva, sin cuyo conocimiento el arquitecto se hallara muy limitado de
informacién para tomar sus decisiones.

Ante una situacién imprevista, un grupo de hombres reacciona de muy diferentes
maneras; el comun denominador de aquéllos que la superan esta constituido por el desarrollo
de cuatro acciones basicas: planear, organizar, dirigir y controlar resultados. Podemos definir a
una empresa constructora como aquel conjunto dinamico y 6ptimo de las funciones de
planeacion, organizacion, direccion y control debidamente integradas para obtener el maximo
beneficio de la empresa, junto con el maximo beneficio del grupo humano que la

forma(Suarez, 1978, p.11).

Asignar recursos

Tanto la preparaciéon de un plan como la implementaciéon de cada uno de sus
programas requieren recursos humanos, asi como medios financieros, materiales y
tecnolégicos. Hsos recursos se interrelacionan y actian de una manera coordinada en
conformidad con las lineas de accién proporcionadas por el gerente de la organizacion. Esos
recursos deben funcionar armoniosamente con una intercomunicacion efectiva y estar siempre
orientados hacia los mismos objetivos con unas metas claramente definidas, unas tacticas
comunes y una programacion estricta. He aqui mas detalles sobre los distintos tipos de

recursos:
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Los recursos materiales o fisicos son de tipo operativo, comercial u otra indole manejable,

como son espacio para oficinas, equipamiento de procesamiento de datos y reproduccion de
documentos, transporte y comunicacion.

Los recursos financieros son necesarios para el plan. Si los recursos humanos y materiales no
estan disponibles en la federacién nacional u organizacién pertinente, el costo previsto debe
indicarse por afio y por duracion total del cumplimento del plan.

Los recursos humanos son el personal. Este debe prever la cantidad de personas necesarias
para realizar una parte especifica del plan, el periodo por el cual esas personas seran requeridas,

incluidos el tiempo de inicio y su salario o compensacion(Acosta, 2003:271).

ARQUITECTO

!

Administradorde:

I
v v v 2

Recursos Recursos Recursos Recursos
Humanos Materiales Econdmicos Tecnoldgicos

E/ arquitecto como administrador de los recursos humanos

La forma natural y, posteriormente, institucional de ofrecer productos y servicios a la
sociedad es la de conformar una organizacion que reine a varias personas colaborando con
diferentes recursos para lograrlo. LLa organizacién es la forma de reunir, aprovechar y dirigir los
recursos y capacidades de sus integrantes.

Ahora, dada la cada vez mas cerrada competicion, la globalizacién y la exigencia
creciente de los consumidores, los esquemas tradicionalmente operativos en el siglo XX como
las profesiones liberales tienden a ser sustituidas o transformadas por empresas mas eficientes
y flexibles, que crecen desarrollando a la gente, creando empleos y evolucionando moral y
éticamente a la sociedad con orientacién al mercado (a los clientes) y no al producto o servicio,
con énfasis en los procesos integrales y no en el trabajo dividido, y énfasis en el cuidado del

medio ambiente y en la comunidad (Cruz y Serrano 2011).
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Ninguna empresa es igual a otra, cada una tiene su forma particular de ser, la cual nace
de su historia, creencias, valores, actitudes, costumbres y conductas, pero no se constituye por
la suma de estas partes, sino por la forma de su organizacion. Sin embargo, en el medio de las
empresas de arquitectura se aprecian caracteristicas comunes, muchas de las cuales hay que
mejorar o sustituir por mejores practicas (Cruz y Serrano 2011).

Muchas personas en el medio laboral estain descontentas por varios factores, entre ellos
los sueldos bajos, los tratos discutibles y los horarios excesivos de trabajo, todo lo cual se debe
a fallas importantes en la organizacion y la direccion de las empresas que las contrataron. En
realidad, se debe siempre buscar el logro personal en el trabajo, ya que el bienestar laboral es
uno de los aspectos que mas incide en la felicidad. Lo que sentimos en el trabajo afecta a
nuestras relaciones y a nuestra salud, y vivirlo de forma positiva no sélo depende de las
condiciones externas sino también de algo clave que estd en nuestras manos: involucrarse
(Cruz y Serrano 2011).

Quienes estan satisfechos con su trabajo tienen el doble de posibilidades de ser felices
que las personas que no lo estan. Asi, conviene recordar que al trabajo hay que verlo como un
juego divertido e interesante que nos permite crecer como personas. Asi, en nuestro medio
ninguna empresa debe dar un puesto de responsabilidad con la esperanza de que lo hagamos
bien, sino con la seguridad de que lo haremos bien, sobre la base a nuestros resultados previos
exitosos.

De este modo, los enemigos a vencer para lograr una buena administracién de personal

son:

e La desorganizacion.
e Kl desconocimiento.
e [aincomunicacién.
e El personalismo.

e Laambigiedad.

e Lairresponsabilidad.

e La negligencia.
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La creacion de una fuente de trabajo acarrea responsabilidades de gran trascendencia,
principalmente al aceptar que estara vinculada estrechamente con la supervivencia de un
numero de personas que aumentara conforme ésta se consolide.

El fracaso de una empresa no sélo implica una pérdida material, sino que sus
repercusiones afectan a terceros en una forma a veces injusta; ademas, en algunos casos, el
fracaso de una empresa puede representar el fracaso personal y permanente de sus integrantes.

A nuestro parecer, la funcién principal del empresario es la creaciéon de un organismo
estable, en continua superacion y tedricamente perdurable. Para cumplir con estos objetivos se
hara necesario que la empresa produzca beneficios, entendiéndose el beneficio econémico tan
s6lo como una forma de ellos, ya que todos ellos proporcionan estabilidad, oportunidades de
superacion, satisfaccion y bienestar; es decir, la expresion final de los mismos que, a la vez,
constituyen la meta de la empresa en funcién del individuo.

Por otra parte, si aceptamos que el hombre totalmente aislado no puede sobrevivir y
que, para hacerlo, debe crecer dentro de una comunidad, el objetivo de todo ser humano
debiera ser el profundo estudio del desarrollo de grupos y ordenacién para alcanzar metas
comunes lo mas rapidamente posible (Suarez 1978:11)

ILla administracién de recursos humanos consiste en la planeacién, organizacion,
desarrollo y coordinacién, asi como también control de técnicas, capaces de promover el
desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacién representa el medio que permite
a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o
indirectamente con el trabajo. Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion,
trabajando y dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas
aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacion.

En la actualidad, las técnicas de seleccion del personal tiene que ser mas subjetivas y
mas afinadas, determinando los requerimientos de los recursos humanos, acrecentando las
fuentes mas efectivas que permitan allegarse a los candidatos idéneos, evaluando la
potencialidad fisica y mental d los solicitantes, asi como su aptitud para el trabajo, utilizando
para ello una serie de técnicas, como la entrevista, las pruebas psicométricas y los exdmenes
médicos (William 2000:5).

Uno de los fenémenos mas complejos que el arquitecto en funciones de administrador
necesita comprender es el del comportamiento humano en una actividad de trabajo

determinada, esto es, en una oficina, organizacién o empresa. Se ha mostrado que la
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multiplicidad y complejidad de las relaciones humanas en una empresa generan una cultura
organizativa cuyos caracteres conviene precisar (Nieto 1992:57).

Para entender los procesos organizacionales, el arquitecto administrador se apoya en las
ciencias de la conducta —psicologia general y social, sociologia, etcétera. Corresponde al
arquitecto en funciones de administrador motivar a los miembros de su equipo de disefio y/o
construccién con el fin de lograr sus metas.

El arquitecto en funciones de administrador entiende asimismo en este proceso el
impacto que sus decisiones y su estilo de liderazgo tienen en la actuacién del grupo y sus
niveles de motivaciéon y cooperacion. Pero dicho entendimiento no sera completo a menos que
¢l posea una sensibilidad adecuada para reconocer claramente las necesidades de los miembros
de su grupo.

ILa concepciéon total del clima organizacional incluye muchas variables del
comportamiento humano cuyos significados no son homogéneos. Pero, existe la siguiente
definicién, muy aceptada: el clima organizacional se expresa en un conjunto de caracteristicas
relativamente duraderas que influyen y afectan la conducta de las personas en la organizacion,
hecho que contribuye, ademas, a diferenciar una organizacién de otra.

Al incluir en esta definicion el que las caracteristicas del clima organizacional permiten
diferenciar entre organizaciones implica que tales caracteristicas deben ser mensurables, e
impone la limitacién de que ellas deben ser, en forma moderada, longevas, lo suficiente al
menos para eliminar aquellos aspectos de una organizaciéon que influyen la conducta por un
lapso relativamente corto.

Las limitaciones teoricas para definir el clima organizacional surgen cuando se
examinan las caracteristicas que afectan la conducta, pues ésta se compone de muchisimas
variables, de las cuales no todas pueden ser aisladas para su examen satisfactorio.

Asi, pues, quédanos intentar describir los conceptos analiticos de percepcién, rol,
contflicto, tensién y reacciones de conducta para explicar el fenémeno.

Algunas investigaciones sobre la percepcion de los objetos y la influencia de los
factores extrinsecos en los miembros de la organizacién han arrojado los siguientes resultados:

La percepcién no es una respuesta rigida, ligada al estimulo y determinada
exclusivamente por las caracteristicas fisicas del ambiente, sino mas bien es un proceso
complejo, resultante de la interaccién de condiciones, estimulo, personalidad del observador y

factores sociales externos.El conocimiento de los procesos subjetivos de la percepcion es
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importante porque para lograr una administraciéon efectiva en la organizacion, el gerente, en
este caso el arquitecto, debe aprender a reconocer las diferencias entre sus propias
percepciones y las de los otros.Resulta, pues, claro que la percepcion se mejora por medio del
autoconocimiento y la autoaceptacion.

Hablemos ahora de otros dos factores vitales para entender la cultura organizacional:
las normas sociales y €l establecimiento del rol.

A medida que la estructura de un grupo toma forma, los miembros de ese grupo llegan
a adoptar ciertas maneras distintivas de emprender sus actividades importantes. Pueden
adoptar un nombre por si mismos y establecer normas para las maneras en que un miembro
debe o no comportarse con respecto a sus compafieros y hacia los extrafos. Esas formas de
conducta reflejan la formacién de las llamadas normas de grupo.

“Norma” o “norma social” es un término general empleado para referirse a cualquiera
de los productores de la interacciéon social. De hecho, muchas normas incluyen lo que se
espera, y aun lo que es ideal, en aquellos que participan. Tipicamente, la conducta valorada en
una norma no es una sola manera de actuar o un solo hecho, sino que existe una variedad de
géneros de conducta que son considerados, unos, socialmente aceptables o convenientes, y
otros, objetables.

A fin de mejorar la capacidad de las organizaciones para mejorar el conflicto, es
fundamental tomar en cuenta varias tendencias personales y organizacionales que suelen limitar
relativamente las aproximaciones directas al manejo de los conflictos.

En resumen, lo mas importante es que el arquitecto administrador comprenda las
variables que entran en el conflicto y las estrategias posibles para su solucion, esto es, tacticas
de cambios que comprendan la expresion de sentimientos causantes de conflicto (ira, ataque,
prejuicio, rechazo) y planes efectivos cuya finalidad sea ganar el conflicto, paralizar, interrumpir
o desaprobar a otros, formar alianzas, superar al adversario en las maniobras o sacarle ventajas,
y establecer estrategias cooperativas a través de las cuales logre poner fin a los conflictos, por
ejemplo, garantizar concesiones unilaterales o reciprocas y buscar soluciones por eliminaciéon

de las diferencias.
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E/ arquitecto como administrador de los recursos materiales

Los recursos materiales son bienes o insumos que al combinarse con la fuerza de un
trabajo y el capital generan un bien o servicio listo para satisfacer un mercado de consumo,
tales como materia prima, materiales auxiliares, etc. (Rodriguez2007:0).

Suele decirse que los directivos disponen de dos clases de recursos para lograr los
objetivos de los que son responsables: recursos materiales, que incluyen desde los espacios fisicos,
pasando por las méaquinas y las materias primas, hasta el presupuesto para la limpieza y
mantenimiento de la empresa en que desarrollan su labor las unidades bajo su mando y recursos
humanos, que en esencia, son las personas sobre las que tienen autoridad en razén y en el
ambito de la vinculacién de éstas, mediante algin tipo de contrato con la empresa.

El reto de los directivos es lograr con una perspectiva amplia de miras incompatible, por
ejemplo, con excelentes resultados a corto plazo al precio de hipotecar el futuro a uno mas
largo, los frutos mejores que es posible de esos recursos.

LLa manida expresion “recursos materiales y recursos humanos” puede dar pie a una
cierta disposicion mental a equiparar unos y otros como si fueran las dos columnas parejas que
sostienen, en este caso, la capacidad de accién de la empresa, o como si fueran la cara y la cruz
que “tanto monta, monta tanto”, dieran valor a la moneda que serfa ésta.

Lo cierto es que, sin entrar en disquisiciones de mayor calado, hay suficientes
diferencias entre las caracteristicas de uno y otro tipo de recursos como para que nos directivos
hagan un esfuerzo para evitar cualquier tipo de equiparacion que se sientan tentados a llevar a
cabo.

Tanto los recursos materiales como los humanos pueden ser considerados
“instrumentos” para lograr unos fines, segun hemos indicado. Sin embargo, los primeros estin
subordinados funcionalmente, esto es, dependen para su uso de los segundos. Aunque la
interrelacién pueda puntualmente parecer la inversa (hombres trabajando al ritmo sefialado por
una maquina®), prevalece sin duda el principio de la instrumentalidad secundaria de los
recursos materiales respecto a los humanos (Lamata, 1998:350).

Si referimos la administraciéon de los recursos materiales al proceso constructivo en

edificacion arquitecténica, nos damos cuenta de que la especificaciéon de los materiales puede

8 Obsérvese el matiz de que la maquina puede marcar un ritmo pero en ltimo término no lo fija ella, sino quien la
construy6 o la regula.
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aprovecharse con mayor grado de eficiencia, siempre que la definicién del sistema o
procedimiento constructivo a seguir dentro de un proceso constructivo determinado sea la mas
adecuada.

LLos materiales especificados deben observar las instrucciones correspondientes, sin que
ello implique una confusién entre esta necesidad de observancia y la definicién propiamente
dicha de un procedimiento de construccion.

La definicién de un procedimiento o sistema constructivo es la siguiente: una busqueda
para la mejor integracion, tanto en términos econémicos como de eficiencia, para el proyecto’;
tenemos, por tanto, que esta busqueda esta enfocada a la relacién entre el disefio
arquitectonico y los materiales especificados.

El planteamiento esta dirigido a la edificacion mediante la utilizaciéon de los materiales
especificados, sin embargo, en este punto se establece la forma de hacerlo, definiendo en
consecuencia los sistemas y procedimientos constructivos, o, dicho de otro modo, haciendo
que tales sistemas y procedimientos se conviertan en factores determinantes del disefo,
provisto que en si mismos constituyen ya la especificacién, no propiamente de los medios de
ejecucion, pero del como ejecutatlo, y, fundamentalmente, cémo hacerlo mejor mediante los
mismos recursos materiales disponibles.

Ahora bien, un factor basico para la determinaciéon de materiales y sus especificaciones,
aparte del disefo en si mismo, son las consideraciones que en términos de facilidades
operativas habran de conducir la evolucién del proceso constructivo.Esto implica que durante
la fase de disefio se dara solucién a diferentes conceptos relativos a las funciones propias de su
enfoque, a su desarrollo, a los materiales y al orden de ejecucion, todo al interior de un proceso
integral del cual resulta la ingenierfa necesaria para la ejecucion efectiva total del proyecto
como proceso (Tamez 1990:21)

Examinemos, pues, dos necesidades basicas que el arquitecto como administrador de

los recursos del cliente necesita cumplir al desarrollar un disefio constructivo:

1. Establecer que, si bien los sistemas y procedimientos constructivos condicionan
hasta cierto punto el disefio, no debe incurrirse en propuestas que afecten

sustancialmente la funcién que se pretende resolver.

9Aqui se entendera al término proyecto en estos términos: “La ejecucién de una construccion u obra”.
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2. Promover, hasta donde sea posible, un criterio de modulacién para fijar la medida
mas adecuada para el uso de los recursos materiales disponibles. Sin embargo, la
trascendencia de ese criterio aumenta cuando se lo considera como elemento regulador
en el proceso de disefio para generar una mayor disciplina y orden en el mismo y
garantizar una definicién de un mejor aprovechamiento de los materiales especificados
mediante el uso del procedimiento adecuado, lo cual exige incorporar un principio de
estandarizacion en el proyecto, es decir, el punto de vista segun el cual dicho principio

sera aplicado.

Con lo anterior, el arquitecto pretende regular y optimizar el uso y la aplicacion de los
recursos materiales y las técnicas constructivas, a través de procedimientos racionalizados.

Una definiciéon para establecer el procedimiento a seguir sera producto de una
evaluacion analitica que contemple el costo del procedimiento en si y el beneficio resultante —
en términos de tiempo y segun lo ofrezca el mismo procedimiento. De este modo se obtiene
una ponderaciéon final del impacto que ambos procedimientos representan en el proyecto,
tanto por su costo como por el tiempo requerido para llevarlos a cabo, y en cuya funcién se
habra de definir el procedimiento econémico mas viable para el proyecto.

Ahora, en cuanto a los sistemas que integran el proceso constructivo, tenemos en
principio que éste puede incorporar procedimientos y sistemas especificos cuyo desarrollo
exige procedimientos diferentes, procedimientos que se realizan bajo determinantes de disefio
y operacion y se establecen de antemano en forma tal que sea posible obtener un comun
denominador para organizar la aplicacion del sistema en cuestion. Pero, dado que el analisis de
estas facetas no es estrictamente de nuestro tema, lo dejaremos, pasando mejor a examinar la
cuestion del suministro de los recursos materiales.

Al revisar las actividades que se conectan con el proyecto como proceso, el arquitecto
debe sensibilizarse y entender que una de tales actividades es el suministro de los materiales,
cuestion de vital importancia en el desarrollo del proceso al que nos hemos referido, pues tiene
la caracteristica de ser capaz de llegar a condicionatlo.

Este condicionamiento, hablando operativamente, ocurre de acuerdo con los

planteamientos precedentes relativos a disefio y recursos materiales, considerando:
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1. El desarrollo del proyecto como proceso objetivado —Ila construccion— depende del
suministro oportuno de los materiales.

2. El presupuesto del proyecto como proceso —Ia construccion— depende de los términos de
adquisicion de los materiales.

3. La calidad del proyecto como disefio y la construccién como producto final, también

depende de la correcta seleccion, compra y aplicacion de los materiales.

De esta manera se concluye que la forma de obtener los medios materiales de ejecucion
puede hacer un serio impacto en la evolucién del proceso constructivo, teniendo por tanto una
especial importancia para el proyecto como proceso las diferentes actividades que recaen
dentro del area de responsabilidad correspondiente al abastecimiento y administraciéon de
materiales.

Es oportuno puntualizar que los objetivos principales del area de abastecimientos en la
evolucion de un proyecto como proceso se pueden encontrar en todos aquellos ambitos donde
la produccion tiene caracter de proceso debidamente controlado y regulado.

Sin embargo, la estructura operativa y organico-administrativa debe ser eficiente para
poder fijar la consecucion de metas y objetivos, a fin de que el area de abastecimientos cumpla
su cometido como una de las areas basicas de la produccion de bienes materiales, tanto en el
aspecto selectivo de los insumos como en lo relativo a los términos de su adquisicién.

Por ejemplo, al considerar la produccién de viviendas —actividad por género
considerada de vital importancia en el desarrollo de nuestro pais y de la industria de la
construccion— en la forma de proceso debidamente organizado e implementado, y también,
de alguna manera, medir objetivamente el impacto que sobre el proyecto tiene la funcién de
abastecimiento, es importante mencionar que el valor final de construccién —excluyendo el
costo de la tierra y el de la urbanizacién del sitio— queda integrado, para estimar su costo (de

acuerdo con datos estadisticos de instituciones gubernamentales), de la siguiente manera:

1. El 50%, aproximadamente, lo constituyen los diferentes insumos a que dan lugar los
elementos constructivos.
2. E1 30%, aproximadamente, lo integran los gastos ocasionados por la mano de obra.

3. El 20%, aproximadamente, se destina a gastos generales, administracion e impuestos.
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En cuanto al costo directo promedio de producciéon por unidad de vivienda, el 60%
corresponde a insumos, mientras que el 40% restante corresponde a la mano de obra requerida
por el proceso constructivo; dado lo anterior, es facil comprender que el renglén de insumos y
materiales constituya la partida mas importante del proceso.

No obstante, se debe observar que, en atencién a las caracteristicas particulares que
reviste la producciéon de viviendas en términos de proceso, el orden de importancia puede
considerarse correspondiente entre si tanto para los materiales y la mano de obra como para las
especificaciones y procedimientos constructivos designados para el proyecto. De éstas ultimas
—aun cuando carecen de valor nominal— depende que la inversion realizada a través de los
dos primeros (materiales y mano de obra) sea la més significativa para el presupuesto operativo
del proceso.

Concluimos que la mejor evolucién del ciclo de producciéon depende de la correcta

planificacién del proyecto. Esto, en sintesis, puede plantearse asi:

1. El abastecimiento de materiales puede condicionar el desarrollo de la construccion.

2. La planificacién operativa del proyecto es determinante para la evolucién del mismo.

3. El valor relativo entre insumos, mano de obra e ingenierfa requeridos por el proyecto
pueden considerarse de igual magnitud.

4. En términos de inversion, los materiales representan el renglén mas importante del

proyecto.

Como hace notar Antonio Tamez (1990:33), al considerar la importancia que guardan
los recursos materiales conviene siempre establecer la funcién de abastecimiento, pues ella
resulta fundamental; el objetivo de dicha funcién sera adquirir oportunamente los bienes
materiales y servicios que se requeriran para el avance del proceso constructivo.

Ahora bien, la adquisicién constituye una actividad especializada, racionalizada, con el
fin de comprar al mejor precio la calidad requerida y la cantidad justa en el momento preciso
para garantizar el tiempo oportuno de entrega de acuerdo con el presupuesto y el programa
ejecutivo del proyecto.

A partit de esta definicién, conviene fijar como medida preventiva un udltimo

comentario sobre la idea equivocada de que el fin principal de las compras es buscar el precio
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mas bajo. Nada mas erréneo, en realidad. Ademas, tal concepcién equivocada puede incluso
lastimar al proyecto como proceso.

La funcién de abastecimiento no debe enfocarse a comprar barato. En razén de ello se
dara por sentado que si bien el objetivo basico de dicha funcién es obtener el mejor precio,
este objetivo se debera cumplir en términos tales que efectivamente represente una mejor
situacion para el proyecto, “a partir del mas puro concepto de economia”, como dice Tamez
(1990:33).

En cuanto al area de abastecimiento y administracion de materiales, el primer aspecto a
considerar, una vez que se ha revisado lo concerniente a su funcién, es su ubicacién en el
esquema de areas y funciones que integran organizadamente el diagrama general de operacioén
del proyecto.

Desde ese angulo en particular es valido establecer que, en principio, lo que define la
ubicaciéon de una determinada area de responsabilidad en una estructura organizacional es la
correspondencia que la funcién o funciones de dicha area guarden respecto de las que
corresponden a otras areas integrales de la citada estructura con base en la interrelacién de sus
respectivas funciones y objetivos.

Y en idéntica forma habran de considerarse las funciones y las areas de responsabilidad
en que recaen aquellas dentro del diagrama organizacional correspondiente al desarrollo del
proyecto. Asi, la funcién de establecer procedimientos y definir las especificaciones del
proyecto se ubica directamente en el area de disefio, pero la funciéon de aplicar las
especificaciones y ejecutar los procedimientos preestablecidos se sitda en el area de
construcciéon, con lo que se genera una interdependencia entre tales areas. Por tanto, es
atendiendo a tal interrelacion de funciones como se define la ubicacién particular de las areas
dentro de la red correspondiente a la organizacion operativa del proyecto.

Por otra parte, resulta de particular importancia establecer que las diferentes funciones
y consiguientes areas de responsabilidad que integran el esquema organizacional se diferencian
en dos conceptos: el de funcion de linea y el de funcién staff o de apoyo.

La funcién de linea corresponde a aquella o aquellas actividades de las que depende
directamente la produccién. La funcién, o funciones, de apoyo es o son las que soportan
directamente toda funcién de linea para un mejor desarrollo de los acontecimientos operativos
(aunque para ello no participe o, en su caso, no dependa la produccién, no obstante que estén

conectadas con la misma en términos de proceso).
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Pero es posible considerar ambas funciones en términos de una definiciéon de la
naturaleza sefialada. Por ejemplo, el desarrollo de ingenierfa es una funcién de linea durante la
fase de disefio del proyecto, o bien, en las actividades de una firma de consultores en diseno,
mas durante la fase de construccion, el area y acciones inherentes al disefio asumen el caracter
de funcién de apoyo o consulta, como también la asumirfa la firma de consultores para la
evolucion material del proyecto.

Bajo este enfoque, el area de abastecimiento y administracion de materiales asume
funciones de linea, ya que el suministro de materiales puede condicionar el desarrollo del
proyecto, dependiendo de la producciéon y de algunas actividades basicas de esta area, como
son las que se conectan con la generaciéon, colocaciéon y surtido de pedidos y requisiciones de
compra. De ellas depende, en un momento determinado, el que la entrega sea oportuna para el
programa de obra. Igualmente, una actividad conectada con el aspecto operativo de la
produccion se dirige, por una parte, a entradas y salidas manejadas en el almacén y, por otra, a
los niveles de inventario manejados por el control de materiales. Dichas actividades pueden
estar bajo una misma area de responsabilidad, lo que depende de otros factores como, por
ejemplo, la magnitud del proyecto, el giro de la empresa, los movimientos diarios, etcétera.
Todo lo cual debe ser considerado ampliamente a fin de establecer una o dos areas. Sin
embargo, e indistintamente de ellas, las funciones son control del almacén y del inventario.

Por otra parte, el abastecimiento y administracién de materiales tiene también
caracteristicas que los ubican como funcién de apoyo, pues unicamente soporta otras de las
funciones de linea para un mejor resultado operativo del proyecto. Tal es la situaciéon que
guarda la funcién destinada a localizar a los proveedores y a promover un mayor impulso de su
parte, a fin de generar opciones y alternativas que superen la oferta existente, ya sea en
términos econémicos o de calidad.

Esta funcién no estd conectada directamente con la producciéon, mucho menos
dependera ésta de aquella en forma marcada, pero, en ultima instancia, dicha produccion
recibira los posibles beneficios que resulten de la funcién mencionada.

Tenemos, pues, que la funcién correspondiente al area de abastecimiento y
administraciéon de materiales se definira dependiendo de las caracteristicas operativas y de la
estructura organizadora de que se trate para diferentes casos en particular. Ello corresponde a
la edificacién de vivienda y la construccion en general; la actividad basica de cémo obtener el

material de ejecucion es una funcién de linea, principalmente en razén de que, si bien el mando
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central de los abastecimientos se ubica por lo general en el ambito administrativo del proyecto,
el impacto y los esfuerzos que realiza y controla dicho mando se enfocan al eficaz
desenvolvimiento del proceso constructivo, sin importar el hecho de su mayor relacién —en
términos de esquema organizacional— con la contraloria y administracién del proyecto y con
las areas de disefo y construccién. Pero, su mayor contacto es con fabricantes y proveedores,
con el almacén, el control de inventario y los cuadros de supervision de obra, es decir, con
areas que por sus actividades basicas corresponden a funciones de linea.

Es importante enfatizar que, de acuerdo con la metodologia de la administracién de
proyectos basada en los estandares del Instituto de Administraciéon de Proyectos (PMI por sus
siglas en inglés)referente a las peculiaridades relativas a los aprovisionamientos en el sector
construccion, los principales conceptos de aplicacion, vinculados con los problemas

reiterativos que surgen durante la practica, se desglosan como sigue:

e Planificacién de aprovisionamientos.

e TFormacién de una cartera de proveedores.

o Seleccién de ofertas.

e Seleccion, depuracion y desarrollo de proveedores.
e Scguimiento de los suministros.

¢ Tiniquitos de contratos y pedidos. (Cruz y Serrano 2011)

En este sentido, se enfatiza la ventaja de la contratacion por llave en mano,
convirtiendo en lo posible a proveedores en subcontratistas y desarrollaindolos con el fin de
mejorar y ampliar su gama de servicios, as{ como para delegar riesgos, simplificar controles y
asegurar la calidad.

Igualmente, se propone la aplicacion de la logistica para el adecuado manejo y
utilizaciéon de los insumos, asi como su organizaciéon en £ifs, es decir, conjuntos de objetos y
productos que sirven para un mismo uso, tendiente al control y uso eficiente de volimenes
respecto al consumo semanal.

Se muestra como ventaja la conformacién de paquetes semanales de avance y consumo
de materiales.

Este modo de hacer las cosas parte de la observaciéon de las actuales costumbres de

manejo de insumos, donde se ha percibido un amplio espectro de oportunidades de mejora, las
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cuales se han podido implementar en la practica con muy buenos resultados (Cruz y Serrano
2011).

Terminemos puntualizando la situaciéon que el area de abastecimiento guarda respecto
de las fuentes de suministro.

Dicha posicién debe ser la que lleve la iniciativa, conserve el poder de decisiéon y, por
tanto, defina alcances y establezca las determinaciones relativas al origen de los suministros.

Visto lo anterior, y por ser la que mejor conoce las propiedades y caracteristicas de los
materiales, el drea de abastecimientos debera incluir entre sus objetivos basicos a la funcién de
vigilar y supervisar la calidad de los materiales suministrados, de tal suerte que en la medida de
la autoridad que en ese sentido posea, opere como un canal por el que se hagan efectivos los
remplazos y reposiciones derivadas de suministros con caracteristicas diferentes a las
establecidas en los convenios de suministro pactados con los proveedores.

En sintesis, esta area, vista desde el aspecto operativo de los suministros para el
proyecto, es eminentemente dinamica. En cuanto al analisis de alternativas, estudios de costo y
mercado, revision de calidad y caracteristicas y propiedades de los materiales, el area de
suministros contribuye a fijar un nimero importante de decisiones relacionadas con el objetivo

de obtener un mejor indice de calidad y economia para el proyecto.

E/ arguitecto como administrador de los recursos econdmicos

Los recursos econémicos son los medios materiales o inmateriales que permiten
satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la actividad comercial de una
empresa.

Estos recursos, por lo tanto, son necesarios para el desarrollo de las operaciones
econémicas, comerciales e industriales. Acceder a un recurso econémico implica una inversion
de dinero: lo importante para que la empresa sea rentable es que dicha inversiéon pueda ser
recuperada con la utilizacién o la explotacion del recurso.

El concepto de recurso econdémico suele ser mencionado, en muchas ocasiones, como
sinénimo de factor de producciéon. Los factores productivos son los recursos que se combinan
en el proceso de produccion para agregar valor en la elaboracion de bienes o servicios.

La ciencia econdémica actual incluye otros recursos econdémicos como factores

productivos, al considerar que se trata de elementos indispensables dentro de la compleja
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actividad actual. La tecnologia y la ciencia suelen aparecer, entonces, como un nuevo factor
productivo, al igual que el capital humano o el social."’

Para la realizacion de la actividad econémica son indispensables dos factores: primero,
el medio ambiente, que participara intimamente en dicha actividad, pues en él se encuentran
los consumidores, proveedores, inversionistas, el gobierno, la competencia, etcétera, vy,
segundo, la empresa —organizaciéon desarrolladora—, la cual es un conjunto de recursos
humanos, materiales y técnicos que tiene como finalidad la elaboracién de bienes y/o servicios.

Un arquitecto en su funcién de administrador, pues, tiene por misiéon coordinar estos
recursos mediante las funciones de planeacién, organizacion, ejecucion y control para el logro
de los objetivos previamente fijados por el cliente y por la empresa desarrolladora.

De acuerdo con el ingeniero José Arce Taracena(Reyes y Arce, 1992, p.43), para
facilitar la administracion de los recursos y de los bienes o servicios conviene representar a
éstos en términos monetarios, esto es, mediante su precio de adquisicion o de venta,
respectivamente; dicho de otro modo: el costo del recurso constituye su valor monetario.
Segun su duracion, estos recursos pueden ser de dos tipos: de operacion y de inversion.

Los recursos de operaciéon son los que se consumen en la elaboracién del bien o
servicio, como la materia prima, la mano de obra, los sueldos del personal técnico y
administrativo, el mantenimiento de instalaciones, la energia eléctrica, los combustibles, la
depreciacion de equipo e instalaciones, la renta, los seguros, la facturacion, la promocion y
fuerza de ventas, etcétera.

Al costo de estos recursos efectuado en un lapso, generalmente de un afo, se le
denomina gastos de operacion. Por otro lado, al precio de venta multiplicado por las unidades
vendidas de bienes y/o servicios en el petiodo corresponden a las ventas o ingresos de la
empresa.

La diferencia entre las ventas del periodo y los gastos de operaciéon erogados en ese
mismo lapso representa la utilidad o pérdida de operacién de la empresa en ese ejercicio.
Entonces, los recursos de operacion deben generar utilidades a la empresa mediante una
adecuada administracion de los mismos.

Los recursos de inversion, denominados activos, se utilizan para la elaboracion del bien
o servicio. Estos recursos pueden tener un caracter permanente o un caracter circulante,

dependiendo de la forma en que se utilicen.

10 Basado en el sitio web http://definicion.de/recursos-economicos/. [Consultado el 4 de marzo de 2012.]
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El activo fijo esta referido al capital fijo de que dispone la empresa; ejemplos de tal
activo son: la maquinaria, el equipo y las instalaciones, los terrenos y las construcciones. Por
otro lado, el capital de trabajo esta en relacién con el activo circulante; ejemplos de tal activo
son: inventarios de materia prima, produccién en proceso y producto terminado, crédito
otorgado a clientes y dinero o efectivo de seguridad que debe mantener la empresa, etcétera.

Tanto los recursos de operacién como los recursos de inversiéon se cuantifican en
términos monetarios. Los valores monetarios de los recursos humanos, materiales y técnicos se
denominan “recursos financieros o fondos”, es decir, una empresa determina los activos que
requiere, los cuantifica en términos monetarios y calcula los recursos financieros o fondos que
necesita.

Existen otros conceptos fundamentales de las finanzas de una organizacién que no
tocaremos aqui. Pasemos a examinar brevemente las funciones del administrador financiero

en una empresa. Tales funciones son:

1. La distribucién de fondos a activos especificos.
2. La obtencién de fondos mediante la mejor mezcla de fuentes de

financiamiento.

La primera funcién determina cuatro aspectos:

1. El tamafio de la empresa.
2. Las utilidades operativas.
3. .El riesgo comercial.

4. La liquidez.

La segunda funcién determina igualmente cuatro aspectos:
1. La carga financiera de la empresa.
2. El riesgo financiero.

3. La estructura financiera.

4. La politica de dividendos.
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La expresion “administrador financiero” se utiliza simplemente como un calificativo
idéneo para cualquier profesionista —en este caso un arquitecto— que adopte decisiones
financieras, teniendo que la primera funcién, “distribucién de fondos”, constituye la decision
de inversion, y la segunda funcién, “obtenciéon de fondos”, corresponde a la decision de
financiamiento; ligada a esta segunda decision esta la politica de dividendos, que forma la
decision de dividendos, comunmente entendida como utilidades.

Podemos formular el objetivo financiero diciendo que consiste en maximizar el valor
de la empresa representado por las acciones comunes, sujeto a las restricciones sociales y
gubernamentales al respecto. El administrador financiero coordina recursos distribuyendo y
obteniendo fondos, a través de seleccionar aquella combinacién de decisiones de inversion,
financiamiento y dividendos y de mantener, dentro de un marco social y ético, el equilibrio
particular entre lucro y riesgo que maximice el valor de la empresa. Por tanto, el arquitecto
como administrador financiero necesita apoyo y conocimientos de informacion financiera para
planear, decidir y controlar.

Ahora, siguiendo de cerca los estandares tendientes a mejorar las practicas que ofrece el
PMI sobre la planificacién de los recursos econémicos, para determinar el monto total de un

proyecto se debe proceder asi:

e Descomponer sus caracteristicas.
e Referir los costos de proyectos anteriores.

e Establecer los parametros de costos de la empresa (6rdenes de magnitud).

También hay que estimar los costos con base en sus actividades, elaborar presupuestos
con base en costeo por actividades y desglosados en paquetes, y controlar los costos por
paquetes de obra (alcance, calidades, costos) y un comparativo entre presupuestos a base de

partidas y conceptos y por paquetes (Cruz y Serrano 2011).

E/ arquitecto como administrador de los recursos tecnoldgicos

La tecnologia aplicada dentro del hacer arquitecténico presenta un preocupante retraso,
afincado en el costumbrismo de la baja productividad y el paradigma engafioso de que la

construccion, por cuanto demanda mano de obra intensiva, rechaza la tecnificaciéon en tanto
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¢ésta determina la reduccion de fuentes de trabajo. Sin embargo, el actual desarrollo vertiginoso
de la tecnologfa de la construccidn, aplicada en los paises industrializados, demuestra la
generacion de nuevas e inimaginables oportunidades laborales y profesionales, cristalizadas en
obras de arquitectura y de construcciéon en general caracterizadas por unas dimensiones y
calidad nunca antes logradas en la historia de la humanidad, realizadas, ademas, en tiempos
reducidos y con costos controlados (Cruz y Serrano 2011).

La profesion de arquitecto, hasta hoy, se ha limitado a la solucién formal de los disefios
con la constante expectativa de participar en proyectos singulares monopolizados por una
infinita minoria, desatendiendo el contenido técnico y constructivo y otros campos de
actuacién profesional, asi como la creacién y organizacion de empresas donde los arquitectos
participen interdisciplinariamente con quienes contribuyen a la venta, producciéon y
administraciéon de los proyectos de la manera mas extensiva y profunda posible.

En este sentido, para los arquitectos queda mucho conocimiento tecnoldgico por
aprender y aplicar, y en la realizacién de cada proyecto surge la oportunidad de hacerlo, cuando
se incluye como parte de los objetivos la implantacion de soluciones técnicas que incrementen
su valor (Cruz y Serrano 2011).

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una necesidad o
conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte, hace referencia a las teorfas y
técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.

Un recurso tecnolégico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologfa para
cumplir con su proposito. Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una
computadora, una impresora, un tractor, etc. ) o intangibles (un sistema, una aplicacién virtual,
etc.).

En la actualidad, los recursos tecnolégicos son una parte imprescindible de las
empresas o de los hogares. Es que la tecnologfa se ha convertido en un aliado clave para la
realizacién de todo tipo de tareas. Una empresa que cuenta con computadoras modernas,
acceso a Internet de alta velocidad, redes informaticas internas, teléfonos inteligentes y
equipos multifuncién estara en condiciones de competir con éxito en el mercado, mas alla de

las caracteristicas propias de sus productos o servicios y de la experiencia que pudiera ofrecer.
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Los recursos tecnolégicos ayudan a desarrollar las operaciones cotidianas de la
empresa, desde la produccién hasta la comercializaciéon, pasando por las comunicaciones
internas y externas y cualquier otra faceta.''

Las generaciones de la humanidad han subsistido en la medida en que han incurrido a
la elaboracién de instrumentos para realizar las tareas cotidianas con las que podian satisfacer y
solucionar sus necesidades basicas La construccion de instrumentos ha sido paulatina. Cada
periodo de la historia ha sido parte de su invencién. Los recursos tecnolégicos muestran la
transformacion de los materiales con que han sido hechos, el propésito de su creacién y su
aplicacion al entorno. Los recursos informaticos, comunicativos y de multimedia son objetos
tecnoldgicos; es decir, herramientas creadas por el ser humano para ser involucradas en la
cultura y en la sociedad en la medida en que respondan a sus necesidades. Por ejemplo, la
rueda, la electricidad, etc. (Garcia 2004:4).

En cuanto a la adopcién de tecnologfas disponibles, mencionaremos cuatro enfoques
que los involucrados en un proyecto de arquitectura pueden seguir ordenadamente, asumiendo

ante todo compromiso y dedicando esfuerzo y perseverancia:

Indice

Repeticion Tercer enfoque
del ciclo

\ 4

Cuarto enfoque

\4

Quinto enfoque

v

Primer enfoque Dar soluciéon a problemas o fallas recurrentes
productividad, calidad, eficiencia, funcionamiento, etc.

de

v

mejorar la oferta de la competencia.

Segundo enfoque Aplicar el benchmarking (comparacion referencial) para

Grafico tomado de Cruz y Serrano 2011.

11 Basado en el sitio web http://definicion.de/recursos-tecnologicos/. [Consultado el 5 de matzo de 2012.]
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Como ejemplo de la administracién de recursos tecnolégicos en la arquitectura,
examinaremos la comprension a fondo de un sistema constructivo que exige en el arquitecto el
conocimiento y manejo de conceptos relacionados con maquinaria ligera y pesada y
herramientas de diversas clases, incluyendo, por supuesto, a las que se deben al desarrollo de la
informatica, que en la presentacion de lo proyectual también es fundamental.

Comencemos examinando las consideraciones administrativas que el empleo eficiente
de la maquinaria impone a un arquitecto en la realizacion de un proyecto de edificacion.El
criterio para la seleccion de la maquinaria, tratese ya de pequefias herramientas manuales, ya de
grandes aparatos mecanicos —excavadoras, gruas de torre, etcétera—, obedece a alguna o

algunas de las siguientes razones:

1. Incremento de la produccion.

2. Reduccién de los costos globales de construccion.

3. Realizacion de actividades que no podrian ser llevadas a la practica de forma
econémica por los métodos manuales tradicionales.

4. Eliminaciéon del trabajo manual pesado, con reducciéon de la fatiga y el
consiguiente aumento de la productividad.

5. Reduccién de mano de obra alli donde exista escasez de personal con la
pericia requerida.

6. Mantenimiento de los elevados niveles tecnolégicos requeridos,

particularmente en el contexto de los trabajos de ingenierfa estructural.

Ahora, la utilizacién de maquinaria no siempre tiene como resultado el ahorro en
términos econémicos. En ocasiones es preciso realizar trabajos provisionales suplementarios
en el terreno, como por ejemplo plataformas para asentamiento de maquinaria, cimentaciones
y anclajes, cuyos costos pueden llegar a sobrepasar ampliamente los beneficios del ahorro que
reportarfa su instalacion.

Por otra parte, es fundamental resolver la necesidad de planificar la organizacion
general del terreno y las circulaciones en torno a las ubicaciones de la maquinaria, edificaciéon o
en torno a los movimientos y acomodo de los materiales y del personal.

Para que pueda considerarse econémico el uso de una maquina, ésta debe aprovecharse

al maximo, pues la maquinaria, sea alquilada o de compra, tiene que pagarse aunque no resulte
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productiva. Por lo general, se considera que la utilizacién de una maquina es completa cuando
se aproxima al 85% del tiempo de permanencia en obra, dejando asi un margen para las
paradas en el funcionamiento normal, el mantenimiento diario y el programado que deben
ejecutarse para evitar, en lo posible, las averias que podrian arriesgar el cumplimiento del plan
de obra.

Muchas maquinas de obra operan junto con otras maquinas de cierta clase, tales como
excavadoras y sus vehiculos de traccién, por tanto, si pretende conseguirse un resultado

econémico conviene garantizar un correcto equilibrio entre dichos elementos de la obra.

Consideraciones de mantenimiento

En obras de gran envergadura, donde se prevé un uso de maquinaria abundante, puede
resultar econémicamente valioso contratar a un mecanico experimentado para que trabaje de
planta, por asi decir, con el fin de realizar todas las tareas rutinarias de mantenimiento, asi

como las pequenas reparaciones que puedan solucionarse en la misma obra.

Costo de la maquinaria

Exceptuando a cierto equipo de pequena entidad, el cual ordinariamente es de compra,
la mayorfa de las maquinas puede alquilarse o comprarse; en caso de haber varios articulos
similares, puede estudiarse la posibilidad de establecer una combinacién de compra y alquiler.
La eleccién estara en todo caso condicionada por factores econémicos y por la posibilidad de
utilizar la maquinaria en proyectos futuros, lo cual facilitarfa el que sus costos se distribuyeran
entre varios contratos.

Ya sea que se decida alquilar o comprar la maquinaria, he aqui una lista de las ventajas que

implica decidirse por una u otra cosa:

Ventajas al alquilar maquinaria:

1. La maquinaria puede alquilarse para periodos breves.
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2. La responsabilidad sobre las reparaciones y sustituciones corresponde, por lo
general, a la empresa arrendadora.

3. Una vez usada, la maquinaria es restituida a la empresa arrendadora,
liberando al contratista del problema que supone buscar un nuevo lugar u obra
donde emplearla para justificar su adquisiciéon o retencion.

4. La maquinaria puede ser alquilada incluyendo en el precio al maquinista, el

combustible y el aceite, asi como el mantenimiento de la misma.

Ventajas al comprar maquinaria:

1. La disponibilidad del equipo queda totalmente en manos del constructor.
2. El coste por hora de la maquinaria generalmente es mas barato a largo plazo
que el de la maquinaria alquilada.

3. El propietario puede elegir el método de costearla.

Rendimiento y ciclos de las maquinas

Todas las maquinas tienen un rendimiento y un ciclo 6ptimos que pueden utilizarse
como base para hacer una estimacion anticipada de la productividad, considerando el tipo de
tarea a realizar, la eficiencia de la maquina en esa tarea, la eficiencia del operario que la maneja
y, en el caso de maquinas excavadoras, el tipo de suelo.

Los datos de los factores a tener en cuenta pueden obtenerse a partir de observaciones
cronometradas, de los instructivos que provee el fabricante, o bien extraida de libros de
consulta (Chudley 1995:107-109).

Pasemos ahora al estudio de la utilidad administrativa que el arquitecto puede encontrar
en ese novedoso recurso tecnologico que llamamos informatica.

En la actualidad, casi toda la planificacion se realiza por medio de la informatica. Su
principal atractivo para los gerentes de construccion, proyectos y disefio es la rapidez de
elaboracién y las posibilidades de manipulacion. Hoy en dia, el uso de la planificacion en red
basada en un sistema informatico es muy accesible; los antiguos procesos computarizados que

funcionaban perforando tatjetas, caracterizados por su lentitud, han quedado atrés.
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La instalacion de equipos informaticos en los despachos de los arquitectos en
funciones de disefiadores, gerentes de construccion y los planificadores de obra ha generado
una relacién laboral entre los primeros y este poderoso método auxiliar. La velocidad de
respuesta de los resultados ha convencido a los directivos de que una planificaciéon por medio
de la informatica es indispensable.

El uso de estos sistemas de planificacion varfa desde una sencilla programacion de
actividades hasta un sistema completo de propuestas de plazos, recursos y costes que se
emplea en el analisis de situaciones hipotéticas y en la evaluacion de pronésticos. A medida que
el sistema de planificaciéon se vuelve mas complejo, mas datos son necesarios y el sistema
informatico tiene que ser mas sofisticado. A continuaciéon se presenta un resumen de las

utilidades de un sistema de estas caracteristicas:

1. Planificacién de un programa de actividades proyectuales, administrativas o de
construccion.

2. Anadido de recursos al programa basico y preparacion de un plan de recursos.

3. Control del avance en términos de tiempo y recursos, y actualizacién del programa.
4. Calculo del costo de los recursos de cara a la elaboracion de presupuestos,
incluyendo los ingresos segun cada actividad —con prondsticos de costos e ingresos.

5. Experimentacion con el programa de actividades y asignaciéon de recursos para
determinar resultados hipotéticos de ciertas situaciones en términos de tiempos,

recursos 'y CcOStos.

Siendo un hecho, pues, el que la industria de la construcciéon se encuentre ya tan
extensamente impactada por la informatica, los arquitectos, ingenieros y demas profesionales
que participan en los procesos constructivos no estan muy dispuestos a realizar calculos
manuales. La superacion de esta practica viene dada por la eficiencia en el intercambio de datos
que va del sistema de planificaciéon a otros sistemas. Un esfuerzo minimo es bastante para
conseguir que un sistema de planificacion traspase ficheros de datos a programas de hojas de
calculo, donde el usuario puede desarrollar sus propias rutinas de calculo de acuerdo con
propositos determinados.

Otros ejemplos de intercambios de datos ocurren cuando el sistema de planificacién

traspasa datos a sistemas de estimacion. Un sistema de planificaciéon, en si mismo, podria
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convertirse en receptor de datos que se originan en otros sistemas; por ejemplo, el sistema de
estimacién podria almacenar datos sobre recursos y costos de recursos en un formato de
“concepto de facturacion para una base de datos de facturacién”. Al asignar estos conceptos a
actividades en el programa, los detalles sobre recursos viajan del sistema de estimacion al de
planificacién. Asi, un analisis de la calidad de los sistemas informaticos merece incluir una
revision de la capacidad del sistema para traspasar y recibir datos de otros sistemas.

A medida que los sistemas informaticos se integran, las fuentes de datos para los
distintos sistemas son investigadas a fondo, guiando ello a la conclusion de que si se crearan
sistemas contractuales informatizados, muchos de los actuales sistemas contractuales que
incluyen cuadros de mediciones no serfan operativos.La naturaleza de los datos creados por
cuadros de mediciones no facilita su utilizacién en otros sistemas. Acaso serfa mejor desarrollar
un sistema contractual basado en actividades mas que en conceptos de facturaciéon. Sin
embargo, varios ensayos para crear nuevos sistemas han demostrado la persistencia de los
sistemas existentes. Formas de contrataciéon que no precisen cuadros de mediciones no basan
el pago a proveedores en conceptos, sino en la finalizaciéon de actividades dentro de un
programa de actividades. Este tipo de contrato, que se utiliza a nivel internacional, brinda al
proveedor la oportunidad de emplear la base de datos del modelo de planificaciéon en varias
funciones entrelazadas, por ejemplo, funciones de estimacion, planificacion, control de costos,
evaluaciones y control de precios.

Los sistemas especializados, o de inteligencia artificial, cada vez tienen mas impacto en
los sistemas de planificaciéon o gestién de proyectos. No obstante, la mejora de los sistemas
actuales representa un proceso inevitable, al cabo del cual podran facilitarse velozmente al
usuario sugerencia respecto del modo de proceder con una planificacion.

En el ambito de la construcciéon se ha encontrado que dichos sistemas resultan
demasiado abstractos para ser de utilidad real, pero conforme se desarrollen las bases de datos
que alimentan estos sistemas no se ve por qué no acabaran empleandose en la construccion.

Como sea, la transformacién que ha experimentado la industria de la construccién
gracias al empleo de tecnologias de punta es innegable. En muchos paises, la tecnologia

inalambrica revoluciona el disefio habitual de la vivienda. La Alianza Wi-Fi (Wi-Fi Alliance) es
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el organismo encargado de certificar que los equipos cumplan con alguno de los diversos tipos
de Wi-Fi, todos los cuales se basan en un estandar IEEE 802.11 aprobado."

Un ejemplo final: las “viviendas inteligentes”. Los criterios para este tipo de disefio han
evolucionado a partir de la reflexiéon sobre los problemas tipicos que uno suele enfrentar
cuando vive en casas tradicionales. En efecto, ocurre que la incomodidad nos abruma en la
vivienda debido a que el espacio fisico no esta pensado para las estructuras familiares que
desarrollamos, ni nos permiten realizar nuevas actividades apoyadas en soluciones tecnolégicas

adecuadas.

Glosario de términos

Benchmarking
(Anglicismo.) Estrategia de negocios basada en la comparacién con la competencia

para mejorar las propias practicas.

Beneficio (econémico)
Término con el que se designa la ganancia obtenida (o el exceso de los ingresos sobre

los gastos) de una actividad o procedimiento econémico.

Clima organizacional
A grandes rasgos, se reconoce como el ambiente interno creado y mantenido en una

organizacion por sus integrantes.

Costo
Es el valor monetario de los consumos de factores que implicanlas actividades

econémicas destinadas a la produccién de un bien o servicio.

12I.a norma IEEE 802.11 fue disefiada para sustituir el equivalente a las capas fisicas y MAC de la norma 802.3 de
la Ethernet. LLa tnica diferencia entre una red Wi-Fi de una red Ethernetesta en la forma de transmisiéon de las
tramas o paquetes de datos. Asi, una red localinalambrica802.11 es compatible con todos los servicios de las redes
locales (LAN) de cable 802.3 (Ethernet). La W7-Fi Alliance se conocia anteriormente comoWECA, siglas deW ireless
Ethernet  Compatibility Alliance (Alianza de Compatibilidad de Ethernet Inalambrica).Véanse lossitios web
http:/ /www.wi-fi.org, y http://es.wikipedia.otg/wiki/ Wi-Fi#Referencias.
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Estrategia
Determinacion del propésito (misién) y los objetivos basicos a largo plazo de una
organizacion, asi como la adopcion y asignacion de los recursos necesarios para lograr

estos propositos.

Gestion administrativa
Proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos

basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.

Iniciativa

Idea que sirve para iniciar o hacer una actividad en la organizacion.

Norma social
Reglas a las que deben ajustarse las conductas, tareas y actividades del ser humano

cuando vive en sociedad.

Racionalidad
Analisis que requiere de una meta y una comprension claras de las alternativas mediante
las que se puede alcanzar una meta. Analisis y evaluacion de las alternativas en términos

de la meta deseada, la informacion necesaria y el deseo de optimizar.

Sistema
Conjunto de elementos organizadose interrelacionados que actuan entre si para lograr
un objetivo. Los sistemas reciben entradas (mputs) de datos, energia o materia del

ambiente, y generan salidas (ou#puts) de informacion, energfa o materia.

Supervision
Funcién de direccion destinada a asegurar que el personal cumpla sus tareas en la mejor
forma posible (como la norma lo indica), mediante la orientacién, ayuda y capacitacion
proporcionada por sus superiores jerarquicos (supervisores) y no soélo mediante

procedimientos de control o fiscalizacion
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Capitulo 3. Administracién por objetivos

En términos de organizacion del tiempo, actividades y eficiencia terminal en el manejo
del quehacer arquitecténico, la complejidad es fundamental y obliga a la identificacién previa
de necesidades y/o problemas. El arquitecto en funciones de administrador debe ser muy
cuidadoso en el tratamiento de esa complejidad para lograr una administracién por objetivos
que le permita llevar a cabo y concluir con éxito el reto que plantea un proceso administrativo
pactado anteriormente con el propietario.

Existen diversas escuelas de pensamiento que definen a la administraciéon por objetivos,
no obstante, lo cierto es que un arquitecto en funciones debe reconocer la importancia de la
comunicacién y la responsabilidad que le impone el poder y tomar decisiones cuando se
enfrenta a la complejidad en estos retos.

Debido a esto, se plantean principios basicos de la actividad de organizaciéon que
seguramente seran de interés y moveran a su aplicacion practica por parte del lector, es decir, el
estudiante de arquitectura que se ocupa en sus tareas del taller de arquitectura y en su vida
diaria.

La administracién por objetivos (APO) es un sistema para que los subordinados y sus
superiores establezcan mancomunadamente objetivos de desempefio, revisen periddicamente
el avance hacia los objetivos y asignen las recompensas con base en dicho avance.

La APO hace que los objetivos sean operativos mediante un proceso que los lleva a
bajar en forma de cascada por toda la organizaciéon. Como expone la figura debajo, los
objetivos generales de la organizacién se traducen en objetivos especificos para cada nivel
subsiguiente (division, departamento, individual). Como los gerentes de las unidades bajas
participan en el establecimiento de sus propias metas, la APO funciona de la base hacia arriba y

también de la cima hacia abajo (figura 1).
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Figura 1. Piramide que forman los objetivos de nivel a nivel. Fuente:
http:/ /www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/administracion-por-objetivos.htm.

Por lo general un programa de la APO tiene cuatro componentes (véase figura 2):

1. La especificidad de las metas. Lograr el objetivo de una manera tangible.

2. La participacion en la toma de decisiones. El gerente y el empleado toman decisiones
mancomunadas y se ponen de acuerdo en la manera de alcanzarlas.

3. Un plazo explicito. Cada objetivo tiene un plazo determinado.

4. Retroalimentacion acerca del desempefio.

Figura 2. Elementos de la APO. Fuente: http://www.gestiopolis.com/administracion-
estrategia/administracion-pot-objetivos.htm.
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Principales caracteristicas de la APO

1. Establecimiento conjunto de objetivos entre el ejecutivo y su supetior

La mayor parte de los sistemas de la APO utiliza el establecimiento conjunto de
objetivos; tanto el ejecutivo como su superior participan del proceso de
establecimiento y fijacién de objetivos. La participacion del ejecutivo puede variar,
desde su simple presencia durante las reuniones, donde puede ser escuchado, hasta la
posibilidad de iniciar la propuesta de reestructuraciéon del trabajo, con relativa
autonomia en el desarrollo del plan.

2. Establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion

Basicamente la APO esta fundamentada en el establecimiento de objetivos por
niveles de gerencia. Los objetivos a alto nivel pueden denominarse objetivos, metas,
propositos o finalidades, sin embargo, la idea basica es siempre definir los resultados
que un gerente, en determinado cargo, debera alcanzar.

3. Interrelacion de los objetivos de los departamentos

Siempre existe alguna forma de correlacionar los objetivos de varias unidades o
gerentes, aunque no todos los objetivos se apoyen en los mismos principios basicos.

4. Elaboraciéon de planes tacticos y planes operacionales, con énfasis en la medicién y el
control

A partir de los objetivos trazados por cada departamento, el ejecutivo y su
superior elaboran los planes tacticos adecuados para alcanzarlos de la mejor manera.
De esta manera, tales planes se constituyen en los instrumentos para alcanzar los
objetivos de cada departamento.

En todos los planes la APO hace énfasis en la cuantificacion, la medicion y el
control. Se hace necesario medir los resultados alcanzados y compararlos con los
resultados planeados.

5. Evaluacion permanente, revision y reciclaje de los planes

Practicamente todos los sistemas de la APO tienen alguna forma de evaluacion
y revision regular del progreso realizado, a través de los objetivos ya alcanzados y de
aquellos por alcanzar, permitiendo asi el tener en cuenta algunas previsiones, y el fijar
nuevos objetivos para el perfodo siguiente.

6. Participacion activa de la direccién
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La mayor parte de los sistemas de la APO involucran mas al superior que al
subordinado. El superior establece los objetivos, los vende, los mide y evalia el
progreso. Ese proceso, frecuentemente utilizado, es mucho mas un control por
objetivos que una administracion por objetivos.

7. Apoyo constante del szzff durante las primeras etapas
LLa ampliacién de la APO requiere del apoyo, coordinacion e integracion de un

staff previamente entrenado y preparado.

Ldentificacion de necesidades y/ o problemas

En la sociedad moderna la administracion ha llegado a ser un elemento
complementario, indispensable para la mayor parte de las profesiones. Todo profesional
(arquitecto, ingeniero, quimico, etcétera) tiene que trabajar casi necesariamente en el seno de
alguna organizacién, de ahi que en todas las carreras sea normal que se impartan algunos
conocimientos elementales de administracion. Es una constante, que el estudiante de
arquitectura se cuestione la necesidad de conocer los procesos administrativos y estratégicos,
ya que dicha labor corresponde por lo general a los cargos mas altos dentro de una empresa.
Sin embargo, a través del aprendizaje de conocimientos administrativos, el arquitecto dentro de
una empresa, o bien, en su propio despacho obtiene la capacidad de asesorar a sus clientes y a
sus respectivas organizaciones, asi como de evaluar los objetivos de la empresa de la que forma
parte (Barner y Hesterly, 2010:32).

El arquitecto en la funcién de administrador de los recursos del cliente o propietario,
en la medida en que se encarga de coordinar técnicamente la accién de quienes laboran en su
organizacién —publica o privada— para el logro de los fines que esa organizaciéon se
propone, realiza una serie de funciones que dependen de su capacidad primera de identificar el
encargo en la oportunidad de resolver necesidades y/o problemas.

Las funciones del arquitecto administrador son especialmente importantes cuando la
operacion administrativa esta guiada por objetivos. Los objetivos son todo aquello que se lanza
hacia una meta concreta y precisa. (Reyes Ponce, 1999:18) El término, “administraciéon por
objetivos”, fue introducido al vocabulario del ejercicio profesional por Peter Drucker en su

libro ThePractice of Management. A partir de entonces, muchos analistas de la administracién han
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contribuido con obras importantes a la definiciéon de la administracion por objetivos (APO, en
adelante).

Ronald G. Greenwood en su articulo “Management byObjectives: As Developedby
Peter Drucker” (1981, Academy of Management Review), define a la administraciéon por objetivos
como “un proceso mediante el cual los gerentes superiores y administradores subordinados de
una organizaciéon identifican conjuntamente sus objetivos comunes, definen las areas
individuales de responsabilidad en términos de los resultados esperados de €l, y el uso de estas
medidas como gufas para el funcionamiento de la unidad y la evaluacién de la contribucion de
cada uno de los miembros” (Greenwood, 1981:225). La clave de esta definiciéon es que sus
subordinados desempefan un papel importante en el establecimiento de sus propios objetivos
y no solo reciben los objetivos desde arriba.

Por ejemplo, Douglas S. Sherwin sugiere que consideremos a la APO desde el punto
de vista de la organizacién, con lo cual, segun ¢él, podrian desarrollarse un par de conceptos
adicionales que asegurarfan el éxito a esta clase de ejercicios administrativos.

La organizacién en servicios profesionales de arquitectura, segun las teorfas
contemporaneas, es una estrategia para alcanzar un proposito especifico, luego, si este
proposito es alcanzar objetivos, la estrategia elegida ciertamente volvera factibles las siguientes

posibilidades creativas:

1. El reconocimiento de que un unico tipo de organizaciéon probablemente no resulte
adecuado para todo tipo de objetivos permitiria que la estrategia hiciera diferencias para
diversos tipos de objetivos.

2. La estrategia reconoceria que las actividades de un profesionista arquitecto no
pueden satisfacer la mayoria de los objetivos —y, con certeza, no pueden satisfacer los
mas importantes—, sino que se necesitan las contribuciones coordinadas de varias
personas para desempenar la tarea.

3. En muchos proyectos en la actualidad, los objetivos no estin establecidos, pero
nacen de una amplia y deseada (estratégica) direccion y una vision; los detalles son
inicialmente hipoétesis y pueden evolucionar. Asi, la influencia en los objetivos necesitan
estar integrados en la administracion de proyectos (C.H. Loch, M.E. Solt, y E. Bailey,
enero 2008:255).
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Como ensefia Sherwin, es facil distinguir cuando menos dos tipos de objetivos en las
organizaciones. El primero es mantener estandares de rendimiento predeterminados en los
sistemas y funciones repetitivos del negocio. El segundo es propiciar cambios para mejorar el
negocio. Por simplificar, llamemos a los primeros “objetivos del rendimiento de las funciones”
u “objetivos del mantenimiento del rendimiento” y a los segundos “objetivos de cambio” u
“objetivos para el mejoramiento”.

Aclaremos esta diferencia con un ejemplo. El mantener la calidad de presentaciéon de
un disefio a un nivel ya propuesto, cuando la capacidad para alcanzar dicho nivel ya ha sido
demostrada, es un objetivo del rendimiento de una funcién.

El reducir las cantidades de dinero por gastar a un nivel que aun no ha sido
alcanzado es un objetivo de cambio.

Resulta evidente que la estrategia —y, por tanto, la administracion— para mantener
un objetivo de presentaciéon adecuado sera diferente de la estrategia y la organizacién
necesarias para superarlo. El mantenimiento de un objetivo del cumplimiento quizas sélo exija
que las personas que contribuyen a él se apeguen cuidadosamente a sus obligaciones y
procedimientos: la restricciéon de recursos acorde con los limites establecidos, el costo final en
el momento de entregar, las acciones por cobrar lo pactado, la rapida solucién de los
problemas con clientes, etcétera. Las funciones de disefio, dibujo, presentaciéon y entrega en
tiempo, costo y calidad deben de coordinarse para este objetivo de manera mas o menos
rutinaria.

Por otra parte, el logro de un mejor nivel de utilidades requiere ciertas actividades
cognoscitivas y creativas ademas de, probablemente, algunos cambios de politicas,
procedimientos, personal, autoridades o inversiones.

Ahora bien, si el objetivo es reducir el riesgo del costo final por cobrar, se necesita
una serie diferente de acciones tales como los analisis de las experiencias pasadas, con objeto
de determinar si los proveedores y prestadores de servicios o los clientes morosos deben ser
suprimidos, si deben fijarse limites contractuales mas altos o si es preciso tomar decisiones para
levantar o aumentar las sanciones y cambiar de proveedores y prestadores de servicios o de
clientes.

En este caso, ademas de las funciones de rendimiento rutinarias, probablemente se
necesite hacer uso de asesoramiento especializado de abogados, contadores, fiscalistas y

actuarios para lograr que los objetivos fijados alcancen un nuevo nivel de rendimiento. Es asi
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como se evidencia la necesidad de una organizacion diferente, que proporcione estas
aportaciones para lograr los objetivos de cambio.

La organizacion es diferente, por supuesto, no soélo tratandose de estos dos tipos de
objetivos, sino también en el caso de todos y cada uno de los objetivos. Todos los objetivos de
mejoramiento de funciones tienen en comun que la organizaciéon de cada uno de ellos es mas
O menos permanente, y que constantemente se busca cada uno con un proceso de
cooperacion entre funciones. Por otra parte, todos los objetivos de cambio tienen en comuin
que la organizacion que puede propiciatlos es temporal, dura hasta que se ha alcanzado y
demostrado el nivel nuevo.

Rara vez el logro de un objetivo es el resultado de la contribucién de una sola
persona, sino mas bien que se necesita la cooperaciéon de varias funciones. Si pensamos un
momento en los objetivos de calidad, produccién, mantenimiento y seguridad, y practicamente
cualquier objetivo importante, veremos que lo mismo puede decirse de cualquiera de ellos. Por
ende, su realizacion es algo mucho mas complejo que la mera distribuciéon de objetivos, de
uno en uno, entre los diferentes componentes de una organizaciéon. Sin embargo, la
imposibilidad para reconocer el aspecto multifuncional de los objetivos podria explicar
algunos problemas que presentan los programas convencionales de la APO.(Derwin, 1992:56).

El proceso de una administracion estratégica comienza con se define una mision. La
misién de un despacho o empresa en su proposito a largo plazo. Las misiones definen tanto la
aspiracion a futuro como lo que se busca evitar en el presente. Un proceso estratégico es un
conjunto secuencial de andlisis y decisiones que pueden incrementar la probabilidad de elegir
un buena estrategia, es decir, una estrategia que genera ventajas competitivas (Barner y

Hesterly, 2010:06).

analisis
externo
Misién objetivos eleccion implementacion o -
. estratégica estratégica ventajas competitivas
analisis

interno

Figura 3. El proceso administrativo estratégico. Fuente: Barner y Hesterly 2010: 5.

Hemos visto, pues, la complejidad que en términos organizativos representa la

identificacion de necesidades y/o problemas. Ahora nos toca examinar las funciones del
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arquitecto administrador de su propia actividad profesional, en cuanto a la determinacién por
objetivos. Cuando se definan los objetivos de un proyecto, hay que pensar inteligente. En otras
palabras, asegurarse de que los objetivos sean especificos, medibles, orientados a la accidn,

realistas y con limite de tiempo.

Determinacion por objetivos en el guehacer arquitectinico

La misién de una empresa en cualquier ambito es una amplia declaracién de sus
propositos y valores. Sus objetivos son elementos especificos y cuantificables que se utilizan
para evaluar la medida en la que se cumple su misién (Barner y Hesterly, 2010:9).

De acuerdo con lo dicho por el licenciado Agustin Reyes Ponce, y aplicado a nuestro
quehacer profesional, cuales sean las funciones del arquitecto en funciéon de auto-
administrador pueden definirse conforme a la tradicién teérica de la escuela operacional o del
proceso administrativo. Asi, en cuanto a la determinacién por objetivos esta escuela afirma:

Los objetivos se estableceran de acuerdo con la naturaleza del servicio profesional de
que se trate, e incluso con los puntos de vista que adopten los dirigentes de la organizacion.
Para la fijaciéon de esos objetivos existen técnicas de clasificacion segin su trascendencia,
amplitud, y el nivel en que se toman; cémo se coordinan los generales o estratégicos con los
operativos o de realizaciéon y con los intermedios o técnicos; cual es la profundidad a que va
llegando cada uno. Los objetivos son fines, y cada fin préximo esta ligado en calidad de medio
a los fines mas remotos, distinguiéndose asi los propédsitos, misiones, objetivos y metas.
Existen reglas sobre cada uno de estos tipos de objetivos y la forma de fijarlos; su aplicacion
hace que sean mejor encontrados, mejor fijados y mejor alcanzados.

Para lograr los objetivos dentro de las estrategias y politicas fijadas, el arquitecto
administrador necesita formular planes, para lo cual cuenta con una serie de clasificaciones y
técnicas a fin de que dichos planes sean lo mas realistas y alcanzables. Ante todo, el arquitecto
en funciones de administrador especifica los planes a largo, mediano y corto plazo y los
armoniza para que tengan la mayor efectividad posible. Dentro de sus planes, el arquitecto
administrador realizard los programas que fijan principalmente el tiempo y el momento en que
cada una de las actividades debe llevarse a cabo, de los presupuestos, que son los mismos
programas, pero cuantificados del mejor modo posible, ya sea con la mera expresion numérica

dando los presupuestos no financieros (por ejemplo, los de tiempo de ejecucion de un trabajo
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de diseno o de edificacién) o bien cuantificando en dinero, lo que constituye los presupuestos

financieros.

Jerarquia de objetivos

Los objetivos deben ser graduados segun un orden de importancia, relevancia o
prioridad, en una jerarquia de objetivos, en funciéon de su contribucion relativa a lo
organizaciéon como una totalidad.

La jerarquia de objetivos de una organizacion puede sufrir innumerables cambios, ya
sea en la ubicacion relativa de los objetivos o en la situacién de ciertos objetivos por otros
diferentes. Los objetivos no necesitan traducir inicialmente las grandes aspiraciones
fundamentales de la empresa, sino que deben lograr que todos los 6rganos y componentes de
la empresa contribuyan con una parte del esfuerzo general y tener en cuenta la necesidad de
varias alternativas para su ejecucion, deben ser periddicamente rexaminados y reformulados,
no solo para ser actualizados de acuerdo con el cambio de las condiciones del mercado.

En general, es importante recordar que los objetivos deben cumplir con las siguientes

condiciones:

e Ser especificos. Que expresen con claridad lo que se pretende alcanzar.

e Ser mensurables. Que sean susceptibles de evaluaciéon en términos de tiempo,
cantidad, costo o eficiencia.

e Ser consistentes. Que se hallen acordes con los objetivos generales y las
politicas de la empresa, asi como con los objetivos personales.

e Ser alcanzables. Que sean realistas y, por consiguiente, representen algo
ejecutable en un marco razonable de referencia. (Esto, sin embargo, no implica que
se fije a un nivel muy inferior para que se cumplan los objetivos.) (Reyes Ponce,

1993:28)
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Esta herramienta administrativa logra un efecto positivo y satisfactorio en el ambito
laboral, en el rendimiento del equipo, la evaluacion del desempefio y la autoeficacia. Al
establecer metas razonables y desafiantes, sin mirar a nuestros subordinados como

herramientas a partir de la participacion en la toma de decisiones, podemos usar a la APO en

nuestra organizacion como una herramienta poderosa.

Fijacion de los objetivos

En la fijacién de los objetivos deben considerarse los siguientes aspectos:
1. La expresion "objetivo de la empresa” es realmente impropia. Los objetivos

de una empresa representan, en realidad, los propésitos de los individuos que

en ella ejercen el liderazgo.
2. Los objetivos son fundamentalmente necesidades por satisfacer.

3. Los subordinados y demas funcionarios tienen una serie muy grande de

necesidades personales.
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4. Los objetivos y las metas personales no son siempre idénticos a los objetivos

y metas de la empresa.

Cada objetivo tiene un plazo determinado, normalmente de tres meses, seis meses o un
afio. El ingrediente final de un programa de APO es la retroalimentacion continua referente a
los desempefios y las metas. Idealmente se logra esto proporcionando a los miembros del
equipo una retroalimentacién constante, de modo que puedan ponderar y corregir sus
acciones. En las juntas periddicas de evaluaciéon formal los superiores y los subordinados
pueden revisar el avance hasta las metas, complementando el paso anterior y conduciendo el

proceso hacia la retroalimentaciéon (Robbins y De Cenzo 2009:87).

Administracion por resultados

El principio de todo el proceso administrativo es la fijacion de objetivos o fines. Pero
el fin de todo el proceso es la obtenciéon de los “resultados” que se fijan en los objetivos.
Teéricamente es lo mismo fijar los objetivos a precisar los resultados. Al hablar de la
administraciéon por objetivos, nos situamos al principio del proceso administrativo, mientras
que la administracién por resultados se dirige a una determinacién precisa de lo que se quiere
lograr. La administraciéon por resultados no se plantea como un sistema distinto sino como un
enfoque o criterio especial para presidir a la administracioén tradicional. Asi mismo, requiere de
los conceptos tradicionales y solo se comprende a través de ellos.

La administracion por resultados es el trabajo que se organiza en términos de
resultados especificos que se deben realizar en un tiempo determinado, de forma que las
realizaciones concretas contribuyan al logro de los objetivos.

George L. Morrisey describe algunos de los elementos mas importantes al sefalar que
“En esencia, este enfoque divide el trabajo del administrador en sus funciones y actividades
basicas, con el fin de escoger las de mayor importancia para una administracion efectiva, y
disefia un proceso que , si es seguido, conducira inevitablemente a una mayor productividad y

mayor satisfaccion en el trabajo” (Morrisey, 1995:232).
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Figura 5 Modelo tipo para el proceso de la administracién por resultados. Fuente: Reyes Ponce

1999:62.

La administracién por resultados se caracteriza por la adecuacion flexible de los
recursos, sistemas de gestiéon y estructura de responsabilidades, a un conjunto de resultados
estratégicos precisos, definidos y dados a conocer con anticipacion, posibles de cumplir en un
periodo establecido de tiempo.

Reyes Ponce establece dos etapas en el proceso de la Administracién por Resultados:

1. Aquella en la que los resultados se buscan, se investigan y se fijan hasta quedar

perfectamente fijados.

2. Aquella en la que los objetivos fijados se van revisando dentro de su logro y se

observa si se deben reducir, conservar, mejorar etc.

Puede suceder, que las metas que se habfan fijado al inicio del proceso se superen, o que el

proceso indique que es posible ir mas alla de lo previsto. Esto llevara a una elevacion de metas.
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Figura 6. Grafica de Resultados. Fuente: Reyes Ponce, 1999:25.

Ciclo de la APO

La APO tiene un comportamiento ciclico, de modo que el resultado de un ciclo
permite hacer correcciones y ajustes en el ciclo siguiente, a través de la retroalimentacion
proporcionada por la evaluaciéon de los resultados. Este ciclo corresponde comunmente al
ejercicio fiscal de la empresa para facilitar la ejecucion y el control. Los principales autores de la

APO presentan modelos muy variados, cuyos ciclos exponen contenidos diferentes.
Los modelos de Humble y Odiorne

John W. Humble en su libro Management byObjectives in Action (1970) define la APO
como "un sistema dindmico que busca integrar las necesidades de la empresa de definir y
alcanzar sus propositos de lucro y crecimiento con la necesidad del gerente de contribuir y

desarrollarse. Es un estilo de gerencia exigente y estimulante". Provee los siguientes aspectos:
1. Revision critica de los planes estratégicos y tacticos de la empresa.
2. Esclarecimiento para cada gerente, de los resultados claves y lo estaindares de

desempeno que ¢l necesita alcanzar.

Estos estan ligados a los objetivos por departamento y organizacionales, aumentando su

compromiso y su contribucion a estos objetivos:
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1. Creacién de un plan para mejorar las funciones, de tal manera que permita
lograr los resultados claves y el plan de mejoramiento.

2. Uso sistematico de la evaluacion del desempefio para ayudar a los gerentes a
superar sus puntos débiles y aprovechar sus puntos fuertes, aceptando
responsabilizarse por su autodesarrollo.

3. Aumento de la motivaciéon del gerente como consecuencia de la mayor

responsabilidad, mejores planes salariales y la planeacion de su carrera.

George S. Odiorne en Management byObjectives (1965) propone un modelo compuesto

por un ciclo de siete etapas, hacia el establecimiento de medidas desempefio de la organizacion

y delineamiento de los objetivos organizacionales por alcanzar:

1. Revision de la estructura de la organizacion, en funcién de los objetivos
propuestos.

2. A partir de las dos etapas anteriores, cada directivo establece propositos y
medidas de evaluacion para sus subordinados, que a su vez, propone objetivos.
3. El superior y cada uno de sus subordinados llegan a un mismo acuerdo de
los objetivos y medidas de evaluacion de su propio trabajo.

4. Seguimiento continuo efectuado sobre los resultados periddicos del trabajo
del subordinado, frente a los plazos intermedios previamente establecidos en la
4* etapa.

5. Evaluaciéon periddica y acumulativa de los resultados del trabajo del
subordinado, de sus puntos fuertes y débiles, asi como de aquellas medidas
propuestas para su desarrollo.

6. Evaluacion del desempefio de la organizaciéon como un todo.

Glosario de términos

Comunicacion

Transferencia de informacién de una persona a otra, siempre que el receptor

comprenda.
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Control

Funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes. Implica medir el
desempefio con metas y planes, mostrar donde existen desviaciones de los estandares, y ayudar

a corregirlas.

Correccion
Tomar un control de accidn para corregir una tendencia desfavorable o tomar ventaja

de la misma.

Eficacia

Consecucién de objetivos; logro de los efectos deseados.

Eficiencia
Logro de los fines con la menor cantidad de recursos; el logro de objetivos al menor

cOSto u otras consecuencias no deseadas.

Efectividad
Es la congruencia entre lo planificado y los logros obtenidos, sin cuestionar si dichos

objetivos son o no adecuados.

Evaluacion

Determinar causas y posibles formas de actuar en posibles desviaciones de Io planeado.

Enfoque administrativo de sistemas
Analisis que enfatiza los conceptos de sistemas con amplia aplicabilidad. Los sistemas
tienen limites, pero también una influencia reciproca en el ambiente externo; es decir, las

organizaciones son sistemas abiertos.

Objetivo
Los objetivos son todo aquello que se lanza hacia una meta concreta y precisa en un

petiodo determinado.
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Medicion en la gestion de proyectos:
Determinar a partir de reportes formales e informales el grado en el que se ha logrado

el progreso en relacion con el objetivo.
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Capitulo 4. El proceso administrativo

El éxito que puede tener una organizaciéon al alcanzar sus objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, de sus gerentes o lideres
administrativos. Si éstos realizan debidamente su trabajo, es probable que la organizacién
alcance sus metas, por tanto, se puede decir que el desempefio gerencial se mide de acuerdo
con el grado en que los gerentes cumplen la secuencia del proceso administrativo, definiendo una
estructura organizacional que la diferencie de otras organizaciones (Thompson y Antezana
2000).

Se lo considera como un proceso porque no se puede desarrollar la organizacion si no
se ha establecido la planificacién, y no se puede dirigir si anteriormente no se ha planificado y
organizado; no se podra controlar si antes no se planifica, organiza, y dirige las actividades,
tareas, operaciones y acciones (figura 1).

Ahora, es imposible dividir al proceso administrativo, sin embargo con el propésito de
estudiar, comprender y aplicar mejor la administracion, es necesario separar las funciones que
comprende; aunque en la practica, no siempre es posible separar una funcién de otra:

planificacion, organizacion, direccién, control. Comencemos por la planeacion

- - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b.- Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacién de cargos
DIRECCION ; Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR P

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Figura 1. Elementos principales del proceso administrativo. Fuente:

http:/ /www.promonegocios.net/administracion/images/proceso-administrativo_clip_image006.gif.
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La planeacion

Es la etapa en la que se desarrollan actividades relacionadas con la definiciéon de
objetivos, métodos, metas, tareas, tiempos, estandares (formas deseables en las que debe darse
un proceso), instrumentos e indicadores (formatos de medicion posterior de los resultados).
Es necesario aqui, también, precisar el tipo de datos e informacién requerida para la
realizacion del proyecto, asi como las fuentes, el procesamiento, el analisis y la representacion,
ya que constituye el insumo basico para la determinacion de las soluciones e intervenciones

(Romo 2011).
Las razones basicas de la planeacion son:
1. Eliminar o reducir la incertidumbre.
2. Mejorar la eficiencia de la operacion.
3. Obtener un mejor rendimiento de los objetivos.

4. Proveer una base para el control y monitoreo del trabajo.

Y sus nueve Componentes son:

—_

. Objetivo.

. Programa.

. Calendarizacion
. Presupuesto.

. Pronostico.

. Organizacion.

. Politicas.

. Procedimiento.

O o0 3 &N Ut B~ LN

. Estandares.

La planeacién financiera o de produccién y la comercial son los integrantes basicos.
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En general, puede afirmarse que la planeacion es el elemento motor del proceso
administrativo, es decir, la determinacién de un trabajo a realizar mediante las siguientes

actividades:

1. Definicién de la razén de existir (naturaleza y alcance del trabajo).

3. Determinacion de objetivos y metas —algo de lo que ya hemos hablado.

4. Establecimiento de planes y estrategias de accion (formas de conseguir resultados).
5. Determinacién de los recursos requeridos para obtener los resultados
predeterminados (elaboracion del presupuesto).

6. Establecimiento de procedimiento (determinacién de métodos y procedimientos

sistematizados para realizar el trabajo).

Lo que se pretende obtener se logra mediante la aplicacién de politicas,
procedimientos, reglas, presupuestos, programas y estrategias a establecer en el desarrollo de

las asi denominadas “etapas de la planeacion”, que son:

1. Identificacion del problema.

Establecimiento de premisas.

Determinacion de lineas alternativas de accion.
Evaluacion de las lineas alternativas de accion.

Seleccion de la linea de accion.

ST S

Formulaciéon de planes derivados.

Tomando en cuenta estas cuatro etapas, podemos enunciar 4 principios basicos

aplicables a la planeacion:

1. Principio de contribucién a los objetivos.
Principio de primacfa.

Principio de penetracion.

> N

Principio de eficiencia.

92

Indice



ANALISIS DE PROCESOS Y ADMINISTRACION DE Proyecto PAPIIT IN404511 ..
LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS Tomo |. Capitulo 4. El proceso administrativo Indice

Sin embargo, la organizaciéon también es vital para la correcta ejecucion del proceso

administrativo. En términos muy generales, la organizacién comprende los siguientes aspectos:

1. Clasificacion y division del trabajo en unidades administrables.

2. Estructuracién de la empresa agrupando el trabajo por su naturaleza para una
produccion eficaz.

3. Establecimiento de las condiciones materiales para que exista un trabajo efectivo de

grupo entre las unidades organizacionales.

Pero la organizaciéon no funciona correctamente cuando no garantiza una integracioén
que determine las necesidades del personal y asegure su disponibilidad para la ejecucion del

trabajo; esto se logra en los siguientes pasos sucesivos:

1.Analisis del trabajo para conocer las necesidades de capacitacion del personal que se
requiere.

2.Reclutamiento, selecciéon e induccién a la empresa de las personas que se han
identificado dentro de las unidades organizacionales que componen la estructura de la
empresa.

3.Desarrollo de los recursos humanos, o sea, el ofrecimiento de oportunidades a los
empleos y trabajadores para que desarrollen sus propias capacidades en relacién con

las necesidades de la organizacion.

Practicantes contemporianeos de la administracion todavia tienden a identificar las
responsabilidades administrativas y habilidades en términos de principios y funciones
desarrolladas en las tempranas escuelas administrativas, es decir planeacién, organizacion,
personal, control y direcciéon. Aunque estas funciones administrativas se han aplicado
generalmente a la estructura de la administracién tradicional, recientemente se han redefinido
para posiciones gerenciales temporales. Su significado fundamental sigue siendo el mismo,
pero la aplicacion es diferente.

El control es un proceso de medicién en tres pasos hacia el objetivo, evaluar lo que
queda por hacer, y tomar las medidas correctivas necesarias para lograr o sobrepasar los

objetivos. Estos tres pasos son medicion, evaluacion y correccion (Kerzner, 2009: 87).
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El control consiste en la evaluacion v correccion de las actimdades del quehacer de los
subordinados, para asepurarse de que el desemperio responde a los planes. Suve para medir el
desempedfio en relacion con las metas, detectando las deswaciones negateras y planteando las
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v después proceder a la ejecucion, mantemendo siempre informado al equipo (Chamoun
2002:31).

La siecnecidn

Cosiste en implementar el plan, contratar, adounistrar los contratos, integrar al equipo,
distribuir la informacidn v ejecutar las acciones requeridas de acuerdo con lo establecido
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hay esta dlttma no hay control Como el control implica comparar la planeacion con la
ejecocion, 5 e carece de una planeacion adecuada el control no devoelve resultados

sipmificativos; de este modo, es claro quoe, a falta de planeacion, el control no surge por ninpuna
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parte (Chamoun 2002:32-33). Por tal motivo resulta tan importante tener una correcta

planeacion.

E/ cierve

Se refiere a la conclusion de las relaciones contractuales profesionalmente para facilitar
referencias posteriores al proyecto, as{ como para desarrollar futuros proyectos. Por ultimo, se
elaboran los documentos con los resultados finales, archivos, cambios, directorios,
evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros (Chamoun 2002:31).

El cierre se puede concebir como un proceso en el ciclo de vida del proyecto,

consumado en estos pasos:

1. El equipo del proyecto comunica que finalizé los entregables e indica que los
criterios de prueba fueron entregados.

2. El gerente o administrador solicita al cliente que valide los entregables. En ocasiones
se redacta un documento formal para que se aprueben tales entregables.

3. El administrador o gerente cierra formalmente el proceso de administraciéon de las
contrataciones.

4. El cierre formal de las obligaciones con los proveedores implica el deber de
supervisar que el area de compras también haya cerrado los contratos con dichos
proveedores (en tanto esto aplique para la organizacion).

5. Se realiza en equipo un analisis de las lecciones aprendidas durante el desarrollo del
proyecto, con el fin de que la experiencia pueda ser aprovechada en el futuro.

0. Se evalta el desempefio del equipo.

7. Se archivan los documentos del proyecto para reutilizarlos eventualmente.

8. Se realiza un proceso de transferencia de conocimiento que servira para la operacion
del producto que se ha creado, y podra ser utilizado posteriormente por otro equipo.
Esto es indispensable, pues de otro modo se significara que el proyecto no se finalizé

de forma adecuada y nadie sabra cémo se usa lo elaborado (Esterkin 2007:151-153).
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La comunicacion

El establecimiento de la comunicacién en un proceso administrativo es una funciéon basica de
la direcciéon. En efecto, el director administrativo es responsable por el comportamiento
humano necesario para el cumplimiento de los objetivos y las metas de una empresa, por

medio de:

1.La asignaciéon de cada empleado y trabajador de las funciones y rutinas
especificas encomendadas a ellos, de tal manera que se delimite con precision la
responsabilidad de trabajo que tienen.

2Influir en la motivacién de las personas para que trabajen en la forma deseada,
momento en el cual, propiamente, la comunicacién es establecida.

3.Coordinar el logro de los objetivos individuales y colectivos.

La toma de decisiones

Se define generalmente como la seleccion de un curso de acciones entre alternativas, en
tanto hay un plan un compromiso de recursos de direcciéon o reputacion.

En ocasiones los arquitectos consideran la toma de decisiones como su trabajo
principal pues tienen que seleccionar constantemente qué, quién, cuando y como se hara algo.
Este ejercicio es sélo un paso de la planeacion, ya que forma la parte esencial de los procesos
que se siguen para elaboracion de los objetivos o metas trazadas a seguir. Rara vez se puede
juzgar s6lo un curso de accion, porque practicamente cada decision tiene que estar vinculada
con otros planes.

El proceso que conduce a la toma de decisiones puede seguir esta secuencia tipica:

1. Elaboracién de premisas
Identificacién de alternativas

Evaluacién de las alternativas, en términos de metas que se desea alcanzar

S

Seleccién de una alternativa, es decir tomar una decisién
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Figura 2. Esquema del proceso tipico para la toma de decisiones. Es dentro del organigrama donde se

determina quién debe tomar las decisiones.

Las personas que actian o deciden racionalmente estan intentando alcanzar alguna
meta que no se puede lograr sin acciéon. Es necesario comprender en forma clara los cursos
alternativos mediante los cuales se puede alcanzar una meta de acuerdo a las circunstancias y
limitaciones existentes, asi como también la informacién y la capacidad para analizar y evaluar
las alternativas de acuerdo con la meta deseada. Por dltimo, es preciso tener el deseo de llegar a
la mejor soluciéon mediante la seleccion de la alternativa mas acorde con la meta.

Es poco comun que las personas logren una racionalidad completa, en particular en la
administracién como en la ingenierfa. En primer lugar, como nadie puede tomar decisiones
que afecten el pasado, las decisiones tienen que funcionar para el futuro. Ademas, es dificil
reconocer todas las alternativas que se pudieran seguir para alcanzar una meta; esto es cierto en
especial cuando la toma de decisiones incluye oportunidades de hacer algo que no se ha hecho
antes. En la mayoria de los casos no se pueden analizar todas las alternativas, ni siquiera con las
técnicas analiticas y las tecnologias de la informacién y la cibernética mas modernas.

Las decisiones se toman con el deseo de “resolver” en una forma tan segura como sea
posible, la mayoria de los lideres intentan tomar las mejores decisiones dentro de los limites de

la racionalidad y de acuerdo con el tamafio y la naturaleza de los riesgos involucrados.
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E/ proceso administrativo segrin e/ PMBOK©

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas, realizadas para
obtener un producto, resultado o servicio definido. Cada proceso asi definido se caracteriza
por sus entradas, por las herramientas y técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se
obtienen. Ahora bien, considerando los métodos recomendados como mejores practicas
internacionales, propuestos en la Guia del PMBOK© —y que nos guiaran en este capitulo—,

para que un proyecto!? tenga éxito el equipo que lo aplique debe:

1. Seleccionar los procesos requeridos para alcanzar los objetivos.

2. Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los requisitos.

3. Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los
interesados.

4. Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, costo, calidad,

recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado especificado.

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto y generalmente se
enmarcan en una de dos categorias principales: los procesos de direcciéon de proyectos que
aseguran que el proyecto avance de manera eficaz durante su existencia, o los procesos
orientados al producto, que especifican y crean el producto del proyecto.

El PMBOK®© describe los procesos de la Direccion de Proyectos, pero si bien los
procesos orientados al producto estan fuera del alcance de esta norma, el Director del proyecto
no debe ignorarlos, pues los procesos de la Direcciéon de proyectos y aquellos orientados al
producto, se superponen e interactian a lo largo de la vida de un proyecto. Lo que mas nos
interesa destacar, es que los procesos de direccion de proyectos se aplican globalmente y a
todos los sectores o industrias, por ello estimamos la conveniencia de definir el proceso
administrativo en el ejercicio profesional de la arquitectura de acuerdo con las consideraciones
y modelos indicados por el PMBOK®©), de los cuales hablaremos en las paginas siguientes.

Antes debemos definir lo que se entiende por buenas practicas en este contexto de

direccion; significan que existe un acuerdo general en cuanto a que se ha demostrado que la

13 Entendemos por proyecto lo que se indica en la Guia del PMBOK©: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico” (ibid.).
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aplicacion de los procesos de direccion de proyectos (Guia del PMBOKO, 2007:cap. 1), en este
caso de arquitectura, aumenta las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.

Los Directores del proyecto y sus equipos deben abordar cuidadosamente cada
proceso, asi como las entradas y salidas que lo constituyen. LLos proyectos requieren datos de
entrada procedentes de la organizacién y del exterior, estos ultimos generan capacidades que
retroalimentan a la organizacion.

Tenemos aqui una norma para describir la naturaleza de los procesos de direccion de
proyectos en términos de la integracion entre los procesos, sus interacciones y los propositos a
los cuales sirven. Estos procesos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de

Procesos de la Direccién de Proyectos:

Grupo del proceso de iniciacion.
Grupo del proceso de planificacion.
Grupo del proceso de ejecucion.

Grupo del proceso de seguimiento y control.

A

Grupo del proceso de cierre.

Sus interrelaciones con las 13 areas de conocimiento se indican en la siguiente tabla:

GRUPOS DE PROCESOS DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Areas del conocimiento 5 2
e Control y monitoreo | Cierre

Il 4. Administracion de proyecto
1.Integracién ‘ "
de integracion

2. Alcance 5. Administracion de enfoque

3. Tiempo 6. Administracion del tiempo

4.Costo 7. Administracion del costo

5. Calidad 8. Administracion de la calidad

6.Recursos 9. Administracion de los
humanos recursos humanos

= 10. Administracion de las
7. Comunicacién iy
comunicaciones

8.Riesgo 11. Administracion del riesgo

12. Administracién de Ia
9. Adquisiciones il
procuracién

10. Seguridad 13. Seguridad de Administracion

14. Administracion del proyecto

11. Sustentabilidad 5
ambiental

. 15. Administracion del proyecto
12.Finanzas . )
financiero

16.Administraciéon de

reclamaciones por proyecto

13. Reclamos

Figura 3. Creada a partir de la tabla 3.1 del PMBOKO (2007), s/p, titulada “Mapeo de los procesos de
administracién del proyecto hacia los Grupos de Procesos de Administracién del Proyecto y las Areas de
Conocimiento”.
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Sobre la administracion de proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico, que genera entregables unicos, no obstante la presencia de

elementos repetitivos. Las principales cosas que puede entregar un proyecto son:

e Desarrollo de un nuevo producto o servicio.
e FEfectuar un cambio en la estructura o el estilo de una organizacion.
[ ]

Desarrollar o adquirir un nuevo sistema de informacion.

e  Construir un edificio o una infraestructura.

Implementar un nuevo proceso de negocio o procedimiento.

Para su puesta en marcha y final realizacion, es necesario preparar una serie de
documentos estratégicos, que son el acta constitutiva (autoriza formalmente el proyecto), el
enunciado de su alcance (establece el trabajo a realizarse y los productos entregables a
producir), y un plan de administracién (define cémo se realizara el trabajo).!*

La administraciéon de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas
y herramientas en las actividades de un proyecto para satisfacer sus requerimientos. Se realiza a
través de una aplicacién apropiada y la integracion de 42 procesos agrupados en 5 grupos
(inicio, planeacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre) e interrelacionados con areas de
conocimientos como integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicacioén, riesgo y adquisiciones.

Ahora, para administrar un proyecto se debe realizar tres cosas basicas: Identificar
requerimientos, ocuparse en el direccionamiento de necesidades, preocupaciones y expectativas
de los interesados de un proyecto, y balancear las restricciones alcance, calidad, tiempo,
presupuesto, recursos y riesgo en el proyecto.

El Plan de Administraciéon del Proyecto es un documento iterativo, esto es, que alude a

fases interrelacionadas en repeticiones, cuya elaboracién es progresiva durante el ciclo de vida

14Basado en Diplomado Administracién de Proyectos de Tecnologia (APTEC), médulo 1 “Contexto de la
administracién de proyectos” (13 de septiembre de 2010).
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del proyecto.’s Ia elaboracién progresiva implica mejora continua y detallada e informacion
especifica, asi como estimaciones mas precisas cuando evoluciona el ciclo de vida del proyecto.
En organizaciones maduras, como puede ser un despacho de arquitectura, la Administracién
de un proyecto se ubica en un contexto mas amplio regido por la Administraciéon de
Programas y el denominado Portafolio de Proyectos (figura 4). Entonces la planificacién de los
proyectos y sus impactos se priotiza basado en Categorfas de riesgo/recaudacion, el plan
estratégico de la organizacion, las Lineas de negocio y los tipos de proyectos especificos como

mejora de infraestructura y de procesos internos.

Planeacion Estratégica

Resultados
Desempefio

Admon.
Portafolio \
-

Figura 4. Interrelaciones entre proyectos, programas y portafolio en la planeacién estratégica. Fuente: Diplomado

APTEC, médulo 1 (2010).

Administracion de programas

Un programa es un grupo de proyectos relacionados cuya direcciéon se realiza de

manera coordinada para obtener beneficios y control que no se obtendria si fueran dirigidos de

15Se entendera “por relacion iterativa el caso en que una fase es planeada, en un momento dado y la planeacién de
la siguiente se realiza con el progreso del trabajo actual y sus entregables. Esta relacion necesita la disponibilidad
de todos los miembros del equipo (disefiadores, desarrolladores, etc.) durante todo el proyecto o, cuando menos,
en dos fases consecutivas:
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forma individual. Los programas pueden incluir elementos de trabajo relacionados que estan
fuera del alcance de los proyectos discretos del programa.

Un proyecto puede o no ser parte de un programa, pero un programa siempre tiene
proyectos.

Ahora, la Administraciéon de Programas se define como la Administracién coordinada,
centralizada de un programa para lograr los beneficios y objetivos estratégicos del mismo. Los
proyectos dentro de un programa se relacionan a través de resultados o capacidades colectivas
comunes. Si las relaciones entre los proyectos son solo clientes, proveedores, tecnologia o
recursos, el esfuerzo debe ser administrado como portafolio de proyectos.

La Administracién de Programas se enfoca en las interdependencias de proyectos y su

funcién es coadyuvar a:

e Resolver restricciones o conflictos entre recursos que afectan multiples proyectos en el

programa.

e Alienar la direccién estratégica/organizacional que afecta los objetivos y metas del
proyecto y programa.

e Resolver temas de administracion del cambio dentro de una estructura de

gobernabilidad compartida.

Adpinistracion de portafolio

Un portafolio es un conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que se agrupan
para facilitar y cumplir con los objetivos estratégicos de negocio. Los proyectos o programas
del portafolio no necesariamente tienen que ser independientes o estar directamente
relacionados.

La Administraciéon de Portafolios se refiere a la Administracién centralizada de uno o
mas portafolios que incluye la identificacién, priorizacioén, autorizacién, administraciéon y
control de proyectos, programas y otras actividades para lograr los objetivos estratégicos
especificos (figura 5). Se enfoca en asegurar que los proyectos y los programas son revisados

para priorizar la asignacion de recursos.
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Estandarizacidn Medicidn Control Meiora Continua

Figura 5. Administracion centralizada de portafolio. Fuente: Diplomado APTEC, médulo 1 (2010).

Proyectos y planeacion estratégica

Los proyectos son utilizados como medios para lograr un plan estratégico de la

organizacion y son resultado de una o mas de las siguientes consideraciones:

e Demanda de mercado

e Oportunidad estratégica / Necesidad de negocio
e Solicitud del cliente

e Avance tecnolégico

e Requerimiento legal

Para estos propositos, es posible establecer una Oficina de Administraciéon de
Proyectos (OAP) como entidad de la organizacién encargada de centralizar y coordinar la

direccion de proyectos a su cargo. Sus principales funciones son:
e Administrar recursos de los proyectos que se administran en la OAP.

e Identificar y desarrollar la metodologia, mejores practicas y estandares que se van a

implementar en la organizacion.

e Dar capacitacion y tener vigilancia de las tendencias.
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e  Monitorear el cumplimiento del proyecto.

e Desarrollar y administrar politicas, procedimientos, plantillas y la documentacion

necesaria para compartir en el proyecto.

e Coordinar la comunicacion a través de los proyectos.

Ahora, los administradores del proyecto y la OAP, persiguen distintos objetivos, por
tanto, estan sujetos a distintos requisitos. No obstante, todos esos esfuerzos estan alineados
con las necesidades estratégicas de la organizacion. El Administrador de Proyectos controla los
recursos del proyecto asignados, para cumplir con los objetivos del proyecto, mientras que la
OAP optimiza el uso de recursos compartidos de la organizaciéon en todos los proyectos.El
administrador de Proyecto, también conocido como director o gerente de proyecto, es la
persona asignada por la organizaciéon ejecutante para lograr los objetivos del proyecto,
administra restricciones (alcance, programa, costo, calidad, etc.), mientras que la OAP
administra metodologias, estandares e interdependencias entre los proyectos.

La planeacion, al aceptarse como un elemento motor del proceso productivo, se refiere
a la determinacion por objetivos (DPO) de un trabajo a realizar mediante la definicién de la
raz6n de existir (naturaleza y alcance del trabajo), la estimacion de lo que puede acontecer en el
futuro, la determinacién de objetivos y metas, el establecimiento de planes y estrategias de
accion (formas de conseguir resultados), la determinaciéon de los recursos requeridos para
obtener los resultados predeterminados (elaboracion del presupuesto), y el establecimiento de
procedimiento (determinaciéon de métodos y procedimientos sistematizados para realizar el
trabajo), y que lo que se pretende obtener se logra mediante la aplicaciéon de politicas,
procedimientos, reglas, presupuestos, programas y estrategias a establecer en el desarrollo de
las asi denominadas “etapas de la planeaciéon”, que son identificaciéon del problema,
establecimiento de premisas, determinacion de lineas alternativas de accion, evaluacién de las
lineas alternativas de accion, seleccion de las lineas de accién, y formulaciéon de planes
derivados.

Tomando en cuenta estas seis etapas, podemos enunciar cuatro principios basicos
aplicables a la planeacién: 1) principio de contribucién a los objetivos, 2) principio de primacia,
3) principio de penetracion y 4) principio de eficiencia. El futuro arquitecto necesita aprender a
administrar sus propios proyectos, entender de qué trata esta habilidad, y conocer herramientas

informaticas con el fin de hacer frente a los proyectos ordinarios y extraordinarios. Las técnicas
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aplicables a la administracion de proyectos pueden servir, para ello, es necesario conocer las
fases del proceso de dicha administraciéon. Las fases de todo proyecto funcionan juntas, no
representan una rutina desordenada y expuesta a los imprevistos mas peligrosos. Es
fundamental entender que la planeacién constituye una propuesta, una serie de ideas rectoras
con las cuales conducir adecuadamente un proyecto.

Las restricciones de tiempo, recursos, resultados y la satisfaccion del cliente estan
interrelacionados. Si se cambia uno de estos elementos, los otros cambiaran para mantener el
equilibrio. Diferentes habilidades, pasos y técnicas son aplicables para el manejo de cada fase
de modo efectivo. En la medida en que las cosas cambian en un proyecto, las fases de
planeacion, ejecucién y control pueden tener que redefinirse una y otra vez. Es necesario
cubrir todas las bases en la planeacién con la meta de dar pleno sentido a cada elemento de la
propuesta. En ciertos casos relacionados con la construcciéon de una obra de arquitectura, los
proyectos con cierto grado de riesgo significativo podran exigir nuevas revisiones. Por ello es
preciso analizar las tareas riesgosas; si existe la posibilidad de emplear un método con menor
riesgo, hay que modificar el plan para incluirlo. Se deben revisar todos los documentos e
instrumentos auxiliares de la planeacion —diagrama de flujo de red, calendario, ruta critica,
etcétera— para asegurarse de que estan bien hechos y coordinados y funcionan en forma
conjunta. En ocasiones puede resultar necesario presentar la propuesta general y la planeacién
a los clientes al obtener la aprobaciéon y poner manos a la obra. También es importante
convencer a los participantes en el proyecto sobre la correccion de la propuesta o planeacion
inicial, y comprometerlos a cumplir con el calendario y respetar el presupuesto antes de
comenzar a trabajar en el proyecto. Consideremos, por ejemplo, la clase de planeaciéon que el
arquitecto debe tener en cuenta cuando define la disposiciéon espacial de su propuesta
arquitectonica o de una construcciéon que le han encargado. Ante todo debera concentrase en
analizar el sitio, reconociendo con especial cuidado las cualidades del lugar —las cuales, como
ya se menciono, tienen por meta determinar los servicios basicos de infraestructura.

Este género de actividades debe tomar asimismo en cuenta las normas federales y
locales, asi como criterios que garanticen la evolucién adecuada del proceso analitico del sitio
hasta comprobar que todos los detalles y las condiciones precisas de planeacion para después
de concluir con la propuesta conceptual formal y basica, el desarrollo ejecutivo del proyecto

han sido identificadas, revisadas y previstas oportunamente, se pueda iniciar la construccion.
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Es indudable que el arquitecto necesita entender todo esto, tener una vision general del
proyecto y operar en atencion a lo mismo.

Mas, durante la planeacion previa de la edificaciéon propiamente dicha, estara muy al
tanto de las “actividades preconstructivas” —que incluyen el conocimiento del proyecto
ejecutivo completo, las especificaciones, el presupuesto y el calendario de obra y/o ruta ctitica
(véase tomo III, cap. 2)— y todo lo relativo a accesos para recibir insumos y personal, la
ubicacion de bodegas, el manejo y la estiba de materiales, el acceso de vehiculos de carga y
descarga, y las instalaciones provisionales que faciliten la seguridad e higiene de los trabajadores
(sanitarios, dormitorios, comedores, etcétera) con el fin de garantizar lo necesario para que el

proceso formal de construccién se ejecute como es debido.

Ciclo de vida del proyecto y del producto

Muchas fases del ciclo de vida de un producto, pueden ser ejecutados como un

proyecto, por ejemplo:

Desarrollo de un estudio de factibilidad (véase tomo II, cap. 1).
e Investigacion de un estudio de mercado

e Fjecutar una campafia de publicidad

e Instalacién de un producto

e FHjecutar grupos de enfoque

e Conducir una prueba de producto

En todos estos casos, el ciclo de vida del proyecto serfa diferente del ciclo de vida del
producto.

Estas fases no deben confundirse con grupos de procesos, se trata mas bien de
subdivisiones dentro del proyecto en donde se requiere un control extra para administrar
efectivamente la terminaciéon de un entregable mayor.

Independientemente del nimero de fases que tiene un proyecto, todos tienen

caracteristicas similares:
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e Cuando las fases son secuenciales, el cierre de una fase ocurre con alguna forma de
transparencia o con uno de los trabajos producidos como entregable de la fase. Este fin
de la fase representa un punto natural para revaluar el esfuerzo en curso y cambiar o

terminar el proyecto.

e Salidas de la fase, hitos, puertas de la fase, puertas de decision, puertas de etapa o
killpoints.

e FEl trabajo tiene un foco distinto que lo hace diferir de cualquier otra fase. Esto zuplica

diferentes conjuntos de habilidades en cada fase.

e Kl principal objetivo o entregable de la fase requiere de un grado extra de control para

ser alcanzado con éxito.

La repeticion de los procesos de los cinco Grupos de Procesos, provee un grado de
control adicional y define los limites de cada fase.

El hecho de poder gobernar, como se dice, un proyecto a través del ciclo de vida
proporciona un método consistente e integral de controlarlo y asegurar su éxito.

Esta gobernabilidad debe ser descrita en el Plan de Administraciéon del Proyecto y
enmarcarse dentro del contexto del programa o de la organizacion patrocinadora. Asi como las
limitaciones de tiempo y dinero, se debe determinar el mejor método de realizacion del
proyecto. Si hay mas de una fase implicada, especificar la estructura del proyecto individual.
También se debe realizar una revisiéon administrativa al inicio de cada fase, sobre todo si no ha
concluido la anterior. Por ultimo, si no se va a ejecutar un proceso, ello debe definirse

oportunamente.

Interrelaciones de los diferentes procesos productivos profesionales

Es necesario reconocer y estudiar la importancia de estas interrelaciones, sus funciones,
ventajas y campos de aplicacion. Para ello se precisa analizar las actividades basicas que se
desempefian en los proyectos profesionales: planeacion estratégica, mercadotécnica, finanzas,
relaciones humanas, investigacioén y educacion

De la planeacion estratégica ya hemos hablado (véase supra), asi que bastara con definir

brevemente las otras actividades.
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LLa mercadotecnia es util para integrar las funciones de quien produce y proporcionar al
consumidor los productos y servicios que desee, coordinar precios, servicios, distribucion,
promocién y publicidad del producto que ofrece.

Con las finanzas se coordinan recursos para mantener el equilibrio particular entre
utilidad, liquidez y riesgo, con el fin de maximizar el valor de lo que produce el profesionista
dentro de un marco social y ético.

En cuanto a las relaciones humanas (véase tomo I, cap. 2), importa reconocer que, en
tanto el comportamiento humano es complejo, sobre todo en una organizacién profesional, se
impone comprenderlo a fin de potenciar la realizacién de las labores totales de la organizacion
como es debido.

Las profesiones en su relacion con la administracion, estan destinadas a jugar un papel
tanto mas importante cuanto mas se apoyen en los métodos y técnicas de la investigacion
cientifica.

Por ultimo, desde el punto de vista de la educacion, al profesionista en funciones de
administraciéon le corresponde disefiar sistemas, procedimientos, politicas, etcétera, que
permitan que la comunicacién y el desempeno de las funciones individuales consigan los

objetivos planteados de manera integral.

Unidad del proceso administrativo

Podemos establecer cuatro maximas fundamentales referentes a esta unidad (figura 06):

1. Todo proceso administrativo forma un continuo.

Cada parte, actividad, etapa o elemento tienen que estar unidos.

Todas las partes interactian entre si de manera simultanea.

> >

Dividir el proceso administrativo es practicamente imposible, pues en todo momento
de nuestra actividad profesional o funcional en que actuan se complementan e influyen

mutuamente.
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Dindmica administrativa

Figura 6. Elementos adminstrativos que forman un todo.
Glosario de términos

Ciclo de vida del proyecto
Ciclo por el que atraviesan los proyectos, desde su inicio y desarrollo en varias etapas o

fases hasta su terminacion.

Entregable
Descripcion especifica y medible de los productos intermedios y finales que el proyecto

necesita generar.

Plan del proyecto
Instrumento que guia la ejecucion y el control del proyecto, facilitando al comunicacion
efectiva entre los involucrados y estableciendo los criterios para medir el desempefio

del proyecto.

Proceso
Conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se realizan
o suceden (simultaneamente o de manera alternativa) bajo ciertas circunstancias, con

un fin determinado.
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Capitulo 5. Las relaciones publicas en la arquitectura

Muchos tratadistas de las relaciones publicas han propuesta concebir a esta linea de
investigacién como una disciplina asociada a los aspectos gerenciales y comunicativos de
cualquier tipo de organizacién. Por ello, sugieren vincular a las relaciones publicas con la
direcciéon estratégica de las organizaciones de cualquier naturaleza, para lo cual parece
necesario, por un lado, autorizar la entrada de la disciplina en la coalicion dominante o
informar directamente a la direccién ejecutiva de la organizacion, y entender, por otro lado,
que las relaciones publicas son una funcién de gestiéon separada de otras funciones de las
organizaciones.

Se llama relaciones publicas a la rama de la comunicacién que se encarga de crear, modificar
y/o mantener la imagen positiva de una empresa, organizacién, ente publico o privado, o persona
individual, y fortalecer los vinculos con todos sus publicos, utilizando diferentes estrategias, técnicas e
instrumentos, su misiéon es generar un vinculo entre la organizacién, la comunicacién y los publicos
interesados (stakelbolders), ademas de convencer e integrar de manera positiva. Al igual que los sistemas
o departamentos de inteligencia militares o gubernamentales, las relaciones puablicas funcionan bajo la
premisa de que mientras mas informacién se posea, mas acertadas seran las acciones y decisiones, por
ello es fundamental para todo profesional de relaciones publicas el estar altamente informado de todo el
acontecer que pueda estar vinculado directa o indirectamente a su organizacién o proyecto.

Las relaciones publicas no son una ciencia propiamente dicha, con caracter autbnomo.
Muchos autores sefialan que se trata de una materia interdisciplinar que necesita de otras
muchas disciplinas para buscar soluciones efectivas a los problemas que le sobrevienen. Estos
autores defienden la postura de que las relaciones publicas pertenecen al conjunto de las
ciencias sociales como una materia interdisciplinar a través de las ciencias de la comunicacion.
Disciplinas como la psicologia general, diferencial, social y del consumidor, la economia,
la antropologfa, la sociologia, la filosofia, etc., son imprescindibles para manejar la generaciéon o
mantenimiento de relaciones eficaces entre las organizaciones y sus publicos estratégicos. Y
como materia interdisciplinar en el marco de las ciencias sociales, los practicantes de las
relaciones publicas (profesionales y académicos) planifican, gestionan y evaldan programas y
campafias con una metodologia rigurosa propia del area en la que se desarrollan, generan

investigaciones y teorfas que alimentan su campo de conocimiento.
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Otros estudiosos entienden, sin embargo, que son también una ciencia, pues no dejan
de ser un cuerpo creciente de conocimientos falibles adquiridos a la luz de la experimentacion,

que puede ser transmitido y, como tal, cuenta con atributos como estos:

o _Amplitud: las relaciones publicas pueden ser aplicadas a diversas situaciones de la vida cotidiana.

e Apertura: estan dispuestas a generar modificaciones cuando sea necesatrio.

o Empirismo: se basan en la experimentacion.

o Método: Es un método propio comunmente llamado
IPCE (investigacion, planificacién, comunicacién y evaluacion).

o Utilidad: ayudan a los fines institucionales y a la gestién de la imagen.

o Descripeion y prediccion de la realidad institucional.

Definiciones de relaciones priblicas

Una de las grandes criticas que se hacen al sector de las Relaciones Publicas radica en el
que no es posible encontrar una sola definicién que tenga la aceptacion unanime de todos los
profesionales que las practican. Esto también puede ser un problema para posibles clientes que
pueden sentirse defraudados al esperar un tipo de servicio que en realidad los profesionales de
relaciones publicas no pueden ofrecer directamente.

Una de las primeras definiciones internacionalmente aceptada surgié en 1975, cuando
la fundacién para la Educacién e Investigacion de las Relaciones Publicas, liderada por Rex
Harlow (Harlow, 1976), estudi6 472 propuestas y, en un intento por compilar todas, enuncié la

siguiente:

Las relaciones publicas son una funcién directiva especifica que ayuda a establecer y a mantener
lineas de comunicacién, comprension, aceptacion y cooperaciéon mutuas entre una organizacion
y sus publicos; implica la resolucion de problemas y cuestiones; define y destaca la
responsabilidad de los directivos para servir al interés general; ayuda a la direccién a mantenerse
al tanto de los cambios y a utilizatlos eficazmente sirviendo como un sistema de alerta
inmediata para ayudar a anticipar tendencias; y utiliza la investigaciéon y las técnicas de

comunicacion éticas y sensatas como herramientas principales.
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Afos mas tarde, en agosto de 1987, varias asociaciones de relaciones publicas de todo
el mundo adoptaron la Declaraciin de México, en la que se propuso la siguiente definiciéon: “La
practica de las relaciones publicas es el arte y la ciencia social de analizar tendencias, predecir
sus consecuencias, asesorar a los lideres de las organizaciones y poner en practica programas
planes de accién que servirin a los intereses de la organizacién y el publico” (http://
rrppnet.com.ar/defrrpp.htm).

En 1980, la Sociedad Americana de Relaciones Publicas (PublicRelationsSociety of
America, PRSA) ofrecié la siguiente definiciéon: “Las relaciones publicas ayudan a una
organizacion y a sus publicos a adaptarse mutuamente.'s Y luego explica que este enunciado
estan implicitas las funciones esenciales de las relaciones publicas: investigacion, planificacion,
comunicacion bidireccional y evaluacion. Ademas, otras palabras clave son “organizacion”, que
sustituye a “empresa” o “negocio” y “publicos”, con la que se reconoce que todas las
organizaciones tienen multiples audiencias con las que se tiene que comunicar y de las que
tienen que obtener simpatia y apoyo.

Mas a nivel europeo, el Instituto de Relaciones Publicas y la Asociaciéon de Consultores
del Reino Unido, se han puesto de acuerdo para establecer una sola definicioén: “Las relaciones
publicas tratan de la reputacion: el resultado de lo que haces, lo que dices y lo que otros dicen
de ti. Las relaciones publicas son la disciplina que se preocupa por la reputacién, con el
objetivo de ganar compresion, apoyo y opinion que influya en el comportamiento. Es el
esfuerzo planificado y sostenido para establecer y mantener buena voluntad y entendimiento
mutuo entre una organizacion y sus publicos”.

Por su parte la Confederacion Europea de Relaciones Publicas ofrece su propia
definicién: “Las relaciones pubicas son la comunicacién consciente de la organizacion. Las
relaciones publicas son una funciéon directiva y su tarea es conseguir comprensiéon mutua y
establecer una relaciéon beneficiosa, entre la organizaciéon con sus publicos y su ambiente, a
través de una comunicacion bidimensional” (http://www.cerp.org/definition/index.htm).

En Espafia, la Asociacion de Empresas consultoras de Relaciones Publicas y
Comunicaciéon (ADECEC) establece que las relaciones publicas son: “Las estrategias para
generar confianza entre la empresa y sus publicos y, asi, predisponer de forma positiva” (

http://www.adecec.com/web/sec_sector.php).

16 Adaptado del sitio http://prsa.org/_tesoutrces/profession/index.asprident=profl.
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En 2000, el profesor Melvin Sharpe, de la Universidad Estatal de Ball, EU, y presidente
del “College of Fellows”, el 6rgano mas reputado de la asociacién sectorial norteamericana de
las Relaciones Publicas, indic6é que las relaciones publicas tienen tres problemas. El primero,
que al no controlar su propia definicién permiten que otros la definan a partir de sus propias
visiones y necesidades, lo que ha conducido a que se tenga una visién erronea y hasta negativa
de las relaciones publicas.

El segunda, la ausencia de una definicién que incluya el comportamiento de los
profesionales ha perjudicado a la profesion, sobre todo después de los escandalos politicos y
empresariales mas recientes.

En tercer lugar, abogd por que la definicion se refiriera mas al comportamiento que a
las propias actividades de las relaciones publicas. Sefalo que dara mucho trabajo proponer una
definiciéon que contemple el comportamiento de los profesionales de las relaciones publicas
(testandola, analizandola, defendiéndola y comunicandola), antes de que aumente el respeto
por estas actividades.

La reflexion de Sharpe es pertinente en el momento actual dado que, por desgracia, los
escandalos mundiales a nivel politico y empresarial con los que se ha comenzado el siglo XXI
han venido acompafados de grandiosos montajes de propaganda y desinformacion en los que
se han utilizado espuriamente técnicas de relaciones publicas, confundiendo al publico y
dafando profundamente la reputacion de la profesion.

En resumen, mas que una sola definiciéon de las relaciones publicas, lo que se puede
ofrecer en estas paginas son las palabras clave con las que se identifica para establecer un

marco de referencia conceptual:

e Organizacion (empresa, negocio, institucion o persona).

e Puablicos involucrados o stakeholders (diversas audiencias relevantes con las que se relaciona
la organizacion).

e Comunicacién consciente (programas de accién aprobados y apoyados por la
organizacion).

e Accién planificada (investigacioén, estrategia, objetivos, planificacién, comunicacién
bidireccional y evaluacion).

e Funcién directiva especifica (realizada por un grupo determinado de profesionales que

forman parte de la direccion de la organizacion o con total acceso a ésta).

113

Indice



ANALISIS DE PROCESOS Y ADMINISTRACION DE Proyecto PAPIIT IN404511

LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS Tomo I. Capitulo 5. Las relaciones publicas

e Reputaciéon (comprension, ayuda, simpatia, apoyo, confianza, predisposicion positiva,
buena voluntad, lo que se dice de la organizacion).

e Anticipacién de tendencias (por su cercania al publico, conoce la realidad sobre el terreno y
puede prever situaciones).

e Comunicacién ética (apoyando la actuacion positiva de la organizacién con mensajes fieles
a la realidad y aceptando los errores que pudieran cometerse con igual apertura y

transparencia).(Isaac, 2008)

Relaciones humanas y relaciones priblicas

El comportamiento humano es complejo, sobre todo en una organizaciéon profesional,
donde quien administra necesita tener un concepto superior del hombre para mantener un
clima acorde con las necesidades productivas de su actividad, en relaciéon con las necesidades
propias y emocionales del personal. Ademas, precisa entender las dificultades de interpretar las
percepciones de los demds convenientemente, dado que la subjetividad de cada miembro del
grupo estorba la comprension y el desarrollo justo de la sociabilidad en la actividad. Asi, resulta
imperioso ubicarse en un marco de referencia (donde se construyen las escalas para medir
valores y luego utilizarlas en los juicios) y evaluar los factores que influyen en la subjetividad.

El conocimiento de los procesos subjetivos de la percepcion es importante para lograr
una administracion efectiva, pues el que dirige y coordina debe aprender a distinguir sus
propias percepciones de las ajenas. En general, /a percepcion personal mejora por medio del
antoconocimiento y la antoaceptacion, pero también las normas sociales y el establecimiento de roles
constituyen variables significativas para entender la cultura organizacional. Para comprender la
conducta es indispensable analizar las normas de los grupos, y cambiar las normas es basico
para fijar las estrategias de variacion.

En resumen, es importante que un arquitecto en funciones administrativas comprenda
las variables que entran en el conflicto y las tacticas posibles para su solucion, de modo que
pueda disefar estrategias de cambio en relaciéon con la expresion de sentimientos causantes de
conflicto (ira, prejuicio, rechazo); estrategias competitivas para ganar el conflicto, formar
alianzas y superar al competidor, y estrategias cooperativas para poner fin al conflicto, negociar

concesiones unilaterales o reciprocas y buscar soluciones por eliminacion de las diferencias.
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Nunca hasta ahora la comunicacién habia sido tan importante para las organizaciones.
En un mundo en constante evolucion, en el que la competencia por la atencion del publico es
cada vez mas feroz, en el que las tecnologias han revolucionado la manera en que nos
informamos, las relaciones publicas tienen un papel importante.

No importa si la organizaciéon es privada o publica, si es multinacional o local, si se
emplea a miles de personas o sélo la lidera una persona. No importa si tiene que enfrentarse a
grandes grupos activos, a las autoridades, a los consumidores organizados, a los inversores o a
sus empleados. Las relaciones publicas tienen que ayudar a una organizacioén en todas y cada
una de las actividades que realiza independientemente de si sus fines son comerciales o
puramente ideologicos.

No es sorprendente que las relaciones publicas vayan ganando importancia y que
influyan, por derecho propio, en todas las tareas que implican mantener contacto con
diferentes publicos, tanto hacia dentro como hacia fuera de la organizacion.

Las relaciones publicas tienen que ver con la reputacion y la confianza; solo apoyadas
de estos pilares estaran organizadas en posicion de distinguirse y lograr la atencién del publico
para comunicarse de manera eficaz.

Unicamente las organizaciones con mejor reputacién y en las que la gente deposita su
confianza lograran captar el mayor numero de clientes, atraer a los mejores talentos, conseguir
los mejores socios y persuadir para ganarse las mentes y los corazones de la gente para llevar
adelante una causa.

Las relaciones publicas no solo funcionan en el corto plazo, sino que mas bien son las
armas de los “corredores de fondo”, cuya estrategia es construir relaciones solidas con la
intencion de obtener de manera continua y perdurar en el tiempo acompanando las

transformaciones y las demandas de su cambiante entorno (Rojas, 2008).

Las relaciones priblicas y la arquitectura

Un profesional de la arquitectura debe ser versatil y polifacético. Tiene que saber
desenvolverse con facilidad en el terreno propio de la arquitectura. Dar soluciones rapidas y
efectivas al instante, pero al mismo tiempo adquirir un compromiso laboral a largo plazo.
Desde el momento del encargo, hasta ver la obra finalizada, el arquitecto adquiere un

compromiso permanente. No se puede o no debe desligarse del proyecto.
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Pero al arquitecto no le basta con ser bueno solamente en aquello en lo que se ha
formado. Debe ser un buen gestor, un buen administrador y un buen practicante de las
relaciones publicas, tener buena mano con la gente. La arquitectura no se limita simplemente a
recibir un encargo, dibujarlo sobre papel y entregarlo al cliente. Debe desarrollar un buen
entendimiento con el promotor y con las diferentes personas u organismos que intervienen en
el proyecto. Estar informado en todo momento de subvenciones, ayudas o normativas de las
que se pueda beneficiar para llegar a la solucién mas ventajosa para todas las partes. Tiene que
ser consciente que se encuentra dentro de un proceso continuo de formacion y, en la mayoria

de los casos, es autodidacta.

Liderazgo y estilos de liderazgo

Se ha sugerido que un estilo de liderazgo particular tiene éxito dependiendo de /
sitnacion. Asi, algunas situaciones seran favorables para el lider en todas las dimensiones: cuando
éste tiene buenas relaciones interpersonales con la agrupacion, la meta esta clara y el grupo
acepta la autoridad del lider. Otras, en cambio, le seran desfavorables en todas las dimensiones:
cuando éste tiene malas relaciones interpersonales con el grupo, el objetivo no es claro y
cuando el grupo deje de aceptar la autoridad del lider.

Como se ve, al final no se trata de cudl estilo es siempre mejor, sino de una cuestion de
qué clase de circunstancias estan presentes. El lider es una persona influyente dentro de un
grupo capaz de conducirlo a sus objetivos, y cuya conducta rige.

En general, puede decirse que la diferencia entre un lider y un administrador se basa en
sus respectivas concepciones del caos y el orden. Los administradores gustan del proceso,
buscan estabilidad y control e instintivamente tratan de resolver los problemas, en ocasiones
incluso antes de comprender totalmente su significado. Lo lideres, por el contrario, toleran el
caos y la falta de estructura, y estan dispuestos a demorar las soluciones para entender los
problemas mas profundamente. Lo cierto es que las organizaciones necesitan de ambos para
tener éxito, sin embargo, desarrollar ambos implica reducir el enfoque sobre la logica y los
ejercicios estratégicos a favor de un ambiente donde la creatividad e imaginaciéon puedan
florecer.

En situaciones positivas, cuando el lider tiene claro un objetivo, mantiene buenas

relaciones interpersonales y es, en suma, aceptado por el grupo, puede enfocarse por completo
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en la misién, pero en situaciones negativas existen pocas cosas que puede hacer para mejorar
las percepciones de los miembros, por lo que dedicara todo su tiempo a la labor.

Es probable que el liderazgo orientado hacia las personas sea mas eficaz en esas
situaciones moderadamente buenas, o malas, en las que el lider tiene mas que ganar al mejorar
las relaciones interpersonales, al aclarar el objetivo y al desarrollar credibilidad con el grupo.

Por otra parte, algunos investigadores se han enfocado mas a lo que los lideres hacen
para dirigir, y los efectos que logran en los grupos de trabajo, llegando a desarrollar varios
modelos. Los modelos conductuales de liderazgo se han centrado en el comportamiento que
convierte a administradores exitosos en auténticos lideres de los grupos de trabajo; se basan en
un conjunto de Teorfas Conductistas del Liderazgo que proponen que ciertos
comportamientos especificos diferencian a los lideres de los no lideres.

Pero se reconoce generalmente que el interés por la tarea y el interés por las personas
tampoco se excluyen mutuamente, y esto lleva a considerar como lo ideal que un lider combine
ambas orientaciones (figura 1). No obstante, esto no siempre sucede, lo cual da lugar a varios
estilos de liderazgo. Se trata de estereotipos producto de la asociaciéon del comportamiento del
dirigente con los efectos que causa ese comportamiento en el grupo de trabajo y con los
resultados organizacionales que provoca.

Pero, no siempre se dan tipos puros, muchas veces se entremezclan; podemos decir
que representan, basicamente, dos estilos diferentes de Liderazgo: a) el que se enfoca en la

Produccion, y b) el que se enfoca en la Gente.

Figura 1. Habilidades del lider

Personales De relacion Para Ia direccion de grupos
Autoconfianza. Comunicacién
Autoctitica. Consideracion y atencién alos | Definicién clara de la misién y valores.
Autoeducacion. demas. Definicion de objetivos a lograt.
Objetividad. Convencimiento. Manejo de juntas.
Asertividad. Sinceridad y transparencia. Presencia directiva.
Firmeza. Percepcion y sensibilidad. Acciones institucionales.
Paciencia. Empatia.
Modestia. Delegacion.
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Retroalimentacion. Negociacion.
Generosidad y capacidad de

setrvicio.

E/ Coaching en el contexto administrativo del arguitecto’”

El coaching es un sistema integral acerca de “cdmo se hacen las cosas” en la direccion y
movilizacién hacia el éxito de equipos ganadores en una competencia determinada. Es un
término sin equivalente en espafiol, pero su constante uso en el original dentro del ambito de
las relaciones lo ha consagrado como un vocablo técnico aceptable, por ello no trataremos de
traducirlo aqui.

El coaching incluye conceptos, estructuras, procesos, herramientas e instrumentos de
medicion y grupos de personas. Comprende asimismo un estlo de liderazgo, una forma particular
de seleccionar gente o crear grupos de personas en desarrollo. El cwach es el lider que se
preocupa de planear el crecimiento personal y profesional suyo y de las personas que
conforman su equipo. Posee una visién inspiradora, ganadora y trascendente, y mediante el
ejemplo, la disciplina, la responsabilidad y el compromiso, orienta al equipo, promoviendo su
unidad y consolidando su relacién potencializar la suma de los talentos individuales. Ayuda a
los empleados a mejorar sus destrezas de trabajo a través de elogios y retroalimentacion
positiva.

Metaféricamente, el coaching representa una conversacion entre un superior y su equipo,
o un supervisor y un supervisado. El concepto que subyace a esta definicién es que no ha
habido cvaching a menos que haya ocurrido un cambio positivo. Gerentes, supervisores y lideres
pueden tener muchos tipos de conversaciones en las cuales intentan mejorar algin aspecto del
desempenio individual o del equipo, creando asi oportunidades para escudrifiar nuevos
conceptos, nuevos sistemas integrales, técnicas, herramientas y nuevas tecnologias de gestion

emprendedora que se centran en:

e Un estilo particular y diferenciado del coach con algunas caracteristicas especificas de su
liderazgo que resultan novedosas para el desarrollo de lideres en la administracién de las

organizaciones.

17 Adaptado de: http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/ fulldocs/ger/ coachingjennifer.htm.
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e Una metodologfa de planificacion en el mediano plazo, en estrategias y tacticas que
apuntan siempre hacia una mayor vision organizacional.

e Un sistema integral, coherente, cotidiano, para el desarrollo de los talentos individuales de
las personas en el trabajo, conectado con la medicién del desempefio individual, con los
resultados del equipo y la presencia comprometida por el trabajo y pasiéon por la excelencia.

e Un sistema sinérgico de trabajo en equipo que potencializa aun mas las competencias
individuales en beneficio de mejores resultados para el equipo.

e Un enfoque diferente que hace ver el trabajo-obligacién como un trabajo-entrenamiento,

alegria y desarrollo.

En general, se recomienda aplicar el caching cuando:

e [Existe una retroalimentacién pobre o deficiente sobre el progreso de los colaboradores,
causando bajo rendimiento laboral.

e Cuando un colaborador de cualquier area merece ser felicitado por la ejecucion ejemplar de
alguna destreza.

e Cuando el colaborador necesita mejorar alguna destreza dentro de su trabajo.

Para un arquitecto jcomo debe funcionar el coaching?

Del mismo modo en que lo hace cuando lo aplica quien esta al mando: el coach encara
cada resultado extraordinario a conseguir, como quien inicia un juego; establece reglas, define
coémo se practica y como se gana. Asi como no podemos imaginar una obra de teatro sin un
director, a un jugador profesional de cualquier deporte sin un coach, asi nos cuesta imaginar a
un arquitecto lider de una organizacion profesional sin un coach.

Por tanto, cuando una organizaciéon profesional de arquitectura quiere obtener los
resultados que nunca obtuvo antes, y diferentes a lo que su historia le permitirfa conseguir,
bien podria buscarse un coach. Los caches comparten principios sobre a) la competencia
humana y b) el desempefo superior.

La competencia humana se refiere a que los cwaches creen en personas. Desean ser

competentes, y obteniendo la ayuda necesaria haran lo posible para ser mas competentes aun.
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Los coaches asumen un compromiso hacia el desempefio superior, creyendo que la
gerencia y el liderazgo por control no son practicos, no conducen hacia un compromiso con
un desempeno superior o con la mejora continua hacia un mejor desempefio.

Un desempefio 6ptimo es resultado del compromiso de individuos y equipos para
desempefiarse lo mejor que les permiten sus habilidades. Estos principios alimentan el
conocimiento que las lleva a creer que el coaching es una de las funciones mas importantes de
gerentes, supervisores y lideres. Tal compromiso es una de las consecuencias de las siguientes

condiciones:

e Silas personas comprenden qué estan haciendo y por qué es importante.

e Sitienen las competencias para desempenar los trabajos y tareas que se esperan

de ellos.
e Se sienten apreciadas por lo que ellas hacen.
e Se sienten retadas por sus trabajos.

e Tienen la oportunidad de mejorar cuando cometen errores.

Todos los coaches mantienen valores comunes sobre la importancia y formas de
realizacion del caching. Creen que deben utilizar toda interaccién con los individuos y equipos
como una oportunidad para realizar coaching, mas que para simplemente ordenar. En la
disciplina, perciben su acciéon como una serie de competencias que pueden ser aprendidas y
aplicadas al igual que cualquier otro tipo de habilidades requeridas para gerenciar, supervisar y
liderar.

Las principales funciones del coach son las siguientes:

e Liderazgo visionario inspirador.

e Secleccionador de talentos.

e Entrenador.

e Acompanamiento de colaboradores.

e Consultor del desempefio individual de los colaboradores.
e Motivador y mentor de desarrollo de carrera.

e Gestor del trabajo en equipo.
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e Estratega innovador.
Glosario de términos

Comunicacion
Proceso mediante el cual un emisor transmite a un receptor un mensaje que se refiere a
un asunto determinado (contexto), utilizando unas sefiales conocidas por ambos (cédigos) y

mediante un canal que permite la conexion fisica y siquica entre emisor y receptor (contacto).

Coaching

El concepto proviene del verbo inglés coach, “entrenar”. Su esencia implica suponer que
el coachee, esto es, la persona que recibe el caching, dispone ya de un conocimiento para
solucionar todos aquellos asuntos con los que debe lidiar. La labor del coach, por tanto, no es
ensenar algo nuevo sino mostrar a su coachee el camino para aprender de aquello que alberga en

su interiof.

Cultura organizacional

Patrén de premisas basicas que un determinado grupo invento, descubrié o desarroll6
en el proceso de aprender a resolver sus problemas de adaptaciéon externa y de integracion
interna, y que funcionaron hasta el punto de ser consideradas validas y transmitidas a nuevos
miembros del grupo, como la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacién a estos

problemas.

Gestion
El concepto basico es comparar, vender, producir y financiar. El control de gestion

evalia si esas cuatro actividades se realizan con eficiencia.

Stakeholders

Término genérico para nombrar a quienes impactan o se pueden ver impactados por
una organizacion, incluyendo individuos, grupos y otras organizaciones. La palabra impactar
no esta utilizada en un sentido negativo. Algunas definiciones distinguen entre los diferentes

tipos de stakeholders, diferenciando entre primarios —aquellos que son impactados o pueden
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impactar directamente— y secundarios —tienen un interés en los impactos y quienes muchas
veces pueden impactar, pero ellos mismos no son directamente impactados. El término fue

utilizado por primera vez por R. E. Freeman en Strategic Management. A StakeholderApproach
(1984).
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Capitulo 6. La ética profesional

La arquitectura es una profesién que impone obligaciones y deberes, tanto como cualquier
otra, por tanto, un arquitecto debe dirigir su comportamiento conforme a lo que llamamos
conciencia profesional.

El arquitecto debe seguir una ética establecida segtn los valores morales aceptados y
compartidos por los miembros de la sociedad de la que él forme parte, con el fin de alcanzar
un desarrollo profesional pleno y la capacidad de generar, para bien, cambios importantes en
su comunidad.

Este es un tema muy importante puesto que los arquitectos no tenemos mas
promocién que la de nuestro trabajo; por lo general, no nos damos a conocer a través de
mensajes comerciales en radio, televisiéon o cualesquiera otros medios comunicativos, de donde
se sigue nuestra necesidad de cumplir con calidad profesional y ética nuestros deberes, a menos

que no queramos recibir contratos.

Eltica profesional y deontologia

La palabra ética proviene del griego ethikos, “caracter”. Se trata del estudio de la moral y
del accionar humano para promover los comportamientosdeseables. Una sentencia ética
supone la elaboracion de un juicio moral y una norma que sefiala como deberfan actuar los
integrantes de una sociedad.

La ética profesional pretende regular las actividades que se realizan en el marco de una
profesiéon. En este sentido, se trata de una disciplina que esta incluida dentro de la ética
aplicada ya que hace referencia a una parte especifica de la realidad.

Cabe destacar que la ética, a nivel general, no es coactiva (no impone sanciones legales
o normativas). Sin embargo, la ética profesional puede estar, en cierta forma, en los codigos
deontolégicos que regulan una actividad profesional. La deontologia forma parte de lo que se
conoce como ética normativa y presenta una serie de principios y reglas de cumplimiento
obligatorio.

Podria decirse, por lo tanto, que la ética profesional estudia las normas vinculantes

recogidas por la deontologia profesional. La ética sugiere aquello que es deseable y condena lo
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que no debe hacerse, mientras que la deontologfa cuenta con las herramientas administrativas
para garantizar que la profesion se ejerza de manera ética

En la arquitectura, al igual que en las demas esferas de la actividad humana, la ética
surge como una manifestaciéon del hacer del individuo y de la sociedad. Es resultado de la
congruencia entre su manera de pensar y hacer las cosas.

Las normas éticas se establecen por accion de una serie de valores aceptados y
compartidos por todos los integrantes de un grupo social. Estas normas regulan la forma de
conducirse en la comunidad, lo cual permite el desarrollo arménico de ésta.

El arquitecto ejerce una actividad fundamentalmente de servicio, profesional y
conforme a ciertos derechos y obligaciones. Dado que vivimos en una sociedad de mercado, el
arquitecto no puede negarse a esta realidad, de ahi que participe en actividades comerciales que
complementan a su actividad profesional. Y en vista de las necesidades actuales de la sociedad
en nuestro pafs, el arquitecto necesita ejercer un papel protagénico tanto en el campo de la
prestacion de servicios profesionales de lo arquitecténico como en el campo comercial, siendo
confiable y con el apoyo de principios éticos nacidos de la congruencia entre sus modos de
pensar y el orden que sigue en la ejecucion de su trabajo.

Y es que la arquitectura no es sélo una profesién, sino también una genuina vocacion,
esto es, la comprension de una forma posible de ser hombre. De hecho, la vocacién marca el
sentido de la orientacion vital general; una profesién asumida como vocacién tiene su propio
nivel de excelencia, y la virtud de cada cosa constituye el elemento existencial de la cosa misma,
apreciable justamente cuando se confirma que esa cosa sirve para aquello por lo que ha sido
creada. De igual manera se juzga al hombre, en este caso, al arquitecto, a través del analisis de
su ejercicio profesional.

Elegir una profesiéon implica elegir entre multiples maneras del ser, por tanto,
representa un compromiso serio. Una vida que se desenvuelve fiel a su vocacion es ejemplar,
pues contribuye a dar cohesion al gremio de los profesionistas y se constituye en guia de
generaciones posteriores. El ejercicio profesional presupone que una institucién educativa ha
otorgado al profesionista, ademas del reconocimiento de su capacidad intelectual, un crédito de
solvencia moral, en consecuencia, el profesionista debe ajustar su conducta a los valores éticos
mas elevados.

La finalidad principal del ejercicio profesional es prestar un servicio a la sociedad; sélo

de manera secundaria la profesiéon es un medio para adquirir satisfactores econdmicos.
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Cualquier profesion u oficio debe promover en el individuo la conciencia de su responsabilidad
y solidaridad social.

Toda profesiéon impone obligaciones y deberes que cumplir. Nuestro comportamiento
ante esos deberes constituye lo que se llama conciencia profesional: la convicciéon profunda de
las obligaciones inherentes a la profesion y la fidelidad habitual en su cumplimiento, dandonos

una particular manera de ser.
E/ cidigo de ética de la CONARC

El Consejo Nacional de Registro y Certificacion Profesional de Arquitectos fue
constituido formalmente en marzo de 2002 como la instancia reconocida por la Federacion de
Colegios de Arquitectos de la Republica Mexicana, A. C. (FCARM), para conferir
reconocimiento formal a los organismos dictaminadores y certificadores encaminadas a revisar
la competencia profesional de los arquitectos que soliciten de forma voluntaria su certificacion,
previa valoracion, entre otros aspectos, de sus procedimientos y de su imparcialidad.

El reconocimiento que el CONARCotorga permite la regulacion de los organismos
dictaminadores y certificadores y los procesos de certificacion en las diversas areas de la
profesion de arquitecto, para evitar posibles conflictos de intereses e informar a la sociedad y,
en particular, a los posibles empleadores sobre la calidad y competencia profesional de un
arquitecto.

En los documentos basicos que regulan las funciones del CONARCYy su relacion con
los organismos dictaminadores y certificadores, que fueron elaborados por el mismo Consejo y
sancionados por el pleno de la Asamblea Nacional de la FCARM, quedé establecido que, para
obtener y mantener el reconocimiento formal, los organismos dictaminadores y certificadores
deben demostrar que realizan sus actividades de conformidad con los lineamientos siguientes:
equidad e imparcialidad, congruencia y confiabilidad, control y aseguramiento de la calidad,
responsabilidad y seriedad, que incluye que el organismo dictaminador y certificador debera
contar con un coédigo de ética y garantizar su aplicaciéon permanente, la transparencia y la
rendicion de cuentas. Ademads, fueron establecidas las obligaciones a las cuales se
comprometen los organismos dictaminadores y certificadores reconocidos por el CONARC.

Sin menoscabo de las disposiciones mencionadas y las demds asentadas en otros
ordenamientos del CONARC, mas aun, para darles cumplimiento, asi como para que este

Consejo y los organismos dictaminadores y certificadores puedan realizar efectivamente sus
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funciones, se ha considerado necesario establecer el presente Cédigo de Etica'® como precepto
de observancia obligatoria, tanto para el CONARC como para los organismos dictaminadores
y certificadores a los que otorgue reconocimiento formal, sin petjuicio de las normas juridicas
plasmadas en las leyes que regulan el ejercicio de las profesiones y el cumplimiento de las
obligaciones surgidas de los contratos de servicios profesionales.

El Cédigo de Ftica orientara la conducta de todos los miembros del CONARCen sus
relaciones con los organismos de dictaminacion y certificacion profesional de los arquitectos,
asi como la de cada uno de los miembros de éstos en las relaciones con los arquitectos, en el
ejercicio de sus funciones de dictaminacion, valuacion y certificacion

El Cédigo de Ftica, para los organismos dictaminadores y certificadores, tiene el
proposito de sensibilizar a cada uno de sus miembros para que el ejercicio de sus funciones de
evaluacién de las competencias profesionales de los arquitectos con fines de certificacion sea
realizado siempre con apego a la honestidad, legitimidad y moralidad, asi como con la garantia
de que su trabajo sera siempre responsable, serio, objetivo e imparcial, a fin de orientarlo en
beneficio de la arquitectura, por cuanto al desarrollo profesional continuo de los arquitectos en

la mejora de la calidad de sus servicios.

Algunos articulos del codigo de ética de la CONARC.

Después de exponer en los capitulos 1 y 2 los motivos del cédigo, sus principios y el
proposito de la CONARC de buscar el apego a la honestidad, legitimidad y moralidad respecto
a la garantia de un trabajo serio por parte del arquitecto, y que en el capitulo 3 se enumeran las

disposiciones generales, en el capitulo 4 tenemos:
Conducta de los miembros del CONARC

Articulo 4. Las normas contenidas en el presente Cdodigo, y en particular las que se detallan a
continuacion, guiaran la operacién del CONARC en todo momento, en tanto que seran observadas por
todos y cada uno de sus miembros; todos ellos deberan:

4.1. Considerar un alto honor su pertenencia al CONARC, cuya principal motivaciéon es servir a la

sociedad y, en particular, a la profesién de arquitecto.

IBCONARC, Codigo de ética, version vigente.
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4.2. Asumir el compromiso y la responsabilidad en la realizacién de su trabajo con una orientaciéon de
beneficio a la sociedad, a la arquitectura y a la profesiéon de arquitecto, para lo cual debera respetar el
derecho a la autonomia profesional y a la privacidad personal, asi como la independencia de criterio
respecto a grupos de interés particular.

4.3. Considerar que faltara al honor y dignidad profesional cuando directa o indirectamente intervenga
o acepte arreglos y asuntos a titulo personal cuando estén vinculados a las labores del Consejo.

4.4. Dar ante las instituciones publicas, privadas y la sociedad en general una imagen constructiva, de
dignidad personal y de calidad moral y profesional.

4.5. Contribuir en las discusiones colegiadas del CONARC mediante una participacién constructiva que
aporte beneficios a la profesién de arquitecto.

4.6. Informar oportunamente a la Direcciéon General cuando las condiciones externas dificulten su
labor, para que el proceso de reconocimiento de organismos dictaminadores y certificadores asi como el
de certificacién profesional de los arquitectos no sea vulnerado.

4.7. Asumir que la informacién que poseen el CONARC vy los organismos dictaminadores y
certificadores, asf como el conocimiento que de ésta tienen sus respectivos miembros, puede servir
como apoyo a las autoridades, instituciones publicas, privadas y organismos gremiales, pero sélo
podran proporcionarla cuando le sea solicitada por las vias conducentes.

4.8. Mantener estricta confidencialidad, en particular sobre todos los datos relacionados con los
organismos dictaminadores y certificadores, asi como sobre la informacién que se conozca de los
arquitectos evaluados con fines de certificacion, y los organismos gremiales a los que pertenecen, que
no tengan un caricter publico; Los juicios y las recomendaciones que emitié un organismo
dictaminador y/o certificador patra un arquitecto evaluado, asi como el contenido de las deliberaciones
que para ese efecto se realizaron, en su caso.

4.9. Abstenerse de participar en los 6rganos que deliberen sobre asuntos relacionados con un
organismo dictaminador o certificador, con el que tenga o haya tenido en los dos dltimos afios cualquier
tipo de vinculo, ya sea por el ejercicio de su profesion, el desempefio de cargos honorificos o por lazos
matrimoniales y de parentesco hasta de segundo grado con algiun directivo o funcionario, as{ como
cuando pertenezca o esté relacionado con otro organismo dictaminador o certificador cuyos intereses
puedan colisionar con el que se discute. En su caso, debera informarlo con oportunidad a los érganos
de autoridad del CONARC.

Articulo 5. Cada uno de los miembros del CONARC y los organismos dictaminadores y certificadores
deberan:

5.1. Conducirse con justicia, honradez, diligencia, lealtad, respeto, formalidad, discrecion,
honorabilidad, responsabilidad, sinceridad, probidad, dignidad y en estricta observancia de las normas

legales y éticas establecidas por el CONARC.
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5.2. Aplicar plenamente sus conocimientos cientificos y recursos técnicos en su desempefio.

5.3. Responsabilizarse de asuntos para los que tengan capacidad para atender e indicar los alcances de
su trabajo y de las limitaciones inherentes. Aceptar funciones s6lo cuando cuente con los
conocimientos necesarios y suficientes para desempefiatlas.

5.4. Responder individualmente por los actos que, con motivo del ejercicio de sus funciones, dafien o
perjudiquen a terceros, incluso cuando se realicen de manera colectiva.

5.5. Dar crédito a los colegas, asesores y subordinados por su intervencién en actividades relacionadas
con las evaluaciones, dictaminaciones y certificaciones.

5.6. Abstenerse de utilizar su posicion jerarquica para que su nombre aparezca en los trabajos que haya
realizado otra persona o grupo, si no participé en ello.

5.7. Observar oportunidad y puntualidad en todos los asuntos que desahogue como parte del ejercicio
de sus funciones.

5.8. Ser imparcial y ajustarse a la realidad al emitir una opinién o juicio en cualquier situacién y ante
cualquier autoridad o persona.

5.9. No utilizar titulos o grados académicos ni atribuirlos a otros cuando sean inciertos, ni presentase
como especialista en disciplinas para las cuales no esté facultado.

5.10. No encubrir o proteger con su cargo a ninguna persona no habilitada para el ejercicio de las
funciones que le son propias, ni tampoco permitir que otras personas utilicen su nombre o cargo para
realizar actividades en el ambito profesional relacionadas con la dictaminacién, evaluacién y
certificacion.

5.11. No hacer valer la autoridad que tenga por su ejercicio profesional, funcién administrativa o
politica, en el ejercicio de las funciones de dictaminacion, evaluacion y acreditacion.

5.12. No dar consultas y asesorias, pagadas o gratuitas, ya sea a su nombre o de terceros, de las cuales se
pueda obtener un beneficio material o moral sobre relacionados con los temas de certificaciéon en los
que se implique a los aspirantes a la misma.

5.13. Rechazar remuneraciones, obsequios (a menos que sean publicitarios de la instituciéon) o
prebendas que se le pretenda entregar, directa o indirectamente, por el ejercicio de su funcién, ni
mucho menos podra solicitar o insinuar su requerimiento para efectos de la emisién de un juicio o
dictamen. Deberd informar a la autoridad competente cuando se presente una situacién que pueda
poner en duda su probidad y la de sus colegas.

5.14. No ceder a otra persona, fisica o moral, las funciones o actividades que se le hayan delegado para
su cumplimiento.

5.15. No consumir bebidas embriagantes, enervantes y cualquier tipo de droga durante el ejercicio de

sus funciones.
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CAPITULO V
Responsabilidades de los organismos dictaminadores y certificadores asi como de cada uno de sus

miembros.

Articulo 6. Los organismos dictaminadores y certificadores, asi como de cada uno de sus miembros
deben mantenerse actualizados en los avances académicos, cientificos y tecnolégicos relacionados con
la materia de su especialidad.

Articulo 7. En el caso de que en el area del conocimiento que sea su ambito de actividad haya mas de
un organismo certificador, debera respetar el derecho que tienen los profesionales de la arquitectura a
solicitar la evaluacién de otros organismos evaluadores o certificadores.

Articulo 8. Evitar cualquier tipo de promocién de su servicio profesional como evaluador ante los
organismos gremiales, y abstenerse de promover actividades comerciales o servicios personales durante
el desempefio de sus funciones de dictaminacién, evaluacion y certificacion.

Articulo 9. Mantener estricta confidencialidad de la informacién de uso restringido que le sea confiada
en relacién con la dictaminacién, evaluacion y certificacién, salvo los informes que le sean requeridos
por el CONARC.

Debe extender a sus auxiliares la misma obligacioén de guardar secreto profesional

Articulo 10. Cuando intervenga después de otro colega u otro organismo de dictaminacién o de
certificacién en la evaluacion y certificacién profesional de un arquitecto, debera abstenerse de cualquier
ctitica abierta o disfrazada sobre la conducta de sus predecesores. Pero si considera necesatio emitir una
opinién o juicio, debera hacerlo por escrito y dirigirlo al propio organismo dictaminador o certificador
0, en su caso, al CONARC.

Articulo 11. Abstenerse de intervenir personalmente en los asuntos donde otro organismo
dictaminador o certificador, o uno de sus miembros, esté desempefiando sus funciones de
dictaminacién, evaluacién y acreditacion.

Articulo 12. Respetar en todo momento los derechos que tienen las personas y comunidades de los
organismos gremiales a las que pertenecen los arquitectos que se evalian con fines de certificacion.
Articulo 13. Mantener una relacién de respeto y colaboracion con sus colegas, asesores, subordinados y
los miembros de la comunidad de los arquitectos que evalian, por tanto, evitard lesionar el nombre y el
prestigio de ellos en cualquier ambito.

Articulo 14. La discordancia o discrepancia que tenga en relacién con otras opiniones de colegas o de
miembros de la comunidad gremial atendido, haya sido o no certificado, deben centrarse en el asunto,
nunca en las personas.

Articulo 15. No participar en ninguna de las etapas del proceso de evaluaciéon con fines de certificacion

de un arquitecto cuando tenga, o haya tenido en los dos dltimos afios, cualquier vinculo con éste o el
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organismo gremial al que pertenezca: por su ejercicio profesional u otro tipo de actividad que, en su
caso, desempefie, incluso al intervenir en concursos y certimenes como participante o como jurado, as
como por relaciones consanguineas hasta de segundo grado, o matrimoniales con algin directivo o

funcionatrio.

CAPITULO VI

Sanciones

Articulo 16. Ademas de las sanciones civiles y penales previstas en los ordenamientos juridicos que
regulan la vida social en México, en particular el ejercicio de las profesiones y las relaciones
contractuales, las violaciones a este Cédigo de Etica pueden dar lugar a sanciones disciplinarias que
seran emitidas por el CONARC y aplicadas por el organismo gremial o la institucién a la que pertenece
en términos que pueden ser:

16.1. Advertencia confidencial, en aviso reservado.

16.2. Amonestacién confidencial, en aviso reservado.

16.3. Amonestacién publica, en diferentes medios.

16.4. Suspensién temporal del reconocimiento de organismo dictaminador o certificador.

16.5. Suspensién definitiva del reconocimiento de organismo dictaminador o certificador.

16.6. Denuncia ante la autoridad piblica competente.

16.7. Las sanciones a que diera lugar dentro de su respectivo organismo gremial o institucion a

la que pertenece.

Los valores morales del arguitecto segrin ASINEA

A continuacién sefialamos los valores morales que, de acuerdo con la Comision de
Ftica de la Asociacién de Instituciones Dedicadas a la Ensefianza de la Arquitectura de la
Republica Mexicana (ASINEA),19 deben fundamentar la ética en el quehacer del arquitecto; se
trata de una relacion en dos columnas; la primera columna enlista a los valores por su nombre,
mientras que la segunda consigna las forma de comportamiento que se corresponden con la

asimilacidén de esos mismos valores:

19 Asociacién de Instituciones Dedicadas a la Ensefianza de la Arquitectura de la Republica Mexicana (ASINEA)-
Comision de Etica, E/ arquitecto ético, México, octubre de 1995, pp. 2-16.
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Valor

Compromiso
Confiabilidad
Congruencia
Discrecion
Honestidad
Honradez
Justicia
Lealtad
Prudencia
Responsabilidad
Veracidad

La definicion de valores dentro de la profesion no determina, sin embargo, la manera

Proyecto PAPIIT IN404511
Tomo . Capitulo 6. La ética profesional

Debera ser

Comprometido

Confiable

Congruente

Discreto
Honesto
Honrado
Justo
Leal

Prudente

Responsable

Veraz

de ser del profesionista; tenemos, pues, que definir exactamente lo que se espera del arquitecto

siempre que su conducta esté determinada por los valores anteriormente listados:

Se espera que sea comprometido:

a) Respondiendo integralmente a las necesidades de espacio del usuario.

b) Proyectando una arquitectura ética.

c) Creando espacios que proporcionen bienestar al usuario.

d) Considerando que su profesiéon es una profesiéon de servicio, razén por la cual

pondra toda su capacidad al servicio de su cliente.

e) Propiciando la concientizacién en los alumnos de las escuelas de educacion

superior respecto de sus responsabilidades hacia la sociedad.

f) Propiciando el que los arquitectos se conviertan en lideres de servicio y desarrollen

acciones permanentes de solidaridad.

g) Llevando a cabo acciones gremiales que propicien el sano avance de la profesion y

un espiritu de servicio.
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h)

k)

Aportando ideas para el desarrollo del gremio, ayudando a crear una mejor forma
de vida de manera sustentable, en beneficio de la sociedad.

Propiciando el respeto por la palabra dada, la obligacién contraida, la fe empefada
y la responsabilidad personal que impone el deber.

Cumpliendo con los compromisos que le impone el honor.

Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se
relacionen con ¢él hagan de la busqueda del compromiso una obligaciéon

permanente.

Se espera que sea confiable:

d)

Emitiendo juicios que resulten de un planteamiento serio, una investigacion
objetiva y bien fundamentada y un razonamiento légico, evitando improvisaciones.
Porque a lo largo de su trayectoria profesional haya desarrollado tales habitos de
trabajo que lo distingan como un profesionista confiable.

Porque con su comportamiento responda a los planteamientos, especificaciones,
costos y alcances de trabajo formulados originalmente.

Para que no pierda la confianza que se le ha depositado; la reintegracion de aquélla
no se consigue facilmente; por tanto, el arquitecto necesita vigilarse a si mismo y
evitar hacer cosas buenas que no lo parezcan, de suerte que su confiabilidad no se
ponga en riesgo a causa de descuidos en la administracion de los recursos del
cliente.

En caso de situaciones que provoquen duda, en donde él se vea inmiscuido entre
su cliente y un tercero, informara previamente al cliente, de manera transparente y
clara, con el fin de evitar malos entendidos que generen desconfianza.

Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se
relacionen con ¢l hagan de la bisqueda de la confiabilidad una obligacion

permanente.

Se espera que el actrie congruentemente:
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Para que los conceptos de la arquitectura que haya expresado al cliente coincidan
con su realizacion.

Para que los argumentos que utilice para convencer al cliente se correspondan con
lo que realice.

Precisando con el cliente los términos de la relacion a seguir antes del inicio de los
trabajos.

No permitiendo cambios en lo originalmente planeado sin advertir al cliente
previamente de sus consecuencias.

Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se
relacionen con él hagan de la busqueda de la congruencia una obligacion

permanente.

Se espera que sea discreto:

d)

Respecto a la informacién directa o indirecta que reciba de su cliente, proveedor,
contratista o empleador, considerando esta informaciéon como secreto profesional.
Para emitir juicios sensatos respecto a opiniones profesionales de obras, proyectos,
presupuestos, etcétera, en los que se vea ante la necesidad de opinar, para no
afectar a terceros.

En caso de que el cliente plantee situaciones incorrectas o que vayan en perjuicio
de un tercero, el arquitecto debera orientarlo y proporcionarle los elementos
técnicos adecuados que faculten una solucion viable.

Utilizando cuidadosamente el lenguaje de su profesiéon para que el cliente pueda
comprenderlo, observando que sus palabras no ofendan a terceros.

Debiendo emitir juicios sobre proyectos, construccion o cualquier otro elemento
relacionado con su actividad, dnicamente en aquellos casos en que previamente
haya obtenido informacién completa y confiable.

Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se

relacionen con €l hagan de la practica de la discrecién una obligacién permanente.

Se espera que sea honesto:
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a)

b)

d)

g

h)

Puesto que la honestidad se relaciona con la congruencia, es preciso cumplir con la
palabra dada y con el compromiso adquirido.

En el planteamiento de soluciones de proyecto que efectivamente den respuestas
adecuadas a las necesidades del usuario, realizando arquitectura ética.

Aceptando sus propias limitaciones y comprendiendo las limitaciones de aquellos
con los que se relaciona.

Debiendo advertir al cliente de las circunstancias adversas que se puedan presentar
en un proyecto u obra y, por tanto, sean capaces de modificar las condiciones de
trabajo originalmente planteadas; ademas, debera advertir al cliente de los
incrementos en el costo de los proyectos por los cambios que el mismo cliente
haya ordenado o por cambio de especificaciones. (Todas estas notificaciones
deberan hacerse por escrito.)

Debiendo aceptar responsabilidades unicamente para aquellos compromisos que
demanden su capacidad profesional.

Para que en ningin caso consienta —aun siendo exigido por el cliente—
operaciones que por su naturaleza lesionen el derecho de terceros.

Absteniéndose de emitir juicios u opiniones respecto al trabajo de otro arquitecto
sin antes haber investigado las causas y los antecedentes que originaron la
realizacion del trabajo respecto al cual emite su opinion.

Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se

relacionen con ¢l hagan de la practica de la honestidad una obligacién permanente.

Se espera que sea honrado:

Debiendo ser un profesional de recto proceder, demostrando su rectitud en todos
sus actos, no debe presentar dudas respecto a lo que se espera de ¢él.

Debiendo ser un hombre integro y de palabra, en quien el cliente pueda confiar
porque entrega sin limitaciones lo mejor de su saber profesional, consagrando a su
cliente el conocimiento de todo su saber y experiencia en el estudio de los
proyectos que le han sido encomendados, la direccién y supervision de los trabajos

y las opiniones y consejos que le ofrezca.
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c. Debiendo ser escrupuloso en el manejo de los recursos econémicos, entregando
siempre cuentas claras. La administracién del dinero debe ser transparente y no dar
lugar a malos entendidos.

d. En la prestaciéon de servicios profesionales debera cuidar sin excepcion que los
descuentos que se logren sean aplicados directamente en beneficio de su cliente, ya
que esta actividad no es comercial.

e. Teniendo cuidado de que por ningin motivo utilice el dinero de una obra para
financiar otro tipo de actividades, comprobando que el mismo sea tunica y
exclusivamente aplicado para aquellos fines a los que esta destinado.

f. En la comprobaciéon de gastos por el dinero recibido, debiéndose realizar de
acuerdo con los términos convenidos previamente con el cliente.

g. Por cuanto sera remunerado solamente por medio de honorarios profesionales, ya
que no podra recibir pago alguno cuando éste proviniere de contratistas,
proveedores, vendedores o corredores de bienes raices, atn en el caso de que éstos
hubieran contratado con el cliente del arquitecto.

h. Cuando sea el caso de que los términos en que fue contratado originalmente el
arquitecto cambiaran, éste debera, anticipandose a modificaciones, advertir al
cliente de los incrementos que se originen, concertando nuevos términos de
trabajo.

1. Debiéndose de excusar para ser nombrado perito en un asunto en que alguno de
sus clientes se encuentre inmiscuido, igualmente se negara si con antelaciéon ha
emitido un juicio u opinién acerca del asunto en litigio.

j. Planeando con tiempo los incrementos que pudieran afectar el costo de un
proyecto u obra, realizando estimaciones sobre escenarios econémicos que sean
concertados con el cliente.

k. Facilitando a los contratistas o proveedores el cobro del trabajo realizado o los
pagos a cuenta, asumiendo la obligacién de verificar las estimaciones lo mas rapido
posible; y lo mismo, cuando se trate de incrementos a la obra o los precios
autorizados por el arquitecto.

1. Apoyando y defendiendo las situaciones justificadas del contratista o proveedor

ante su cliente, comprometiéndose a resolver los problemas de éste cuando hubiera
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situaciones de intransigencia y, muy especialmente, cuando el contratista labora por
instruccién o recomendacion del arquitecto.
m. Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se

relacionen con él, hagan de la practica de la honradez una obligacién permanente.
Se espera que sea justo:

a. Cuidando que a sus trabajadores se les pague el justo monto por su trabajo, de
acuerdo con los sistemas de pago caracteristicos de un mercado de libre
competencia; ademas, velando por dar a los demas lo que es debido, de acuerdo
con el cumplimiento de sus deberes y conforme a sus derechos.

b. Cuidando que sus trabajadores, personal o cualquier tipo de subordinados tengan
condiciones de trabajo dignas y seguras fisica y materialmente, que propicien su
desarrollo humano hacia mejores condiciones de vida.

c. Intercediendo por sus trabajadores, contratistas y proveedores en situaciones en
que éstos tengan la razén contra el cliente, explicandole a éste, de manera amplia y
suficiente, los motivos que engendraron las diferencias, las cuales justificara cuando
sea necesario.

d. Con su cliente, negandose a aceptar encomiendas de trabajo para las cuales no esta
debidamente capacitado.

e. Con ¢l mismo, explicando detenidamente a su cliente los alcances de un trabajo
antes de iniciarlo, con objeto de que perciba la debida retribucién por su
desempefio, para lo cual establecera nitidamente el tiempo que dedicara a la
atencion del cliente y la tarifa de sus honorarios por los tiempos excedentes que
deba de emplear.

f.  Con el cliente, compenetrandose en detalle con las necesidades arquitectonicas que
debe resolver, proponiendo una solucién proporcional a sus fuentes econdémicas,
haciendo arquitectura ética y elaborando un proyecto de alcances adecuados para el
tipo de obra de que se trate, siempre con la mira puesta en la mejora del contexto
urbano y en favorecer el interés de su cliente, jamas anteponiendo su lucimiento

personal como arquitecto a dicho interés.
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g.

Considerando el derecho de los vecinos del lugar donde realizara una obra,
respetando su contexto y preocupandose por la imagen visual de su obra en su
totalidad, la solucién de sus colindancias y el impacto que su obra causara al
entorno.

Con su gremio, evitando opinar sobre asuntos acerca de los cuales no tenga
informacién completa y veraz.

Retribuyendo a la sociedad lo que le ha dado, con un compromiso de solidaridad
social, conforme al principio de que todos necesitamos de todos, buscando los
caminos mas adecuados por los cuales pueda colaborar al desarrollo de su patria.
No siendo ambiguo. Para esto, la descripcion de las situaciones que comprometen
a su cliente, proveedores, contratistas, trabajadores, empleados, y a ¢él mismo,
deben ser precisas.

Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se

relacionen con él hagan de la busqueda de la justicia una obligacién permanente.

Se espera que sea leal:

Mostrando con sus actitudes solidaridad hacia los intereses de su cliente o
institucion en la que preste sus servicios, guardando sus opiniones cuando éstas
pudieren atentar contra el interés y buena imagen del cliente o de la institucion.

No aceptando la competencia desigual que ponga en juego los vinculos que se
hubieren generado por motivo de la relaciéon profesional, en la cual se hayan
desarrollado valores producto de esa relacion.

Con los principios que tengan significado de valor, defendiendo su escala de
valores de manera consistente —profesion, familia, relaciones de trabajo,
religion— y viviendo con congruencia.

Respetando las diferencias que se generen con sus semejantes y en las que se haya
aceptado como valor comun la confianza.

Siendo fiel a los principios aceptados por su gremio.

Evitando la competencia desigual con sus colegas y el ejecutar acciones que

preferirfa mantener ocultas.
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g.

Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se

relacionen con ¢él hagan de la practica de la lealtad una obligacion permanente.

Se espera que sea prudente:

En su trabajo y relaciones personales, no revelando informacién que haya recibido,
respetando su manejo bajo el celoso deber del secreto profesional.

Enjuiciando la informacién recibida, cuidando de wvalidar su veracidad,
anticipandose a analizar sus consecuencias antes de tomar una decision.
Respetando el derecho de los demas para actuar de acuerdo con sus particulares
maneras de ser, otorgandoles el reconocimiento debido por sus acciones.

Cuidando que el trabajo encomendado a terceros no lo exponga a peligros
previsibles.

Cuidando que al comunicar detalles sobre situaciones penosas a otros no afecte su
integridad o, incluso, les provoque traumas de cualquier indole, mostrando en todo
momento un real interés por el bienestar ajeno.

Capacitando al personal de las obras para evitar accidentes. Para ello, habra de
diseflar normas de higiene y seguridad.

Cuidando la optimizacion en la utilizacion de los recursos en las obras, sin permitir
jamas los dispendios.

Siguiendo adecuadamente las disposiciones técnicas de los proyectos ejecutivos.
Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se

relacionen con él hagan del ejercicio de la prudencia una obligacién permanente.

Se espera que sea responsable:

Asumiendo las consecuencias de las decisiones que tome o acepte, buscando el
beneficio de los involucrados en las mismas.

Generando el compromiso que exige la propia responsabilidad para llevar a cabo
las obligaciones contraidas sin que medien excusas a proposito de su

incumplimiento.
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c. Cumpliendo con lo ofrecido en punto a calidad, cantidad y tiempo, aunque en
situaciones adversas tenga que responder por encima de sus propios intereses.

d. Cumpliendo integramente con la confianza que le ha sido depositada.

e. Cumpliendo puntualmente con lo indicado en los planos ejecutivos al realizar una
obra.

f.  En situaciones en las que detecte que las instrucciones de obra no responden a los
intereses del cliente, indicara a éste las consecuencias que su no correcciéon podria
acarrear, asi como los ajustes que haya que realizar para su rectificacion.

g. Respondiendo ante las autoridades por su desempefio profesional.

h. Evitando deteriorar el medio ambiente y el contexto —natural o histérico— en el
que se ubique su proyecto u obra.

1. Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se
relacionen con ¢l hagan de la practica de la responsabilidad una obligacion

permanente.

Se espera que sea verag:

a. Haciendo de la bisqueda de la verdad la nota maxima de su confiabilidad.

b. Indagando el origen de la verdad sobre las cosas para, de este modo, actuar con
veracidad.

c. Hablando y actuando con la verdad aun sobre sus propios intereses, haciendo de la
verdad una cuestiéon de honor.

d. Actuando en contra de toda accién que indique corrupcion, opacidad o parcialidad.

e. Influyendo para que sus colegas, empleados, trabajadores y todos los que se

relacionen con él hagan de la busqueda de la verdad una obligacion permanente.20

Recomendaciones practicas de Asinea

La Comisiéon de Etica (zona metropolitana) de la Asociacién de Instituciones

Dedicadas a la Ensefanza de la Arquitectura de la Republica Mexicana (Asinea), ha concluido

20 Asociacion de Instituciones Dedicadas a la Ensefianza de la Arquitectura de la Republica Mexicana (ASINEA)-
Comision de Etica, E/ arquitecto ético, México, 1995 (version vigente), pp. 2-16.
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que el arquitecto, en el campo de la prestaciéon de servicios profesionales, tiene los siguientes

deberes:

Con su cliente. El arquitecto debera cumplir, en consideracién a su cliente, una serie de

deberes de orden ético, los cuales se dividen en tres clases:

En el desarrollo del proyecto:

Debera satisfacer, por medio de los espacios que proyecte, las necesidades de
habitabilidad de su cliente de una manera integral y ética.

Debera cuidar que el proyecto cumpla con las funciones para las que fue disefiado,
partiendo de un programa analizado cuidadosamente.

Antes de iniciar la ejecuciéon de un proyecto, debera cerciorarse de que el cliente
comprenda el programa arquitectonico y todas las consecuencias que se derivan a
partir del inicio del mismo, cuidando de no alterar los alcances y objetivos
previamente establecidos sin la autorizacion del cliente.

Debera responsabilizarse como coordinador de todas las disciplinas que
intervienen en la obra, entendida desde su generaciéon conceptual hasta su
materializacion, de acuerdo con los alcances contratados, buscando la mejor y mas
adecuada solucién a sus necesidades. El arquitecto, en efecto, sera el unico
responsable por el resultado final.

Debera ejecutar el proyecto de acuerdo con las posibilidades materiales reales del
cliente, y debera orientar a éste a proposito de informaciones verdaderas.

Debera ejercitar toda su capacidad para que sus conocimientos y preparacion estén
a la altura de lo demandado por el cliente; caso de no ser asi, su obligacion es
asesorarse con el fin de brindar al cliente una respuesta satisfactoria.

En todo proyecto de tipo publico, el arquitecto tiene la obligacién de garantizar las
facilidades necesarias a los discapacitados fisicos, de tal manera que puedan hacer
uso normal de las instalaciones y lleguen a gozar del derecho de uso de cualquier
tipo de servicios.

No podra reproducir o copiar un proyecto previamente construido o publicado por
otro arquitecto —excepcion hecha de la vivienda en serie o proyectos de

prototipos— sin el consentimiento expreso de éste.
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b.

No podra vender el mismo proyecto a dos clientes diferentes, a menos que sea bajo el
consentimiento de ambos (excepciéon hecha de la vivienda en serie y proyectos de
prototipos).

Cuando el arquitecto realice un trabajo a organismos publicos, no existe obligacion de darle
crédito por su actividad, pero el arquitecto conserva el derecho de dar a conocer su
titularidad sobre el trabajo realizado.

Debera servir a sus clientes puntual y competentemente, cumpliendo con las normas
juridicas y técnicas determinadas para la ejecucion del proyecto.

Debera actuar profesionalmente, evitando crear conflictos de intereses o la obtencion de
beneficios colaterales por la ejecucion de un estudio o proyecto.

Consagrara a su cliente su saber y experiencia en el estudio de los proyectos que le han sido
encomendados, en la direccién y supervision de los trabajos y en las opiniones y consejos

que le otorgue. Pondra toda su abnegacion en los intereses que le han sido confiados.

En el desarrollo de la obra:

Es responsabilidad del arquitecto que la ejecucion de la obra se realice dentro de los
presupuestos preestablecidos de calidad, tiempo y costo; en caso de que existan
desviaciones, debera justificarlas ampliamente a su cliente y evaluar los riesgos de la
desviacion, o bien, rectificar para que se cumpla segin lo convenido.

Advertira al cliente con anticipacién de los incrementos en el costo de la obra por
modificaciones ordenadas por el propio cliente, debiendo hacer esta notificaciéon por
escrito.

Prevera los incrementos posibles en tiempo y en costos debidos a posibles impactos
econémicos y fenémenos naturales en el entorno; para ello, sera su deber presentar a su
cliente escenarios de factibilidad, seleccionando junto con ¢l los que le parezcan mas
viables.

Evitara firmar proyectos o actuar como perito si no ha sido el responsable de la ejecucion
del proyecto o de los trabajos técnicos respectivos.

Por ningun momento y bajo ninguna circunstancia podra mezclar actividades
correspondientes a la practica comercial con actividades correspondientes a la prestacion

de servicios profesionales sin la previa autorizacién expresa de su cliente.
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f. No accedera jamas, aun cuando se vea exigido a ello por su cliente, a participar en
operaciones que por su naturaleza lesionen el derecho de terceros o puedan causar
accidentes.

g. Sera remunerado por su cliente solamente por honorarios, esto es, la prestacion de sus
servicios profesionales, y no podra recibir remuneracion alguna proveniente de
contratistas, proveedores, vendedores y corredores de bienes raices por ningun tipo de
concepto.

h. Al inicio de una obra, entregara al cliente un juego de planos junto con las condiciones y
requisiciones de precio que hubieren servido como base para los presupuestos y contratos,
quedando en posesion de sus originales, estudios preparatorios y detalles de ejecucion;
asimismo entregara los originales de los contratos que se hayan firmado, conservando para
sf una copia.

1. Se excusara de ser nombrado perito en un asunto en que alguno de sus clientes se
encuentre inmiscuido, evitando emitir cualquier juicio u opinién respecto al asunto en
litigio.

j. Promovera el uso de la bitacora de la obra como instrumento fidedigno para el registro de
los acontecimientos relevantes en el proceso de construccion, comprometiéndose a su uso
racional e imparcial, acotando las responsabilidades y riesgos como modificaciones a los
proyectos, modificaciones en el calculo estructural, contingencias, modificaciones a

especificaciones, etcétera.

3. En la prestacion de diversos servicios:

a) Debera contar con la capacidad profesional especializada para realizar su trabajo; en
caso contrario, debera asesorarse por los especialistas adecuados, conservando en todo
caso la titularidad de la responsabilidad ante su cliente por los trabajos realizados por

dichos especialistas.
Con sus trabajadores y empleados. Considerando que el principal capital del arquitecto son los

recursos humanos con que cuenta, se debera preocupar por el desarrollo y bienestar de sus

empleados y trabajadores.
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Asi, el arquitecto necesita crear estructuras de organizacion que le permitan tener claridad
de entendimiento respecto de los derechos y obligaciones del personal contratado; por todo

ello, a la hora de contratar a un empleado habra de definir, por lo menos, lo que sigue:

a) Si su contrato de trabajo es eventual por trabajo determinado o por tiempo
determinado, o bien, si queda contratado en calidad de empleado.

b) Si es un consultor o asesor, se debera dejar claro que conserva su calidad profesional
como profesionista independiente, por tanto, no se genera dependencia del arquitecto,
condicién que habra de establecerse nitidamente en el contrato.

¢) En la prestacién de servicios profesionales, el arquitecto tiene obligacion de dar crédito

a sus colaboradores.

El arquitecto dotard a sus trabajadores de los elementos necesarios que garanticen su
seguridad, instruyéndolos respecto de las normas de higiene y seguridad y proporcionandoles,
con cargo al cliente, el equipo adecuado para la realizacion de su trabajo.

Ademas, en todo momento respetara y hara respetar la integridad humana y la salud
de sus trabajadores, evitando encargarles que realicen actividades denigrantes o peligrosas.
También le corresponde vigilar, como lo mas sagrado y sin que medie excusa posible, el pago
puntual a los trabajadores de las obras en que participe, siendo el responsable de que tal
retribucion sea invariablemente justa.

El arquitecto debera de respetar y hacer respetar los derechos humanos en cualquier
actividad relacionada con su trabajo y facilitar a sus contratistas el tramite de cobros conforme
a las condiciones estipuladas en los contratos; ahora, cuando sea él quien pague directamente,
lo hara sélo en caso de que previamente exista un contrato con el cliente en el que se estipule
tal situacion.

Es obligacién del arquitecto apoyar y defender las situaciones justificadas de los contratistas
ante su cliente, comprometiéndose a resolver los problemas de éste cuando hubiere situaciones
de intransigencia por su parte y, muy especialmente, cuando el contratista trabaja por

instrucciones o recomendacion del arquitecto.

Con su comunidad. El arquitecto debera respetar el contexto urbano, procurando integrar

su obra a la arquitectura tradicional del lugar, sin ofender con sus acciones a los vecinos —
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invadiendo privacidades, tapando vistas, impidiendo asoleamientos, etcétera—, debiendo hacer
lo posible para reducir el impacto negativo de sus proyectos. Asimismo, debera
comprometerse al desarrollo de las ciudades —ya que es el mas indicado para opinar respecto
a la calidad espacial que las ciudades generan— respetando el ambiente, conservando los
recursos naturales y creando condiciones para que el medio se conserve y desarrolle, evitando
efectos negativos de contaminacion.

Debera realizar su ejercicio profesional con vocaciéon de servicio, considerando que se
debe a la comunidad, segun los principios que en este documento se indican, actuando con
responsabilidad en beneficio de los ocupantes del barrio, colonia o ciudad al realizar sus
actividades profesionales.

Debera mantenerse atento a las demandas de su servicio por parte de la comunidad,
buscando alternativas y nuevas formas de practica profesional acordes con esas demandas,
participando en el intercambio de experiencias e investigaciones relacionadas con su profesion.

El arquitecto debera conocer y respetar los elementos de caracter juridico
concernientes a la practica de su actividad profesional, tales como codigos, leyes y reglamentos
expedidos para tal efecto, y colaborar con las instituciones de servicio, el sector publico y los
colegios para atender las demandas de la sociedad en el ambito de su profesion —por ejemplo,
apoyandolos en caso de emergencias y desastres. El arquitecto debera luchar porque la
comunidad reconozca sus funciones y responsabilidades como profesional, lo cual la llevara a
valorar su trabajo correctamente. Al mismo tiempo, considerara uno de sus principales deberes

la preservacion de la herencia cultural.

Con su gremio. El arquitecto debe mostrar respeto y solidaridad para defender los
intereses de su gremio, promoviendo la unidad entre sus colegas, siendo consciente de que la
actividad individual se refleja en el prestigio del gremio.

Debe mostrar un respeto inequivoco por el trabajo de sus compafieros y ser prudente
cuando se refiera a sus obras.

Debe coadyuvar al reconocimiento, promocién y difusiéon de la buena arquitectura
mexicana, participando en programas de desarrollo arquitecténico y compartiendo su

experiencia profesional.
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Debe mostrar solidaridad hacia los mas necesitados, procurando un servicio siempre
mejor a la comunidad por medio de acciones concretas en el sector con el cual se sienta mas
identificado.

Debe poner toda su experiencia al servicio de su gremio, procurando elevar el nivel de
calidad de la practica profesional y contribuyendo al enriquecimiento de la arquitectura con la
transmisioén de los conocimientos via publicaciones escritas, conferencias o la docencia.

Debera promover la dignidad de la profesion, garantizando que su proyecto se apegue
a los reglamentos vigentes y resistiendo a toda forma de corrupcion.

Debera contribuir a la capacitacion de las Artes y Oficios afines a su actividad,
buscando los mas altos niveles de excelencia en su ejecucion.

Debera ser solidario con el gremio en cuanto a los acuerdos o convenios que se firmen
en beneficio de su actividad, tanto a nivel nacional como internacional.

Debera respetar las condiciones generales de oferta de servicios del mercado de trabajo

a través de ofertas de costo debajo de su valor real y sin incurrir jamas en practicas desleales.”

Glosario de términos

Comportamiento organizacional

Se basa en la idea que el comportamiento depende de sus consecuencias; es posible, asf,
que los administradores influyan en las conductas de los empleados mediante la manipulacion
de las consecuencias que aquéllas producen. Es como una ley del efecto segun la cual la
persona tiende a repetir conductas acompafiadas por consecuencias favorables

(“reforzamiento”) y a no repetir las de consecuencias desfavorables.

Comunicacion
Transferencia de informaciéon de una persona a otra, siempre que el receptor

comprenda.

Reglas

Normas que dictan la accién o la abstencion, pero que no permiten la discrecionalidad.

211bid., pp. 19-24.
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Responsabilidad
Obligacién que los subordinados le deben a sus superiores con respecto al ejercicio de

la autoridad que les fue delegada como una forma para lograr los resultados deseados.
Relaciones escalares

LLa cadena de mando que va desde la cima de las organizaciones hasta sus niveles mas

bajos.
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En muchas ocasiones, el arquitecto en el ejercicio de su profesion realiza su labor
participando en instituciones y empresas muy diversas, las cuales deben estar constituidas
juridicamente como sociedades mercantiles, sociedades cooperativas, asociaciones civiles, e
instituciones publicas y privadas.

El fundamento de los aspectos juridicos esta formado, ante todo, por las disposiciones
constitucionales que garantizan el derecho de propiedad y reglamentan su uso y sus
limitaciones.

Cuando la organizacion es propiedad de un individuo, los derechos y obligaciones de la
misma se identifican casi del todo con los del duefo. Pero, cuando la propietaria es una
persona moral, una sociedad, mas alla de su naturaleza y estructura, es indiscutible que sus
derechos y obligaciones no se identifican, de ordinario, con los de cada integrante de la
sociedad, incluso a veces pueden ser opuestos.

Por tanto, cuando juridicamente existe una sola sociedad, propietaria de distintas
unidades econdmicas, y esa propiedad se tiene o considera como algo indiviso, al menos para
efectos juridicos debe considerarse como una sola. La indivision patrimonial se refleja en la
unidad contable de los resultados; puede ocurrir, por ejemplo, que una misma sociedad sea
propietaria de varias empresas o negocios, considerando a cada uno como unidades
econémicas con contabilidad separada. Por el contrario, es posible que la sociedad propietaria
mezcle contablemente los resultados econémicos de las distintas empresas que posee, en cuyo
caso, al menos para efectos juridicos, existe sélo una.

Tratindose de personas morales, cuando existen diversas sociedades deben
considerarse juridicamente distintas; si existe una misma sociedad, debe verse la unidad o
pluralidad de patrimonios y contabilidades para determinar si se trata de una o varias.

En este texto se examinan con detalle los procesos de creacion y las maneras en que
operan las sociedades y empresas privadas cuya existencia es fundamental para el avance de la
practica profesional de un arquitecto. Se describe el objetivo social especifico de ellas y las
personas que integran estas sociedades, la manera en que se realiza esta integracion, la forma
en que participa cada socio, las caracteristicas indispensables de la correcta constitucién y

operacion de cada sociedad y las disposiciones generales que orientan su duracion, incluso su
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liquidacién, pasando por los estatutos relevantes que organizan su operacion legal, fiscal y
contable.

Todos estos datos revelan un panorama basico para entender la trascendencia e
importancia de sus decisiones, en cuanto a si le es conveniente o no ejercer su profesion en
forma individual o asociada, y cuando, o la de participar dentro o fuera de una institucion

publica o privada.

Sociedades mercantiles

Una sociedad mercantil es una persona juridica, un sujeto de obligaciones y derechos,
un ser generador de voluntad, capaz de realizar actos juridicos, titular de un patrimonio,
responsable ante terceros de las consecuencias de la actividad juridica.

La sociedad mercantil, en cuanto tal, presenta una estructura organica que debera
delinearse en la respectiva acta de constitucion; dicha estructura debera sumar a los siguientes

elementos:

Socios.— Personas que integran la sociedad, participando en la proporcion que quieran
que les corresponda como titulares del capital social.

Nombre— En tanto que persona, toda sociedad debera tener un nombre propio. Este
nombre puede definirse de dos maneras: razon social o denominacién social. Se habla de razén
social cuando en el nombre de la sociedad se repite completo, o solo por el apellido o los dos
apellidos, de alguno o algunos de los socios. Segun la Ley general de sociedades mercantiles, la razén
social se formara con los nombres, por ejemplo: Quijano Valdez y Cia. Por otro lado, se llama
denominacién al nombre de la sociedad en el que no figuran los apellidos de los socios, cuando
la denominacién hace referencia al objeto social.

Objeto social— Se llama objeto social a la actividad que la sociedad habra de realizar,
misma que debera expresarse en la escritura constitutiva. En principio, si un acto ejecutado no
esta comprendido en el objeto social, el no comprenderse en el objeto lo hara ilicito.

Término o duracien— Es indefinida, con el fin de evitar costos asociados a la
modificacion de estatutos de las empresas, los cuales, antes del afio 2012, tenfan que ampliar su

tiempo de vida por un plazo mayor inicialmente fijado por los socios.
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Capital social— Se llama capital social a la suma de los valores de aportaciones de los
socios en el momento de la constitucion de la sociedad.

Domicilio— En tanto que persona, la sociedad debera indicar en el acta constitutiva que
cuenta con un domicilio. Este domicilio, denominado social, podra modificarse en un
momento dado, sin no alterar la escritura constitutiva. Se podran establecer, ademas,
domicilios convencionales, aunque no se indique tal facultad en la escritura social.

Organos gperativos— Para integrar su voluntad y manifestarla frente a terceros, la
sociedad requiere de 6rganos operativos, los cuales se dividen por sus funciones: el 6rgano
supremo es la asamblea de accionistas (juntas de socios ), administraciéon (consejo de
administracién, administrador unico, directores, gerentes) y vigilancia (comisarios).

Nacionalidad.- En tanto que persona juridica, a toda sociedad mercantil se le atribuye
unicamente la nacionalidad mexicana, aunque participen en ella extranjeros que deberan pedir a
la Secretarfa de Gobernacién una autorizacion para poder asociarse con mexicanos por

.. . . )
nacimiento o nacionalizacion.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LAS SOCIEDADES MERCANTILES

Personalidad juridica

El articulo 2 de la Ley general de sociedades mercantiles establece que todas las sociedades
mercantiles inscritas en el Registro Publico de Comercio tienen responsabilidades juridicas
distintas a las de cada uno de los socios. Esta disposicién no ha sido bien comprendida por
aquellos que, al tener la mayoria de las acciones, se consideran como los duefios de los activos
de la sociedad. Sin embargo, el caso es que, al constituirse una sociedad mercantil, nace una
nueva persona, reconocida como “persona moral” y que opera a través de personas fisicas
constituidas en un organo de administracién; pero la sociedad es una persona totalmente
distinta de sus integrantes; y todas las operaciones que realiza la sociedad son de la propia
persona, no de sus integrantes. Los activos de la sociedad son propiedad de ésta, nunca de las

personas fisicas que la integran.

22 Cr. Ley general de sociedades mercantiles, version vigente.
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Registro Piiblico de Comercio

Todas las sociedades deberan inscribirse en el Registro Pablico de Comercio. Las
sociedades que, aunque no inscritas en este Registro, se hayan exteriorizado como tales frente a
terceros, conste o no en escritura publica, tendran personalidad juridica.

A partir de la fecha en que el contrato social se eleve a escritura publica, firma del y
con el notario se tiene un término de 15 dfas para inscribirlo en el Registro Publico de
Comercio. Para que el notario pueda elevar a escritura publica y registre a la sociedad, ésta
debera registrarse y darse de alta en la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y
obtenga su Registro Federal de Causantes (RFC) con un domicilio fiscal debidamente
comprobado. Las personas que celebren operaciones a nombre de la sociedad adelantandose al
registro de la escritura constitutiva, contraeran frente a terceros responsabilidad ilimitada y
solidaria por dichas operaciones. Este requisito no siempre es vigilado por los administradores
de la sociedad, quienes a menudo consideran suficiente el adquirir una copia de la escritura
constitutiva para iniciar el funcionamiento de la empresa y realizar sus operaciones, sin
considerar que mientras dicha escritura no sea registrada, ellos contraen una responsabilidad

ilimitada y solidaria por dichas operaciones.

Ejercicio social

De conformidad con el articulo 8-A de la Ley general de sociedades mercantiles, el ejercicio
social de las sociedades mercantiles coincidira con el afo calendario, excepto cuando las
mismas queden legalmente constituidas con posterioridad al 1 de enero del afo que
corresponda, en cuyo caso el primer ejercicio se iniciard en la fecha de su constitucion y
concluird el 31 de diciembre del mismo afio.

Cuando una sociedad entre en liquidacion o sea fusionada, su ejercicio social terminara
anticipadamente a la fecha en que le tocaria entrar en liquidacion o fusionarse, y se considerara
que habra un ejercicio durante todo el tiempo que la sociedad esté en liquidacion.

La inclusion del articulo 8-A en la Ley general de sociedades mercantiles se hizo para
adecuarla al Cédigo Fiscal, ya que éste ordenamiento fue el primero que obligd a todas las

sociedades a que su ejercicio fiscal coincidiera con un afo de calendario.
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Representacion de la sociedad

La representacion de una sociedad mercantil correspondera a su administrador o
administradores, quienes podran realizar todas las operaciones pertinentes al objeto de la
sociedad, salvo lo que expresamente establezca la Ley y el contrato social.

Para que los poderes que otorgue la sociedad mediante acuerdo de la asamblea o del
organo colegiado de administracion surtan efecto, bastara con la protocolizaciéon ante el
notario de la parte del acta en que conste el acuerdo relativo a su otorgamiento, debidamente
firmada por quienes actuaran como presidente o secretario de la asamblea u 6rgano de
administracién, quienes deberan firmar el instrumento notarial o, en su falta, lo podra firmar el
delegado especialmente designado para el efecto, como sustituto de los anteriores.

El notario hara constar en el instrumento correspondiente las facultades que, conforme
a sus estatutos, le correspondan al 6rgano que acordd el otorgamiento del poder y, en su caso,

la designacién de los miembros del 6rgano de administracion.

Obligaciones de los nuevos socios

El nuevo socio de una sociedad ya constituida responde de todas las obligaciones
sociales contraidas antes de su admisioén, aun cuando se modifique la razén o la denominacion.
El pacto en contrario no producira efectos en perjuicio de terceros.

El socio que se separe o sea excluido de una sociedad sera responsable ante los
terceros de todas las operaciones pendientes en el momento de la separaciéon o exclusion. El
pacto en contrario no producira efecto en perjuicio de terceros. Esta disposicion evita que la
transmisién de acciones sea suficiente para que los socios eludan su responsabilidad, ya que el
nuevo socio lo hace responsable de las obligaciones anteriores, sin que ello implique que los
socios separados dejen de tener obligaciones para con la sociedad.

Este es un aspecto muy importante que debe tomarse en cuenta por las personas que
tomen decisiones en una sociedad, pues al convertirse en accionistas asumen una
responsabilidad por las obligaciones contraidas antes de su admisién, especificamente por las

contingencias fiscales que pudieran existir en la empresa. Antes de comprar acciones de una
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sociedad, el futuro accionista debera cerciorarse que las operaciones de la empresa fueron

manejadas adecuadamente.
Reparto de utilidades y pérdidas

Para el reparto de ganancias o pérdidas en las sociedades anénimas, se observaran las

reglas siguientes:

1. La distribucién de las ganancias o pérdidas entre los socios se hara proporcionalmente
a sus aportaciones.

2. Las estipulaciones que excluyan a uno o mas socios de la participacion en las ganancias
no producira ningun efecto legal.

3. Si hubiere pérdida del capital social, éste debera ser integrado o reducido antes de
hacerse reparticién o asignacion de utilidades.

4. La distribucién debe hacerse después de la asamblea de accionistas haya aprobado
debidamente los estados financieros.

5. No podra hacerse distribucién de utilidades mientras las pérdidas sufridas en uno o
varios ejercicios anteriores no hayan sido restituidas o absorbidas mediante aplicacion
de otras partidas del patrimonio, o bien, mientras no haya sido reducido el capital
social. Cualquier estipulaciéon en contrario no producira efecto legal, y tanto la sociedad
como sus acreedores podran repetir por los anticipos o reparticiones de utilidades
hechas contra las personas que las hayan recibido, o exigir su reembolso a los
administradores que las hayan pagado.

6. De las utilidades netas de toda sociedad debera separase anualmente un 15% minimo
para formar el fondo de reserva, hasta que importe la quinta parte del capital social. El
fondo de reserva debera ser reconstituido de la misma manera cuando disminuya por

cualquier motivo.
En cualquier tiempo, si apareciere que no se han hecho las separaciones de las

utilidades para formar o reconstruir el fondo de reserva, los administradores responsables

quedaran ilimitada y solidariamente obligados a entregar a la sociedad una cantidad igual a la
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que hubiere debido separarse. No se entendera como reparto la capitalizaciéon de la reserva
legal, pero en este caso debera volverse a constituir a partir del ejercicio siguiente a aquel en
que se capitalice.”

En idéntica circunstancia se encuentran los administradores respecto de la reserva
legal. Existen empresas que, luego de constituir originalmente dicha reserva hasta el tope
marcado por la ley, incrementan posteriormente su capital, olvidindose de incrementar la

reserva legal.

Sociedades cooperativas

La sociedad cooperativa es una forma de organizacién integrada por personas fisicas
con base en intereses comunes y en principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua,
con el propoésito de satisfacer necesidades individuales y colectivas a través de actividades
econémicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.

El Cédigo de comercio distingue dos tipos de sociedades cooperativas: los organismos

cooperativos y el sistema cooperativo:

1. Organismos cooperativos— Por éstos, el Codigo entiende a todas aquellas uniones,
federaciones y confederaciones que integran las sociedades cooperativas.
2. Sistema cooperativo.— Por éste, el Codigo entiende la estructura econémica y social que

integran las sociedades cooperativas y sus organismos.
integran | iedad rativas y rganism

Las sociedades cooperativas deberan observar los siguientes principios en su
funcionamiento: a) libertad de asociacién y retiro voluntario de los socios, b) administracion
democritica, c) limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios (si se pactara), y d)
distribucién de los rendimientos en proporcion a la participacion de los socios.

El mismo Cddigo de comercio distingue dos clases de sociedades cooperativas:

1. Sociedades cooperativas de consumidores— Sus miembros se asocian con el objeto de conseguir

articulos, bienes y/o servicios para sus personas, hogates o sus actividades de produccién.

2 En México, la Sociedad de responsabilidad limitada (S. de R. L.) es una especie de sociedad mercantil
intermedia que surgi6 para eliminar las restricciones y exigencias constitutivas de la sociedad anénima tradicional.
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Estas sociedades podran dedicarse a actividades de abastecimiento, distribucion, ahorro y
préstamos, as{ como a la de servicios relacionados con la educacién y la obtencion de
vivienda.

2. Sociedades cooperativas de productores— Sus miembros se asocian para trabajar en comun en la
produccién de bienes y/o setrvicios, aportando su trabajo personal, fisico o intelectual.
Independientemente del tipo de produccién a la que estén dedicadas estas sociedades,
podran almacenar, conservar, transportar y comercializar sus productos en los términos
que impone el Codigo de comercio. Los rendimientos anuales que reporten sus balances se
repartiran de acuerdo con el trabajo aportado por cada socio durante el afio, tomando en
cuenta que el trabajo puede evaluarse por factores de calidad, tiempo, nivel técnico y
escolar.

En general, las sociedades cooperativas estan integradas por individuos de la clase
trabajadora, en igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros, y constituida por una
asamblea; funciona con nimero variable de socios no menor de diez, tiene capital variable y
duracion indefinida. Podran establecer un ahorro para conceder préstamos a sus miembros. El
capital se integrara con las aportaciones de los socios y se crearda un fondo de ahorro para

conceder préstamos a los miembros.

Asociaciones civiles

El marco legal vigente en nuestro pais reconoce dos grandes formas de asociacion: la
mercantil, regida primordialmente por la Ley general de sociedades mercantiles, y la no mercantil,
regida por el Cddigo Civil del Distrito Federal y su equivalente en cada entidad de la Republica.

Las principales figuras asociativas no mercantiles son cinco: Asociacién Civil (A. C.),
Sociedad Civil (S. C.), Cooperativa, Sociedad de Solidaridad Social (S. S. S.), Instituciones de
Asistencia Privada (I. A. P.). Ahora, de entre éstas, la Asociacion Civil es la que ofrece las
mayores posibilidades para la actuacién grupal.

Definicion de la Asociacion Civil— Asociacion de individuos que convienen en reunirse
no transitoriamente para llevar a cabo un fin comin no prohibido por la ley y con un caracter

no preponderantemente econdémico.
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Constitucion de la Asociacion Civil— Para este fin, se necesita: permiso de la Secretarfa de
Economia (SE), acta constitutiva y estatutos protocolizados ante notario publico e inscritos en
el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio (RPP), por lo que pagaran unicamente
derechos locales. El plazo de respuesta sera de dos dfas. La SE también sera encargada de
coordinar el expediente electronico de las empresas, facilitando asi tramites y evitando
duplicidades.

Objeto  social de la Asociacin Civil— Se caracteriza fundamentalmente por no ser
lucrativo.

Del régimen fiscal de la Asociacion Civil— Esta sujeto al Impuesto sobre la renta (ISR), con
excepcion de aquellas asociaciones civiles que se dedican a la ensefianza (previa autorizacion de
la Secretarfa de Educacién Pablica —SEP—), la investigacion cientifica, o a fines politicos,
religiosos, culturales, deportivos, etcétera. Asimismo, quedan exceptuados de este régimen los
sujetos del impuesto al activo.

Del control estatal— Se aplica sélo en la autorizaciéon del nombre de la asociacion y la
clausula de extranjeria.

Normatividad de la Asociacion Civil— Consignada en el Cddigo Civil , acta constitutiva y

estatutos.

CARACTERISTICAS DE LAS ASOCIACIONES CIVILES

a. Amplia flexibilidad, la cual le garantiza una total autonomia funcional, operativa y
financiera, con minima vigilancia gubernamental y posibilidad de obtener beneficios
fiscales. (Su actividad estara acotada por su objeto social, en el cual podran existir objetivos
econémicos, pero no lucrativos.)

b. Posibilidad de realizaciéon de actividades diversas enfocadas a cumplir su objeto social.

c. El objeto social podra ser cualquiera definido por los asociados, siempre y cuando no esté

prohibido por la ley.

PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION DE LA ASOCIACION CIVIL

a. Redaccion del acta constitutiva, en donde conste la voluntad de los contratantes para
asociarse de manera no transitoria para lograr el objeto licito que se pretenda y sin fines de

lucro.
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b. Elaboracién de estatutos en los cuales se definiran el objeto social licito que se persigue y
las reglas para hacerlo realidad. Su aprobacién constara en el acta constitutiva.

c. Registrar el nombre, denominacién o razén social ante la SRE, sefialando en la solicitud el
objeto social e incluyendo la clausula relativa a la adquisicion de interés o participacion
social de algtin extranjero en la asociacion.

d. En la solicitud se anotaran tres posibles nombres en orden de preferencia.

e. Obtenido el registro, el notario procede a protocolizar, es decir, elevar a rango de escritura
publica el acta constitutiva y los estatutos y a inscribirlos en el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio (lo cual hard que tengan efecto frente a terceros) (figura 1);
asimismo, se inscribiran ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a efecto

de solicitar la exencién del ISR.

Figura 1. Registros publicos de la propiedad y del cometcio en la Repuiblica Mexicana
Numero de oficinas registrales por entidad federativa
Fuente: www.cabin.gob.mx/directorios/registros/registros_publicos.htm

Contenido de los estatutos.— Los estatutos de la Asociacion Civil deben contener la siguiente
informacion:
1. Nombre, denominacion o razén social.
2. Objeto social, duracion (especificada) y domicilio —destacando, si asi se desea, su
caracter nacional y establecimiento en diversos lugares de la Republica.

3. Patrimonio de la asociacién y aportaciones de los socios.
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4. Estructura interna (gobierno, administracién, funcionamiento, etcétera) y las
facultades y responsabilidades de cada uno.

5. Descripcién de socios y asambleas.

6. Exposicion de la conformacion, facultades legales y de administraciéon de la
primera mesa directiva, a través de articulos transitorios.

7. Consignar en el acta constitutiva los nombres de quienes establecen el contrato de

asociacion.
Caracteristicas mas importantes de la estructura interna de la Asociacion Civil:

—La asamblea general es la instancia de decisiéon de mayor jerarquia.

—Ia conduccién permanente correspondera a un director o consejo directivo, segun se
haya elegido al momento de constituir la Asociacion.

—La convocatoria a asamblea general y la periodicidad de las reuniones se estableceran en
estatutos; la directiva podra convocar a solicitud del 5% de los asociados; si la solicitud no
se atiende, un juez civil podra convocar en sustitucion de la direccion.

—La asamblea conocera y resolvera sobre todos los asuntos que los estatutos le asignen
(admision y exclusion de asociados, disoluciéon anticipada o prorroga de vigencia de la
asociacion; nombramiento de la directiva —cuando no se defina en estatutos— vy
renovacion de ésta; revocacion de nombramientos).

—Las asambleas extraordinarias conoceran de los asuntos que afectan la existencia misma
de la asociacion (disolucién, modificacion de estatutos); las ordinarias se encargaran de todo
lo demas ya referido anteriormente.

—Los acuerdos se tomaran por mayoria de socios presentes en asamblea; las modalidades
de quérum se estipularan en estatutos.

—Los derechos y obligaciones de los asociados seran los estipulados en el Cddigo Civil,

articulos 2678 a 2684, ademas de aquellas descritas en los estatutos.

Disolucién de la Asociacion Civil—Esta puede ocurrir si esta prevista en estatutos, por

acuerdo de asamblea, por concluir su periodo legal, por haber logrado su objeto social, por
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incapacidad por lograr su objeto social, o, finalmente, por resoluciéon que dictare la autoridad

competente.
Aspectos especialmente relevantes para consignar en estatutos

I.  Todo extranjero que en el acto de constitucién de la asociacion adquiera interés o
participacion social en la misma se considerara mexicano a este respecto y convendra
no apelar la protecciéon de su gobierno bajo pena del interés o participacién social
obtenida, la cual se trasladara en beneficio de la nacion.

II.  Una vez disuelta la asociacion, la distribuciéon de los bienes se aplicara conforme a
estatutos; en ausencia de ello, la asamblea general resolvera quién adjudicara a los
asociados la parte del activo social que equivalga a sus aportaciones una vez cubiertos
los adeudos y compromisos de la asociacion. Se puede prever en estatutos o asamblea
que, en caso de liquidacién, los bienes o activos se transmitan a otra asociacion con

fines similares.

Obtencién de permiso para recibir donativos deducibles de impuestos— Para este fin, en los estatutos
se debera sefialar lo siguiente:

1. Que el objeto social tiene caracter irrevocable.

2. En caso de disolucion, los bienes se transmitiran a otra Asociacion autorizada para
recibir este tipo de donativos (articulo 70-B de la Ley de/ Impuesto Sobre la Renta —
LISR— vigente).

3. No se distribuirin remanentes de los donativos entre los asociados, éstos se
dedicaran a cumplir el objeto social.

4. Lo anterior se consigna con caracter de irrevocable, al margen del otorgamiento o
no del permiso, por lo cual deberan meditarse cuidadosamente.

5. El tramite se llevard a cabo una vez constituida legalmente la asociacion.
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RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION CIVIL

1. Todas las Asociaciones Civiles no contempladas en el articulo 70 de la LISR,
incluyendo a las mercantiles, pagaran este impuesto como cualquier otra
asociacion.

2. La diferencia a favor entre ingresos y egresos se denomina remanente, no ganancia;
este remanente no puede ser repartido entre los socios, quienes ademas por
cualquier percepcion recibida de la Asociaciéon deberan cumplir con sus
obligaciones fiscales como persona fisica (ISR e Impuesto al Valor Agregado —
IVA— en todo caso).

3. La Asociacion puede contratar empleados, servicios diversos, tener patrimonio en
bienes muebles e inmuebles, y prestara servicios diversos a través de sus miembros
o terceros, quienes podran percibir ingresos por ello. Sin embargo, no es
conveniente que los directivos sean a su vez pagados como funcionarios de la
asociacion.

4. La Asociacion esta obligada a cumplir con todas las obligaciones patronales y
fiscales como “patrén” (impuesto al activo, seguro social, SAR, etcétera).

5. Estaran exentas del ISR, entre otras, las asociaciones que se dediquen a la
investigacion cientifica o tecnolégica que se encuentren inscritas en el Registro
Nacional de Instituciones Cientificas y Tecnoldgicas y que realicen labores de
preservacion y de investigacion de la flora y fauna silvestre y acuatica dentro de las
areas geograficas definidas que sefiale la SHCP mediante reglas de caracter general;
para ello, deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

—No intervenir en campanas politicas ni en propaganda para influir en la
legislacion.

—No distribuir el remanente a menos que se trate del pago de servicios recibidos o a
instituciones o asociaciones civiles de asistencia, beneficencia, de ensefianza con
reconocimiento oficial, las dedicadas a fines culturales o la investigacion cientifica y
tecnoldgica inscritas en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

y en museos y bibliotecas abiertos al publico.
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—Al ser liquidadas, destinen su patrimonio a asociaciones autorizadas para recibir
donativos deducibles de impuestos.
—Hacer publica la informacion relativa a la autorizacion para recibir donativos, asf
como el debido cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

6. Son obligaciones de las personas morales no contribuyentes: llevar sistemas
contables conforme al Cédigo Fiscal de la Federacion, expedir comprobantes por

ingresos, presentar las declaraciones indicadas por la LISR y el CFF.

E/ patronato y su relacion con la Asociacion Civil

Patronato significa patrocinar, amparar o proteger a alguien o algo; implica la conformacion
de un consejo formado con el fin de ejercer dicho patrocinio sobre una fundaciéon cualquiera.
Para el caso especifico de organizaciones civiles, como las agrupaciones de colonos o cualquier
otro tipo de asociacion ciudadana, el patronato se encargara de velar por su buen
funcionamiento, es decir, constituira el consejo a cuyo cuidado se hallara, en lo sucesivo, la
fundacion.

Caracteristicas del patronato— La legislacion mexicana no contempla al patronato como a
un figura juridica. El patronato forma parte de la personalidad juridica de la fundacion a la cual
patrocina. Para el caso de organizaciones civiles no mercantiles, el patronato podra regirse bajo
la estructura de Asociacion Civil (A. C.) o de una Institucién de Asistencia Privada (I. A. P.)

Constitucion de un patronato— Como hemos dicho, un patronato no tiene razén de ser
sin la existencia de una asociacion a la cual patrocina. Por tanto, los miembros del patronato
surgiran de entre los asociados a la A. C., y sus funciones, atribuciones y obligaciones se
definiran en los estatutos.

Los miembros del patronato seran los responsables de velar por el buen
funcionamiento de la asociacién patrocinada, funcionamiento estrechamente vinculado con el
cabal cumplimiento del objeto motivo de creacién de la organizacion.

Veamos a continuacion las caracteristicas de la otra figura juridica susceptible de

patronato: la Institucion de Asistencia Privada (I. A. P.):
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Constitucion de la 1. A. P— Para ello se necesita el permiso de la SRE, autorizacién de la
constitucion y de los estatutos por parte de la Junta de Asistencia Privada (J. A. P., dependiente
dela S. S.), protocolizacién e inscripcion en RPP de los estatutos.

Obyjeto social— Enfocado a la realizacion de actos de asistencia y obras de caridad.

Régimen fiscal— Exentas del pago de impuestos, derechos y aprovechamientos en el
Distrito Federal y del ISR.

Control estatal— Absoluto, a través de la J. A. P.

Normatividad— Provista por la Ley de Instituciones de Asistencia Privada.”

Instituciones priblicas y privadas

Es pertinente mencionar que el arquitecto, en el ejercicio de su profesion, puede
contratarse con estas instituciones como asalariado, cobrando igualas u honorarios
profesionales previamente pactados.

Es muy importante entender que en estas condiciones de empleo, el arquitecto recibe
respaldo econémico continuo, lo cual le permite un proyecto diferente de vida en cuanto a lo

econémico, aunque no responde al ejercicio libre de su profesion.

Glosario de términos

Capital de riesgo

Dinero utilizado para respaldar un negocio nuevo o un negocio comercial poco comun:
el patrimonio propio, riesgo o capital especulativo. Este financiamientos es otorgado a
empresas nuevas o ya existentes que exhiben la tasa de utilidad superior a las tasas medianas
del mercado, lo cual significa un potencial para la expansion del mercado y la necesidad de un

financiamiento adicional para el mantenimiento del negocio o la expansién del mismo.

Capital social

24 Ademas de las leyes y codigos, la informacién sobre las asociaciones civiles y las instituciones de asistencia
privada fue obtenida en la Subdireccién de Documentacién Urbana, potencialidad e informatica de la Secretarfa
de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI).
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Es el conjunto de aportaciones suscritas por los socios o accionistas de una empresa,
las cuales forman su patrimonio, independientemente de que estén pagadas o no. El capital
social puede estar representado por: capital comun, capital preferente, capital comanditario,
capital comanditado, fondo social (en sociedades cooperativas o civiles), etcétera. Cuando el

capital social acumula utilidades a pérdidas, recibe el nombre de capital contable.

Estados financieros
Reportes comunmente requeridos de las personas que solicitan ayuda financiera:

e Estado de Cuenta: Es un informe que muestra la posicion que tiene la empresa
en cuanto a sus activos, pasivos y capital, en determinado momento.

e Estado de resultados: Es el informe que muestra las ganancias y las pérdidas del
negocio, es decir los ingresos netos a un tiempo especifico.

e TFlujo de efectivo: Es el informe en el cual se analiza la fuente actual y
proyectada de la disposicion de efectivo durante un periodo contable, ya sea

pasado o futuro.

Empresa
Agrupacion de todos los establecimientos propiedad de una compafifa matriz. Una
empresa puede consistir en un tnico establecimiento independiente o puede incluir sucursales

u otros establecimientos bajo el mismo propietario y el mismo control.

Empresario
Persona asume el riesgo financiero del inicio o apertura, la operacion, gerencia de un

negocio y el control del mismo.
Iguala

Pago de una cantidad ajustada que se hace con arreglo a uno o varios setrvicios

contratados.
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Capitulo 8. Aranceles de honorarios profesionales

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espariola, el término “arancel” proviene
del arabe hispanico a/inzgdl, y este del arabe clasico /nzal (DRAE, 15 edicién), tiene dos
acepciones principales: a) tarifa oficial que determina los derechos que se han de pagar en
varios ramos, como el de costas judiciales, aduanas, ferrocarriles, etc., y b) tasa, valoracion,
norma o ley. Hablar de honorarios por el pago de servicios profesionales implica utilizar la voz
arancel en la segunda acepcién mencionada. Un arancel de honorarios indica el minimo que un
profesional puede cobrar por la prestacion de sus servicios, de acuerdo con las especificaciones
de los tipos de contratacién a que sera sujeto segun su profesion; asi, existen aranceles de
abogados, médicos, ingenieros y arquitectos, por ejemplo.

En México se contempla el tema de los aranceles legales para el pago de honorarios en
las legislaciones de muchos estados, mientras que los colegios o asociaciones de profesionistas
generalmente determinan entre sus estatutos y organizaciones las formas de informar a sus
agremiados acerca de su derecho a recibir un pago justo, debidamente reglamentado, a través
de sus respectivos aranceles.

El estudio analitico y el conocimiento de las maneras en que suelen aplicarse los
aranceles de la Federaciéon de Colegios de Arquitectos de la Republica Mexicana, A. C.
(FCARM) y del Colegio y Sociedad de Arquitectos de México (CAMSAM) representan para el
arquitecto un saber fundamental y muy util durante su carrera profesional.

El propésito de este capitulo es mostrar la amplitud del campo de actividades en que
generalmente opera un arquitecto, por lo cual se examinan los principales contenidos de los
Aranceles de la FCARM vy aspectos basicos referentes a la relacion de servicio que el arquitecto
establece con un cliente, considerando desde las formas de contratacioén y convenio hasta las
formas precisas de asesorfa arquitectonica en los sectores publico y privado, por medio de
analisis sobre la forma en que usualmente opera un arquitecto y sobre los modos en que se
aplica el Arancel del CAM-SAM en el proceso de contrataciéon y convenio que un arquitecto
realiza junto con su cliente. Se agregan en hipervinculo ejemplos de calculo de honorarios (de
los proyectos arquitecténico y estructural y de las instalaciones eléctrica, hidraulica, telefénica y
de sonido) y un apéndice con ejemplos de los formatos que el Colegio de Arquitectos de
México ha elaborado en beneficio de sus agremiados. Ademads, se ofrece un analisis

pormenorizado del articulo 17 del citado Arancel relativo a los setrvicios de proyecto y
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direcciéon de obra que requeriran servicios complementarios, por lo cual es natural que causen

gastos reembolsables y adiciones a los honorarios del arquitecto.

Los Aranceles de la FCARM

La FCARM es un organismo gremial de alcance nacional creado en el primer Congreso
Nacional de Arquitectos, realizado en la Ciudad de Guanajuato el 23 de Noviembre de 1964;
fue constituida legalmente el 22 de Abril de 1965 y conforma la demanda de los arquitectos
mexicanos, conjuga esfuerzos por el desarrollo de la arquitectura en beneficio de la poblacion;
apoya la creacion y observancia de los derechos y obligaciones de Colegios de Arquitectos, que
las leyes estatales o federales les confieren y los representa a nivel nacional.

Es miembro de la Federacion Panamericana de Asociaciones de Arquitectos (FPAA) y
de la Union Internacional de Arquitectos (UIA), y a través del COMPIA —organismo oficial
para las negociaciones internacionales—, representa los intereses de los arquitectos mexicanos
dentro del marco de los tratados internacionales celebrados por nuestro pais.

ILla FCARM esta constituida a la fecha por 74 Colegios, representando a mas de 15,000

profesionales de la arquitectura. Desde su creacion busca tres objetivos fundamentales:

1. Mantener una superaciéon profesional basindose en el intercambio de experiencias
entre los agremiados y la capacitaciéon, en estrecha relaciéon con los centros de
ensefanza e investigacion de la arquitectura.

2. Defender los derechos y obligaciones de los agremiados.

3. Colaborar con las autoridades gubernamentales en lo referente al quehacer de sus

agremiados, en beneficio de la sociedad.
Entre los principales servicios que ofrece cuentan:

o Asesorias
e FEstudios Urbanos
e Capacitacion y actualizacion

e Certificacion de conocimientos y habilidades
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o (Certificacidon Profesional
e Elaboracién de expedientes técnicos
e FElaboracién de estudios

e Elaboracién de proyectos ejecutivos™

El objetivo principal de estos aranceles es precisar los alcances por servicios profesionales y
estandatizar los honoratios por el ejercicio de la arquitectura y el disefio urbano en sus diversa
modalidades, dentro del territorio de la Republica Mexicana; ademads, sentar las bases que normen la
relacién entre el arquitecto y quien solicite sus servicios, en el plano del mas alto nivel ético. Se ha
formado a partir de una recopilacién de aranceles que en particular utilizaban los colegios de arquitectos
integrantes de la FCARM, y fueron revisados e integrados para lograr unir coincidencias y proponer
uno de aplicacién Nacional.

En su funcién de reglamento para el cobro de los honorarios minimos que deberan percibir los
arquitectos en los diferentes proyectos que realicen, es una gufa que simplifica, ordena e indica lo que

consideramos justo percibir por cada tipo de proyecto. Veamos el contenido de algunos capitulos:2

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES:

Articulo Primero.- Los honorarios establecidos en este arancel, deberan ser cobrados por los
arquitectos miembros de nimero, de los Colegios de arquitectos afiliados a la FCARM, asi como por
los arquitectos de origen extranjero de paises y economias con quienes la FCARM, tenga suscrito
convenios o acuerdos para el ejercicio de la arquitectura con los homélogos mutuamente reconocidos.

Articulo Segundo.- Todo arquitecto tiene la obligacién de estipular la prestaciéon de sus servicios
profesionales mediante contrato o convenio escrito, en el que se establezcan claramente sus alcances,
los tiempos de ejecucion, la forma de pago y monto de la retribucion correspondiente.

Articulo Tercero.- Cuando a pesar de lo dispuesto en el articulo precedente, no se hubiera celebrado
contrato o convenio escrito, el pago de los servicios profesionales debera hacerse conforme a este
Arancel.

Articulo Cuarto.- Para los servicios profesionales que no se encuentren previstos en el presente
Arancel, se aplicaran los honorarios de aquellos que presenten mayor semejanza.

Articulo Quinto.- En caso de conflicto entre las partes para determinar el monto de los honorarios en la
prestacién de un servicio, el colegio de arquitectos de la jurisdiccién donde se ubique el proyecto, por
medio de arbitraje, determinara el monto que deba aplicarse, sin perjuicio de su derecho a dirimir su
controversia ante los tribunales competentes de esa jurisdiccion.

% Basado en el sitio http://colegiodearquitectosedomex.org/ cole_atrchivos/FCARM.htm.
2 Cf. FCARM, Aranceles de honorarios profesionales (2008). Esta versién esta disponible en los sitios web de
muchos colegios de arquitectos en los diferentes estados de la republica.

165

Indice



ANALISIS DE PROCESOS Y ADMINISTRACION DE Proyecto PAPIIT IN404511
LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS Tomo I. Capitulo 8. Aranceles de honorarios

Articulo Sexto.- Los Arquitectos podran prestar sus setvicios, mediante iguala que convengan
libremente con las personas con quienes contraten, siempre y cuando con ello no se lesionen los
intereses del gremio ni se violen los honorarios minimos establecidos en este arancel.

Articulo Séptimo.- Los Arquitectos que celebren contratos de prestacion de servicios profesionales, en
los términos del cédigo civil del estado en que residan, no podran pactar honorarios mas bajos de los
establecidos en este arancel.

Articulo Octavo.- Los Arquitectos que ejerzan la profesion en calidad de asalariados, quedan sujetos a
los preceptos de la ley federal del trabajo y, en su caso, a los de la ley federal de los trabajadores al
servicio del estado.

Articulo Noveno.- Las conclusiones que el Arquitecto proponga mediante planos, memorias,
especificaciones, presupuestos y demas documentos necesatrios para el cumplimiento de los diferentes
servicios que preste; seran el resultado del andlisis y consideracion de las leyes, reglamentos y normas
aplicables en el municipio o delegacién politica donde se ubique el proyecto; seran indicados en idioma
espafnol y expresados en pesos mexicanos.

Articulo Decimo.- Cuando del resultado de la consideracion de dichas leyes, reglamentos y normas; o
por la magnitud del proyecto a desarrollar, requiera la participacién de especialistas para el desarrollo de
las ingenierfas; el arquitecto coordinara los servicios de dichos profesionistas en su caracter de director
responsable de proyecto y los especialistas asumiran el caracter de corresponsables.

Articulo Decimo Primero.- Corresponde a cada Colegio de Arquitectos miembro de la FCARM, vigilar
su cumplimiento, mediante la instrumentacién de los mecanismos convenientes pata logratlo.

CAPITULO I
DEL AL.CANCE DE L.OS SERVICIOS PROFESIONALES:

Articulo Décimo Segundo.- Los servicios profesionales que contempla el presente Arancel son:

I.- Disefio Arquitecténico,
II.- Disefio Urbano y;
III.- Consultorias.

Atrticulo Décimo Tercero.- Los alcances, que se precisan en el presente capitulo, no consideran el pago
de derechos, permisos, dictamenes o licencias, que corresponden a la autoridad competente determinar
dichos catgos; tampoco se incluyen trabajos y/o asesotias especiales tales como estudios de mecanica
de suelo, levantamientos o trazos topograficos, entre otros. Asi mismo, no se contemplan costos por
traslados y viaticos que el arquitecto tenga la necesidad de realizar fuera de su lugar de residencia
derivados de asesotias externas y/o por ubicacién del proyecto.

Articulo Décimo Cuarto.- El alcance de los servicios profesionales por Diseflo Arquitecténico, al que se
refiere el inciso 1 del articulo Décimo Segundo del presente Arancel, podra ser parcial o integral, de
acuerdo a los alcances particulares minimos y ponderacién porcentual, que en la siguiente tabla se
enlistan. Dicha ponderaciéon serd la base para el pago por cada etapa del desarrollo de un proyecto
arquitectonico integral o, por la contratacion parcial de los servicios.
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CAPITULO 111
DE L.OS HONORARIOS POR DISENO ARQUITECTONICO:

Articulo Décimo Noveno.- Los honorarios minimos profesionales que aplicaran los arquitectos por
concepto de Disefio Arquitecténico, se determinaran conforme a la siguiente férmula:

H= CO X FS X FR/100

En donde:
H: Representa el costo de los honorarios profesionales en moneda nacional.
CO: Representa el valor estimado de la obra a Costo Directo.
ES: Representa el Factor de Superficie.
FR: Representa el Factor Regional.

Articulo Vigésimo.- El valor estimado de la obra a costo directo (CO), el factor de superficie (FS) y el
factor regional (FR); de los que se hace referencia en el articulo anterior, se determinaran conforme a las
siguientes formulas y consideraciones:

CO: Sera determinado por la siguiente formula:
CO=SXCBMXFC

En donde:

S: Representa la superficie estimada del proyecto en metros cuadrados, determinada por el
programa arquitecténico preliminar.

CBM: Representa el costo base por m2. de construccién y que en la Tabla No. 1-A se aprecia.
FC: Representa un Factor de ajuste al costo base por m2. Segin el género de edificio, dicho
factor también se precisa en la Tabla No. 1-A.

ES: El factor de superficie sera determinado por la siguiente férmula:

FS=15- 2.5x LOG S)
En donde:

S: Representa la superficie estimada del proyecto en metros cuadrados, determinada por el

programa arquitecténico, por lo que LOG S determina su logaritmo.

Esta expresion se encuentra graficada en la Tabla I-B y serd aplicada hasta superficies de

400,000 m2.
FR: Representa el factor regional y serd determinado conforme a la Tabla I-C.

Articulo Vigésimo Primero.- El costo base por m2. (CBM) al que se refiere el articulo anterior, se
actualizara trimestralmente por la comisién de Aranceles de la FCARM, con base en la informacién
estadistica que al respecto sea publicada por empresas especializadas en la materia y los factores de
costo segun el género de edificio (FC) y el factor regional (FR) también referidos en dicho articulo,
seran revisados anualmente por la misma Comisién, con base a la citada informacién estadistica y a las
observaciones que los colegios miembros de la FCARM realicen.
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Articulo Vigésimo Segundo.- En el caso de REMODELACIONES y RESTAURACIONES se aplicara
la misma férmula indicada en el articulo Décimo Noveno del presente Arancel y el valor estimado de la
obra a costo directo (CO), sera determinado por el Arquitecto, con base al grado de intervencién que se
pretenda realizar al inmueble existente.

Articulo Vigésimo Tercero.- Cuando un mismo proyecto arquitectonico sea repetido en circunstancias
similares, se cobrara la siguiente tarifa respecto a los honorarios cobrados en el primero.

Por el segundo proyecto: 40%

Por el tercer proyecto: 25%

Por el cuarto proyecto: 10%

Por el quinto en adelante, cada uno: 5%

También en este documento se establecen las férmulas para calcular por servicios de diseflo
urbano (cap. IV) y consultorias (cap. V), afladiendo tablas de factores de costo y factores de superficie

para disefio arquitecténico y urbano.

Los Aranceles del CAMSAM

El Colegio de Arquitectos de la Ciudad de México es un organismo creado para la asociacion
de profesionales de arquitectura. Promueve el éxito laboral y la unién entre la comunidad.
La Sociedad de Arquitectos Mexicanos era originalmente el unico organismo que representaba
a los arquitectos. Fue fundada el dia 6 de junio 1905 y su objetivo era contribuir al progreso de la
Arquitectura, fomentar la fraternidad entre sus socios y procurar el mejoramiento material y moral de
los mismos.
El Colegio de Arquitectos (CAMSAM) debe cumplir con las obligaciones y los derechos que le
establece la Ley de Profesiones, y que sefiala en el Estatuto:
A. Agrupar a los profesionales de la Arquitectura con titulo legalmente expedido,
registrado y que cuenten con cédula o autorizaciéon oficial para el ejercicio profesional, asi
como a los pasantes que puedan ser autorizados para ejercer la profesiéon de Arquitecto.
B.  Promover el progreso de la Arquitectura y la dignificacién del ejercicio profesional del
Arquitecto de la Ciudad de México, en nuestro pais y extranjero, elaborando programas y
acciones en beneficio de toda la poblacién.
C.  Vigilar que el ¢jercicio profesional de la Arquitectura se realice dentro del mas alto
nivel ético y legal, cooperando con la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de

Educacién Publica para que dicho ejercicio se realice con estricto apego a la Ley.
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D.  Proveer la cultura, la ciencia, la técnica y el arte arquitecténicos, asi como realizar
actividades que contribuyan a la capacitacién y actualizacion profesional y a la investigacion
cientifica y tecnoldgica. E) Seran objetivos del Colegio todos los que se deriven del espiritu de

la Ley.

Entre las principales acciones del CAMSAM cuentan las siguientes:

Con el gremio

La defensa de los derechos de sus agremiados, promoviendo y reconociendo a los arquitectos
que destaquen en la practica, investigacion y enseflanza de la Arquitectura, al difundir leyes, reglamentos
y normatividades que emiten las autoridades y crear el arancel para el cobro de los honorarios

profesionales de los arquitectos.

Con la Comunidad

Compromiso de consolidar una interaccién efectiva con la sociedad actuando en todos los
niveles, desde el barrio o colonia, hasta la delegacién y la ciudad en su conjunto. Interaccién que no
busca unicamente la comunicacién con la autoridad como objetivo, dado que queda demostrado que el
disonante crecimiento de nuestra ciudad no ha permitido la pretendida interaccion y hemos asumido

una actitud pasiva.

Con la Autoridad

Apoyando con actitud critica, exigente e independiente, no partidista, en la definiciéon y
cumplimiento de Leyes y Reglamentos y el desatrollo de Planes y Programas, en asuntos relacionados
con nuestro quehacer profesional, como la definiciéon y control del uso del suelo; estudios y proyectos
relativos a la Vivienda, Salud y Educacién o bien acciones de participacién conjunta para el
mejoramiento del entorno urbano; en relacion con temas como: Desarrollo Urbano, Vivienda, Media

Ambiente, Patrimonio, Salud, Turismo, Educacién, y otros.

Con los arquitectos en general

Fomentando la actuacién comprometida como arquitectos dentro del propio territorio de su
barrio, colonia o delegacién; estableciendo conductos de comunicacién entre vecinos y autoridad,
fomentando el valor del buen disefio arquitecténico y urbano en beneficio de la comunidad.
Promoviendo ante los arquitectos colegiados un organismo gremial de servicio, induciendo la

superacién profesional, programado, conferencias, seminarios, diplomados, cursos de actualizacién,
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talleres y estudios de Posgrado con la celebracion de convenios con la Universidades para incrementar

la competitividad de sus miembros.

Con las Escuelas de Arquitectura

La incorporaciéon de los jovenes arquitectos desde edad temprana mediante una relacion
respetuosa con las escuelas de arquitectura, contribuyendo en su crecimiento profesional a través de
exposiciones, elaboracién de textos, recorrido a sitios y proyectos relevantes, debates, premios y
reconocimientos, un trabajo comun entre el Colegio y las escuelas de Arquitectura por medio de
comisiones mixtas y una amplia comunicaciéon con sus Directores por Universidad y /o Escuelas.

En resumen, el CAMSAM constituye una asociacién util para todos los arquitectos egresados
que buscan una identidad y compartir sus éxitos profesionales asi como adquirir reputacién entre gente

con los mismos intereses.

Andlisis y aplicacion

El Colegio y la Sociedad de Arquitectos de la Ciudad de México (CAMSAM) ofrecen, a
través de su Arancel, varias puntualizaciones importantes sobre la responsabilidad profesional y legal
de un arquitecto en el ejercicio de sus actividades plenas. Interesan en particular a este respecto
los epigrafes A.04 (integracién del trabajo) y A.05 (documentacién del encargo) del mismo
Arancel, en donde se menciona una primera etapa denominada “anteproyecto arquitecténico”
——plan conceptual y plan preliminar—, una segunda etapa de “desarrollo ejecutivo del
proyecto arquitecténico”’—plan basico y plan de edificacién—, una tercera etapa referente a la
llamada “direccién arquitectonica”, la supervision administrativa, la Gerencia de proyectos, la
direccién de la obra y su liquidacién y recepcion. Todo esto conforma la propuesta
arquitectonica completa, incluyendo la elaboracion de los planos y las especificaciones que
indican con precision qué se va a construir, ademas, se relaciona con la obligaciéon de brindar
asistencia al cliente, a fin de obtener la aprobacién de las soluciones propuestas por todas las
partes involucradas y en mediar y procurar orientaciéon durante la construccién de las obras.”

El arquitecto en la plenitud de sus funciones, en nuestro pais, debera poseer amplios
conocimientos técnicos y de ingenierfa, habilidad organizativa y capacidad administrativa,

sensibilidad sociolégica y politica, conocimientos fundamentales de lo legal y lo contractual,

27 Véase Colegio y Sociedad de Arquitectos de México (CAMSAM), Arancel. Titulo segundo: Arancel de los servicios
profesionales de: Arquitectura (version vigente desde 2003 ).
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habilidades de promocién, gestién, incluso de venta y comercializacién, conocimientos de
economia y contabilidad, contactos sociales y de negocios, as{ como recursos econémicos y
financieros, ademas de su propio talento en el disefio arquitecténico y el compromiso en
cumplir con el costo, el tiempo y la calidad en su trabajo —que de por si es intenso—, asi

como otro tipo de actividades que le pueden ser encargadas por sus clientes, como pueden ser:

e Propuestas y programas de objetivos en proyectos de inversion.

eFinanciamiento del proyecto y/o la construccion.

¢ Aplicacion y utilizacion de recursos.

ePropuesta y desarrollo de alcances y términos de referencia para la contratacion.

e Definicién de especificaciones de lo estructural, de instalaciones mecanicas y eléctricas y de los
complementos, como carpinteria, ventaneria, etcétera.

e Necesidades del personal y su integracion.

eRequerimientos de mantenimiento, equipo y limpieza.

e Actividades fuera de construccién determinadas por el programa de construccién.

eCambios de planes.

ePedimentos e instalaciones de equipo especiales.

e Capacitacién del personal requerido.

e Logistica en la ocupacién de las nuevas instalaciones o en el reordenamiento de las instalaciones
ya existentes.

eDeclegar responsabilidades a proveedores externos, asesores, contratistas u otros, para

partes especificas del programa.

La planeacién y direccién de los segmentos individuales interrelacionados para cumplir
requerimientos especificos del programa total, podrin ser terminados mejor por el
arquitecto.

La complejidad de muchas actividades interdependientes, programas y requerimientos de
cumplimiento hacen de la coordinacién del programa de disefio y construccion total un
trabajo dificil que luego no se considera pero es necesario.

Antes de la construccion, los objetivos relativos al propésito, tamafio, capacidad y programa
de ocupacién, deberan ser traducidos a un plan maestro que debera considerar todas las

actividades para encabezar un exitoso programa de terminacién. Esto requiere una
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identificacién y evaluacion de las maneras alternativas para usar recursos tanto internos
como externos para lograr las actividades requeridas en el programa dentro de los limites
predeterminados de costos.

La creaciéon de un plan maestro debidamente razonado como herramienta de trabajo del
arquitecto, debera estar bien sustentada, incluyendo las bases para definir las
especificaciones de un concurso a contratistas y proveedores, por ejemplo, y asi evaluar las
propuestas y establecer las bases en las cuales sera medida la ejecucion. Ahora bien, durante
la fase de disefio para edificacion debera de ser revisado para acomodar la disponibilidad de
recursos y coordinar la ejecucion de programas propuestos a contratistas y proveedores.

La administracion del arquitecto, en este caso, enfrentara los problemas de los
requerimientos relativos a la variacién de costos, reprogramacioén de algunas actividades y
evaluando el impacto de otras actividades interdependientes, restableciendo prioridades y
fundamentando planes. En suma: ¢/ programa total deberd de ser flexible, una herramienta de trabajo
dentro de los cuales los sub-planes tendrin que encajar. Un programa total final, factible y 6ptimo en
relacién con los objetivos originales, sera tomado —repito— s6lo como referencia.

Cuando la construcciéon comienza, el interés cambia en direccion del avance y progreso de
todas las actividades involucradas. Esto se aplica no sélo al desempefio de cada una, sino de
qué manera este progreso afecta a otras actividades. Factores no controlables como el clima,
o la posibilidad de no desempefiarse como se esperaba, causaran variaciones en el plan
original, entonces habra que volver a balancear los recursos humanos, fisicos y financieros

para encauzar el avance al plan original.

=L os objetivos establecen los fines

-

OBJETIVOS

= a estrategia establece el camino
para llegar a ellos
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El plan maestro proveera las bases para la determinacion del impacto de los problemas
conforme vayan surgiendo, tanto como las acciones correctivas que se vayan tomando.

En resumen, el proceso total de planeacion, establecimiento de responsabilidades,
control del progreso y toma de decisiones administrativas —desde la aprobacion del programa
arquitectonico y de construccién hasta la finalizaciéon de la obra— es una serie continua y
complicada de metas a cumplir. Alcanzar el éxito consiste por lo regular y esta en proporcion
directa de lo completo y de la calidad del plan y lo relacionado con el informe de avances y del
sistema de control establecido antes de que la construccién hubiese comenzado.

También es interesante y valioso considerar estos fragmentos selectos de la
presentacion a la version vigente (2004) del Arancel:

Con la Aprobacion de este Arancel, el Colegio de Arquitectos de la Ciudad de México,
A. C,, prevé que en lo futuro se eviten las adopciones de tarifas arancelarias, lesivas al gremio de
los arquitectos, aqui considerados y generados en otras instituciones, principalmente
gubernamentales, donde sus titulares no alcanzar a visualizar y comprender, en su verdadera
forma y magnitud, la responsabilidad que les compete a los profesionistas que ejercen la
disciplina de la arquitectura |...]

El espiritu con el cual se abordé el estudio y realizaciéon de este Arancel, toma como
objetivo la devoluciéon total de la responsabilidad profesional que por hecho y derecho debe
tener todo arquitecto cuando adquiere el compromiso de atender algin encargo solicitado por
el cliente |[...]

[...] Se espera que con la aprobacién y puesta en marcha de este Arancel, el [CAM-
SAM] pueda convertirse a corto plazo en el marco de referencia para que las asociaciones, las
sociedades y los colegios de profesionistas, vinculados con las disciplinas de la arquitectura,
elaboren sus propios documentos arancelarios.?s

A continuacion transcribimos las partes correspondientes del Arancel, tomadas de
su version vigente.

DE 1.OS PROYECTOS PARA OBRAS DE ARQUITECTURA

A.OL OBJETO DE LA TARIFA

Constituyen el objeto de la presente tarifa los trabajos de arquitectura referidos a los siguientes

géneros de edificaciones ya todas aquellas que puedan considerarse por analogia.

28 CAM-SAM, Arancel sinico de honorarios profesionales, 2002-2004 (version vigente), p. 1.
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Administrativa.
Agropecuaria.
Almacenaje.

Bienestar social.

Cientifica (laboratorios y talleres).

Comercial (en todas sus formas).
Comunitaria.

Cultural.

Deportiva.

Educativa.

Flotante.

Funeraria.

A.O2. MODALIDADES

Indice

Habitacional (en todas sus formas).
Industrial.

Informativa.

Profesional.

Penal (en todas sus formas).
Recreativa.

Religiosa.

Salud.

Servicio publico.

Subterranea.

Transporte (en todas sus formas).

Tutistico (en todas sus formas).

Dentro de los trabajos anteriormente enumerados, se distinguen las siguientes modalidades:
Obra Nueva (incluye la ampliacion de inmuebles).
Reacondicionamiento (modificacion sin alterar la superficie).
Rehabilitaciéon (sustitucion total de partes de los inmuebles).
Remodelacién (modificacion del estado actual del inmueble).

Nota: En las modalidades 2, 3 y 4, no se altera la superficie de construccion.

A.O3. UNIDAD DE TRABAJO

Toda obra de ARQUITECTURA exige la intervencién del ARQUITECTO que realice el
Proyecto correspondiente a la misma y también lleve a cabo la direccién facultativa [para su]
materializacién [...] Por lo tanto, el Proyecto Arquitectonico se define como "El resultado de analizar,
plantear y resolver a través de estudios, calculos matematicos, escritos y graficos de sintesis, toda la
informacién que sirva para dar idea de como deberan ser y podran costar, con Optima aproximacion
paramétrica, los trabajos para la realizacién de las obras que el proyecto considera necesarias para que se

responsa satisfactoriamente al programa de necesidades que se solicitd”.

A.O4. INTEGRACION DEL TRABAJO
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En proyectos de ARQUITECTURA se pueden distinguir, a efectos de tarifar, las siguientes
etapas con sus respectivos planes del Proyecto Arquitectonico, cada uno de los cuales comprende a los
anteriores, y significa un mayor grado de definicién y concrecién del trabajo segin sea el momento de
su desarrollo. La tercera etapa (epigrafe A.04.03.) se lleva a cabo desde el inicio de la obra, hasta su

terminacion.

A.04.01. PRIMERA ETAPA: ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO.
A.04.01.01 PLLAN CONCEPTUAL

Constituye la fase en la que se expresan las ideas del encargo a través del esquema elemental del
partido arquitecténico, mediante croquis o dibujos a escala. Incluye la recepcion y sistematizacion de la
informacién precisa, el planteamiento del programa técnico de las necesidades arquitectonicas
solicitadas al momento del encargo y una estimacién paramétricamente enunciativa del costo

econémico que permita al diente adoptar una decision inicial.

A.04.01.02. PLAN PRELIMINAR

Es la fase del trabajo en la que se exponen los aspectos fundamentales de las caracteristicas
generales del encargo: funcionales y formales, constructivas y econémicas, al objeto de proporcionar
una primera imagen global del mismo y establecer un avance del presupuesto en los términos

paramétricos de las partidas que lo integraran.

A.04.02. SEGUNDA ETAPA: DESARROLLO EJECUTIVO DEL PROYECTO
ARQUITECTONICO
A.04.02.01. PLAN BASICO

Es la fase del trabajo en la que se definen de modo preciso las caracteristicas generales del
encargo mediante la adopcion y justificacion de soluciones concretas. Su contenido es suficiente para
solicitar, una vez obtenida la aprobacién del cliente, la terminacién de los trabajos correspondientes a
los componentes de las estructuras y de las instalaciones electromecanicas propias del proyecto

arquitectonico.

A.04.02.02. PLAN DE EDIFICACION
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Es la fase del encargo que desarrolla al Plan Basico, con la determinacion completa de detalles y
especificaciones de todos los materiales, elementos, sistemas constructivos y equipos, y puede llevarse a
cabo en su totalidad, antes del comienzo de la obra o, parcialmente, antes y durante la ejecuciéon de la
misma. Su contenido reglamentario es suficiente para obtener la licencia de construccién u otras

autorizaciones administrativas necesarias para iniciar la obra.

A.04.03. TERCERA ETAPA: DIRECCION ARQUITECTONICA
A.04.03.01. DIRECCION DE 1.4 OBRA

[...] Etapa en la que el arquitecto lleva a cabo la coordinacién del equipo técnico-facultativo de
la obra, la interpretacion técnica, econémica y estética del Plan de Edificacién, asi como la adopcion de
las medidas necesarias para llevar a término el desarrollo del propio Plan, estableciendo las
adaptaciones, detalles complementarios y modificaciones que puedan requerirse con el fin de alcanzar la

realizacion total de la obra de acuerdo con lo que establece el Plan de Edificacién correspondiente.

A.04.03.02. LIQUIDACION Y RECEPCION DE 1.4 OBRA

En esta fase se efectia la determinacion del estado econémico final de la obra, mediante la
aplicacién de los precios que rijan en ella al estado real de mediciones (facilitadas por el equipo técnico
de la supervision) de las partidas que la componen; comprende también el recibo de la misma en
anticipacién a la recepciéon propia del cliente, con arreglo a los documentos y especificaciones
contenidas en el Plan de Edificaciéon y en los demas documentos incorporados al mismo durante el

desarrollo de la obra.

A.0O5. DOCUMENTACION DEL ENCARGO

Cada una de las etapas del proyecto arquitecténico ejecutivo se compone de los siguientes documentos:

A05.01. PRIMERA ETAPA: ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO.
A.05.01.01. PLAN CONCEPTUAL

¢ Croquis o dibujos a escala minima 1: 100.

e Eistimacion paramétrica del costo de la obra.

e Memoria conceptual de las soluciones adoptadas conforme al epigrafe A.04.01.01.
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A.05.01.02. PLAN PRELIMINAR

e Memoria justificativa de las soluciones de tipo general adoptadas, conforme con el epigrafe

A.04.01.02.

¢ Planos de plantas, fachadas y cortes a escala minima 1:100, con medidas y cotas generales.

A.05.02. SEGUNDA ETAPA: DESARROLLO EJECUTIVO DEL PROYECTO
ARQUITECTONICO
A.05.02.01. PL.AN BASICO

e Memoria descriptiva de las caracteristicas generales de la obra y justificativas de las soluciones

concretas que satisfagan con el fin administrativo a que se refiere el epigrate A.04.02.01.
¢ Planos generales a escala minima 1:50, de las plantas, fachadas y cortes, con medidas y cotas.

e Costo de la obra con estimaciéon paramétrica global de cada capitulo, oficio, artesania o

tecnologfa.

A.05.02.02. PLAN DE EDIFICACION

e Memorias técnicas del andlisis matematico para: La cimentacidon, la estructura y las

instalaciones.

e Planos de las cimentaciones, estructuras, instalaciones, oficios, artesanias, tecnologfas y de todas

aquellas participaciones consideradas en la contratacion y aceptacion del encargo (escala 1:50).
e Catalogo de condiciones técnicas (especificaciones) generales y particulares
e Catalogo de mediciones generales (nimeros generadores basicos).

e Presupuesto obtenido por aplicacién para métrica de precios unitarios convencionales de obra.

A.05.03. TERCERA ETAPA: DIRECCION ARQUITECTONICA
A.05.03.01. DIRECCION DE OBRA

e Ordenes de obra (bitacora), adendos, graficas y escritos.

o (ertificaciones de obra.

A.05.03.02. LIQUIDACION Y RECEPCION DE OBRA
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Estado econémico final de la obra elaborado por los contratistas de cada capitulo, oficio,
tecnologia o artesanfa, y revisado y aprobado por el arquitecto, con base a la certificaciéon emitida por la
supervision técnica de la obra.
Actas de recepcién de la obra realizada por los contratistas de cada capitulo, oficio, tecnologia
o artesanfa, debidamente aprobados por el arquitecto, con base a la certificacién emitida por la

supervision técnica de la obra.

A.05.03.03. DOCUMENTOS PARA EL. CLIENTE

El Arquitecto esta obligado a entregar un ejemplar de la documentacién del encargo, en medio
magnético e impreso, as{ como un juego de planos de lo contratado, impresos en papel albanene de 110

gramos.

A.06. BASE DE APLICACION

La base de aplicacion de la tarifa estd considerada para el caso de encargo completo de las
tres etapas mencionadas en el Articulo A.O4 (O sea: el arquitecto desarrolla la totalidad de los
componentes que integran el proyecto y que son: funcional y formal, cimentacién y estructura e
instalaciones basicas, complementarias y especiales) y sera la correspondiente al importe del costo
real que tendran las obras necesarias para su ejecuciéon y completa terminacién, como son: las
cimentaciones, las estructuras, las instalaciones y sus equipos; los ascensores, montacargas y
escaleras eléctricas; los oficios, las tecnologfas y las artesanias, incluyendo sus acabados (albafiilerfas,
carpinterias en madera y en metales, yeseria, pinturas, etc.).

Debe entenderse que todos los importes econdémicos que inciden directamente en los
precios de los materiales y las obras de mano, tales como: impuestos federales, estatales y/o
municipales, cuotas para coberturas de prestaciones econdémicas, sociales, fiscales, marcadas por las
leyes, forman parte del costo de la obra. Igualmente se tendran en cuenta en dicho costo, los
materiales y trabajos proporcionados por el diente, el constructor o terceros, los cuales se valorarin

a los precios vigentes en el mercado al objeto de integrarlos al costo estimado de la obra.

De la determinacion de los honorarios

A.07. HONORARIOS DEL PROYECTO ARQUITECTONICO
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Los honorarios "H" del proyecto arquitecténico para edificios, se obtendran en funcién de la
totalidad de la superficie construida y del costo unitario estimado para la construccion, con arreglo a la

siguiente férmula:

H=[®)©O®®/100] [K]

En la que:

H — Importe de los honorarios en moneda nacional.

S — Superficie total por construir en metros cuadrados.

C — Costo unitatio estimado para la construccion en § / m2.

F — Factor para la superficie por construir .

I — Factor inflacionario, acumulado a la fecha de contratacion, reportado por el Banco de
México, S. A., cuyo valor minimo no podra ser menor de 1 (uno).

K — Factor correspondiente a cada uno de los componentes arquitectonicos del encargo

contratado.

A.07.01. HONORARIOS DE L.OS PROYECTOS DE OBRA NUEV A

Por los servicios de proyectos de Obra Nueva se cobrara el total de los honoratios que se
obtengan con la aplicacién de la férmula establecida, tomando en consideracién que en tal importe no
estaran incluidos los honorarios por los servicios correspondientes a la tercera etapa del proyecto

arquitectonico (Direccion Arquitectonica).

A.07.02. HONORARIOS DE LOS PROYECTOS DE AMPILIACION,
REACONDICIONAMIENTO, REHABILITACION Y REMODELACION

Cuando los servicios de proyecto sean de ampliacién, reacondicionamiento y adecuacién de proyectos
prototipos, se cobrara el total de los honorarios en forma similar a la establecida para los proyectos de
obra nueva, multiplicando el valor obtenido por 1015; tratindose de los servicios de proyecto para
Rehabilitacién y Remodelacién, el valor obtenido se multiplicara por 1.30. Los factores de incremento
aqui considerados se aplicaran para cubrir las acciones correspondientes a la verificacién sobre la
actualizaciéon del levantamiento arquitectonico, asi como de otros datos necesarios para la realizacion

del encargo.
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A.07.03. HONORARIOS DE LA DIRECCION DELA OBRA

La Direccién de la Obra se entenderd como la integracién interdisciplinaria de las Direcciones
Corresponsables de Obra en Disefio Urbano y Arquitecténico, en Seguridad Estructural y en
Instalaciones, en los términos que se sefialen en los Reglamentos de Construcciones de la localidad
donde se llevara a cabo la construccion.

Los honorarios correspondientes a cada una de las Direcciones Corresponsables mencionadas se
calcularan en forma similar a la establecida para los proyectos de Obra Nueva, utilizando los siguientes

valores que multiplicaran al "K" correspondiente:

Disefio urbano y arquitecténico (0.24) (Importe FF)
Seguridad estructural (0.18)(Importe CE)

Electromecanica (0.18) (Importes instalaciones)

A.O7.04. HONORARIOS DE LA LIQUIDACION Y RECEPCION DE LA OBRA

Para los servidos de Liquidacién y Recepcion de la Obra se calcularan sus honorarios en forma similar a

la establecida para los proyectos de Obra Nueva, utilizando los siguientes valores para multiplicar a

HI{H;

—Obra realizada hasta con dos contratistas (0.25) (Suma de "K" en gabinete)

—Obra realizada con tres o mas contratistas (0.45) (Suma de "K" en gabinete)

A.07.05. GUIA ENUNCIATIVA PARA LA DESAGREGACION DEL IMPORTE DE LOS
HONORARIOS

Los contenidos para los componentes basicos de los proyectos de Obra Nueva, Ampliacién,
Reacondicionamiento, Rehabilitacion y Remodelacién, se desagregan en valores porcentuales
correspondientes a los cuatro planes que los integran, y es por ello que esas desagregaciones forman

parte de este arancel en calidad de ANEXOS (ANX) segtn el siguiente orden y nomenclatura:

ANX 01 FUNCIONAL y FORMAL

ANX 02 CIMENTACION y ESTRUCTURA
ANX 03 ELECTROMECANICAS

ANX 04 GUIAS PARA LOCALES ESPECIALES
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Complementario a lo antetior, la prestacién parcial de los servicios relacionados con la totalidad del
encargo causard un incremento en los valores porcentuales correspondientes al plano planes
contratados o atendidos antes de una suspensién del propio encargo; los factores para dicho

incremento seran los siguientes:

— Para un plan 1.2500
— Para dos planes 1.1604
— Para tres planes 1.0772

— Para cuatro planes 1.0000

A.07.06. REPETITIVIDAD DE UN PROYECTO ARQUITECTONICO

Cuando un mismo proyecto arquitectonico unitario sea utilizado en el mismo encargo o en encargos
distintos al que le dio origen, se pagaran honoratios adicionales al autor original, mismos que se
calcularan en forma similar a lo establecido para el proyecto de Obra Nueva, afectandolos por los

siguientes factores:

— Por la segunda utilizacién 0.40
— Por la tercera utilizacion 0.30
— Por la cuarta utilizacién 0.20
— Por la quinta utilizacién 0.10

— Por la sexta utilizacion en adelante 0.05

A.07.07. PROYECTOS DE CONJUNTOS ARQUITECTONICOS

Cuando el proyecto se trate de un conjunto arquitecténico integrado por dos o mas edificios, los
honorarios correspondientes al Proyecto del Conjunto serian equivalentes al 10 % (diez por ciento)
de la suma de los honorarios individuales de todos los edificios que integren al conjunto. Esta tarifa

también sera aplicable para los casos de Sembrado y Obra Exterior.

A.07.08. TABLA PARA DETERMINAR EL FACTOR DE SUPERFICIE “F”
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S.0 (M2) F.0 d.0 D
HASTA 40 2.25 333 1,000

100 2.05 1.9 «“

200 1.86 1.6 «

300 1.7 1.6 «“

400 1.54 2.17 10,000
1000 1.41 1.3 «“
2000 1.28 1.1 «“
3000 1.17 1.1 «“
4000 1.06 1.5 100,000
10000 0.97 0.80 «
20000 0.88 0.80 «
30000 0.80 0.70 «“
40000 0.73 1.17 1,000,000
100000 0.66 0.60 ”

200000 0.60 0.50 ”
300000 0.55 0.50 ”
400000 o mas 0.50 0.07 7

Cuanto el valor de supetficie "S" estimada para el proyecto sea alguno intermedio a las
cantidades limites de la tabla se determinara el valor del Factor "F" correspondiente a la superficie por

proyectar, mediante la aplicacién de la siguiente formula:
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F =F.o—[5—S.0)(d.0) I D]

En la cual las literales significan:

S — Valor de la superficie estimada para e! proyecto.

S.0 — Valor de la superficie indicada en la tabla A.07.08, el cual debera ser el inmediatamente inferior al
de la superficie estimada "S".

F.o — Valor del factor "F" correspondiente a la cantidad determinada para 5.0.

d.o — Valor del factor "d" Cortrespondiente a la cantidad determinada pata 5.0.

D.o — Valor del divisor "O" Cotrespondiente a la cantidad determinada pata 5.0

A.07.09. TABLA PARA DETERMINAR LOS FACTORES PARA EL. COMPONENTE
ARQUITECTONICO DEL PROYECTO “K”

FUNCIONAL Y FORMAL FF 4.00

CIMENTACION Y ESTRUCTURA CE 0.885

ELECTROMECANICOS BASICOS:

ALIMENTACION Y DESAGUES AD 0.348
PROTECCIO PARA INCENDIO PI 0.241
ALUMBRADO Y FUERZA AF 0.722
VOZ Y DATOS VD 0.087
ELECTROMECANICOS

COMPLEMENTARIOS:

ACONDICIONAMIENTO AMBIENTAL AA 0.640
AIRE LAVADO AL 0.213
VENTILACION Y/O EXTRACCION VE 0.160

OTRAS ESPECIALIDADES, POR
EJEMPLO:
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LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS

COMBUSTIBLES OE 0.087
SONIDO Y/O CIRCUITO CERRADO DE

OE 0.087
T.V.
SEGURIDAD Y/O VIGILANCIA OE 0.087

Algunos de los componentes listados en la tabla anterior requieren la intervencion de especialistas. Cuando dichos
especialistas formen parte de la organizacion profesional del arquitecto responsable del encargo, éste podra asumir la

totalidad de la responsabilidad del servicio sin necesidad de obtener algiin beneficio adicional en sus honorarios por concepto

de coordinacion de tales especialistas.

Cuando la prestacion de los servicios de los especialistas sea directamente contratada por el cliente, y se requiera que el
arquitecto coordine los trabajos de esos especialistas para incorporarlos a sus propios componentes del proyecto, el arquitecto
percibird un beneficio adicional por la coordinacion de los especialistas contratados, siendo tal beneficio del 20% (veinte por

ciento) del importe de los honorarios correspondientes a los especialistas por coordinar y calenlados de acuerdo a lo

establecido en el Articulo A.07.

A.08. CONSULTORIA PROFESIONAL

Dentro de los servidos de Consultoria se distinguen las siguientes modalidades:

a) En el domicilio profesional del arquitecto.
a.l) Verbal.

a.2) Documentada

b) Fuera del domicilio profesional del arquitecto.
b.l) Verbal.

b.2) Documentada.

A.08.01. BASE PARA LAS TARIFAS DE LA CONSULTORIA PROFESIONAL

La base para el pago de este tipo de servicio serd el Salario Minimo Diario Vigente en la localidad del
domicilio profesional del arquitecto, cuyo valor estara referido a cada hora (o fraccién de ella) de

consulta, multiplicado por los siguientes factores de consultorfa (FCL) para las modalidades

consideradas:

184

Indice



ANALISIS DE PROCESOS Y ADMINISTRACION DE Proyecto PAPIIT IN404511

LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS Tomo I. Capitulo 8. Aranceles de honorarios
° Modalidad a.l: FCL = 10.00

° Modalidad a.2: FCIL. = 14.42

° Modalidad b.l: FCL = 20.80

° Modalidad b.2: FCL = 30.00

En el caso del servicio en la Modalidad "b", al igual que en todos los setvicios contemplados en este
arancel, los gastos por conceptos distintos a los propios del encargo, como transportaciones, vidticos,

filmaciones, etc./ seran cubiertos en forma adicional a los honorarios correspondiente.

A.09. TARIFA COMPENSATORIA POR COMPLEJIDAD EN LA SOLUCION Y/0 EL
ANALISIS DE UNO O MAS DE LOS COMPONENTES ARQUITECTONICOS DEL
PROYECTO

Cuando por razones propias de las Autoridades, del diente y/o del Programa de Necesidades por
satisfacer en el encargo, exista la necesidad de adoptar soluciones funcionales y/o formales que
clasifiquen a los proyectos como construcciones irregulares en: su geometria, rigidez o cargas/ o
también como pesadas, extensas o con excavaciones profundas/ todo ello con base en el Reglamento
de Construcciones vigente en el Jugar donde se construirin los proyectos, los componentes
arquitectonicos; que se vean afectados por tales condiciones deberd incrementar el importe de sus

honorarios con base a lo establecido en el Articulo A.07.

AJ0. TARIFA COMPENSATORIA PARA LA DIRECCION ARQUITECTONICA DE OBRA
POR SU PARTICIPACION EXTEMPORANEA EN LA REALIZACION DEL PROYECTO EN
GABINETE

A los Directores Corresponsables de Obra se les define como a las personas fisicas con los
conocimientos técnicos adecuados para responder, en forma solidaria con el Director Responsable de
Obra (DRO), en todos los aspectos de las obras en las que otorguen su responsiva como proyectistas
de los componentes propios del Disefio Urbano y Arquitecténico, de la Seguridad Estructural y
Electromecanico, segtn sea el caso.

Por lo anteriormente mencionado se considera conveniente que las personas fisicas que integraran el
equipo técnico—facultativo que llevara a cabo la Direccién Arquitecténica de la Obra intervengan
desde la realizacién del proyecto en gabinete, al menos a partir de la segunda etapa del proyecto

arquitectonico (desarrollo ejecutivo) del encargo.
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De cumplirse con dicha conveniencia, los honorarios de la Direccién Arquitectonica de la Obra se
calcularan sin incremento alguno pero, en caso contrario, tales honorarios deberan incrementarse un
25 % (veinticinco por ciento) debido al tiempo que habrin de ocupar los futuros Directores
Corresponsables de Obra en revisar el proyecto realizado sin su intervencién.

Por otra parte, la direccién de obra, en las dos modalidades contenidas en el Reglamento de
construcciones para el Distrito Federal (ditector tresponsable y/o Cortresponsable de obra),
comprende los siguientes elementos referidos a la asesorfa administrativa:

—Lo dispuesto en el Titulo Tercero, capitulos I y II, articulos 43, 47 y 51 del citado reglamento,?
mas:

. La vigilancia técnica astica que realizard por medio de visitas a la obra, para cerciorarse
1. La vigilancia técnica y plasti realizar r medio de visit: la obra, para cercioratse,
juzgando por su avance, de que la ejecucién se ajuste al Proyecto Ejecutivo.

2. La direccién técnica, plastica y artistica para coordinar las diferentes especialidades y
artesanias de que se compone la obra, con la intencién de realizar los trabajos de una manera
constructivamente ordenada.

3. La interpretacion técnica y artistica que hard, en su caso, de los planos, de sus anotaciones,
de las especificaciones y demas documentos complementarios, para ponerlos en concordancia
con el espiritu del Proyecto Arquitecténico.

4. La anotacion en el libro de obras de las fechas de sus visitas y de las etapas importantes de la
construccion.

5. La prevencion, al que recibe este servicio, de las situaciones que, de acuerdo con la funcion,
magnitud, complejidad o lejanfa de la obra, pudieran presentarse durante la ejecuciéon de la
misma y, en su caso, sefialar las medidas, recursos materiales y humanos indispensables o
convenientes, asi como el costo aproximado de los mismos, para la mejor proteccién de los
intereses de su cliente.

6. La vigilancia sobre el avance de la obra segtn el programa aprobado.

7. El arquitecto establecera el nimero de visitas necesatias patra la adecuada prestacion de este
servicio.

Ejemplos numéricos

En el anexo 6 del arancel se encuentran varios ejemplos numéricos para la aplicaciéon de las

tarifas de que acabamos de hablar. Los transcribimos a continuacién:
EJEMPLO 1. OBRA NUEVA

a) TIPO DE CONSTRUCCION: Conjunto escolar para la ensefianza media superior integrado con:

2 Ct. Reglamento de construcciones para el Distrito Federal, version vigente.
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AA 0.640 X X X X X X X X
AL 0.213 X X X
VE 0.160 X
OE 0.087 X X
OE 0.087 X
OE 0.087 X
SUMAS 0.5529  10.8845 0.6566 0.6989 0.7221  10.6989 0.7221 0.4358
ELECTR.

d) COSTO UNITARIO REAL ESTIMADO PARA LA CONSTRUCCION: $ 2,600.00/ m2 (Enero
de 1998).

¢) FECHA DEL ENCARGO:

e.01) Abril de 1998 ( ler. cuatrimestral)
¢.02) Inflacién acumulada 6.17 % segin Banco de México, S. A. Por lo tanto 1 =1.0617.

f) CALCULO DE LOS HONORARIOS (Pirrafo C.Ol)

£.01) Férmula General: H = [(S)(C)(F)(T) / 100][K]

£.02) Constantes en la férmula: H = (S)(C)(F)(T) / 100;

Por lo tanto procedemos a calcular Fsx.

£.03) F = F.o- [(S- S.0) (d.0) / DJ; 2.33 -[(3,535 -3,000)(2.01) / 10,000] = 2.22

£.04) Calculo del valor constante: H'; (3,535) (2,600) (2.22) (1.0617) / 100 = $ 216,629.48

£.05) Honorarios de cada uno de los componentes arquitectonicos. En este paso
multiplicaremos el valor H' por el valor de cada factor de componente "K", haciendo la aclaraciéon que
para las instalaciones se emplearan los valores obtenidos en el renglon "Sumas Instalaciones" de la tabla

del inciso "c", asi como los porcentajes que, de la supetficie total, tiene cada una de las areas del

proyecto; dichos porcentajes se encuentran en el inciso "a".
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Indice
£.05.01) PROYECTO EN GABINETE FUNCIONAL y FORMAL:
216,629.48 x 1.9444 = § 421,214.36

CIMENTACION Y ESTRUCTURA:
216,629.48 x 0.4302= 93,194.00

ELECTROMECANICO

Aulas: 216,629.48 x 0.5529 x 27.16% = 32,530.74

Laboratorios: 216.629.48 x 0.8845 x 13.58% = 26,020.47

Auditorio: 216,629.48 x 0.6566 x 12.73% = 18,10701

Biblioteca: 216,629.48 x 0.6989 x 4.10% = 6,207.50

Setvidos Sanitarios: 216.629.48 x 0.7221 x 1.98% = 3,097.28

Oficinas: 216,629.48 x 0.6989 x 9.48% = 14,352.94

Intendencia, bafios y vestidores: Circulaciones cubiertas, verticales: 216,629.48 x 0.7221 x

1.13% = 1,767.64 y horizontales: 216,629.48 x 0.4358 x 29.84 % = 28,171.09

SUMA ELECTROMECANICO: $ 130,254.67
SUMA PROYECTO EN GABINETE: § 644,663.03

£.05.02) DIRECCION DE OBRA (epigrafe A.07.03.) FUNCIONAL Y FORMAL
Director Corresponsable de Obra en disefio urbano y arquitectonico:

421,214.36 x 0.24 = $101,091.45

CIMENTACION Y ESTRUCTURA
Director Corresponsable de Obra en seguridad estructural:

93,194.00 x 0.18 = $16,774.92
ELECTROMECANICA

Director Corresponsable de Obra en instalaciones:
130,254.67 x 0.18 = $ 23,445.21

SUMA DIRECCION DE OBRA: $ 141,312.21

£.05.03) LIQUIDACION Y RECEPCION DE OBRA (epigrafe A.07.04).
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Indice
Numero de contratistas: dos (obra civil y obra electromecdnica ):

644,663.03 x 0.25 = $ 161,165.76

£.05.04) IMPORTE TOTAL DE HONORARIOS: § 947,141.00
£.05.05) COMENTARIO: El importe total de los honorarios es equivalente al 10.31 % del
costo total estimado para la construccién. Dicho porcentaje se desagrega, para el proyecto, en los

siguientes conceptos:

Proyecto en Gabinete 7.01 %

Direccién de Obra 1.54 %

Liquidacién y Recepcion de Obra 1.75 %
SUMA 10.31 %

Cabe aclarar que si la solucion arquitecténica del encargo se resuelve funcional y formalmente
con dos o mas edificios, los honorarios del inciso £.05.05 se deberan incrementar un 10% (diez por
ciento), segun lo mencionado en el epigrafe A.07.07 del arancel. Los componentes arquitecténicos
"OE" considerados en este ejetcicio corresponden a las siguientes instalaciones: Seguridad y vigilancia,

Combustibles, y Oxigeno y vacio.

En la edificacién

La contratacién de obra por administracién es el tnico sistema que le permite al arquitecto llevar a
cabo una obra sin perder su calidad profesional. Este contrato convierte al arquitecto en
administrador de los recursos del cliente, a nombre de quien contrata todos los trabajos de la obra y
evita asumir todo riesgo que un incremento de precios o el cumplimiento de obligaciones laborales
o fiscales pudiera imponerle. El arquitecto cobra Honorarios por la Prestaciéon de Servicios
Profesionales por la Administracién de la Obra.

Todas las variaciones en precios a favor o en contra recaen en el cliente, por lo que todos los
descuentos que se obtengan de los proveedores o contratistas lo beneficiaran directamente a él, sin
que el arquitecto tenga derecho de cantidad alguna por este concepto.

El cliente paga todos los costos y gastos, directos o indirectos, derivados de la obra, mas los
honorarios del arquitecto, y entrega al arquitecto un fondo revolvente para pagar los gastos de la
obra periédicamente; el arquitecto, a su vez, entrega al cliente las facturas o comprobantes contra los
que se aplico el gasto —gasto, mas un anticipo amortizado, que, repetimos, paga el cliente—, segun

se reduzca la necesidad de su aplicacion.
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Anticipadamente, el arquitecto entregara al cliente un programa de pagos por efectuar.

Los constructores también pueden realizar este tipo de contratacién; ello es por cierto recomendable

cuando no existe una definicién precisa de los trabajos por ejecutar. Ademas, se aconseja al cliente

contar con una supervisién que controle la ejecucion de los trabajos en cuanto a calidad, tiempo y

costo.

Para el constructor que trabaja bajo esta modalidad existen dos alternativas:

a. El cliente asume la totalidad de las obligaciones laborales contratando directamente al
personal administrado por el constructor. El trabajo del constructor es el de Prestacion de
Servicios Profesionales por Administraciéon de Obra.

b. El cliente, con intervencién de un coordinador especializado denominado GERENTE DE

PROYECTOS, subcontrata todos los trabajos de la obra.

El trabajo del coordinador es el de Prestacién de Servicios Profesionales por la Administracion de la
Obra. (En este ultimo caso, el constructor debera obedecer los preceptos éticos del arquitecto que
realiza la obra bajo la modalidad de Prestacién de Servicios Profesionales por Administraciéon de
Obra. Por otra parte, la forma de trabajo corresponde a lo indicado para el arquitecto

anteriormente.)

De acuerdo con el anexo 01 del Arancel, la desagregacion de la documentacion del proyecto arquitectonico, correspondiente

al componente funcional y formal (ff), se debe proporcionar como sigue:

d) PLAN DE EDIFICACION: 48.0%
d.]) Desarrollo para edificacion: 32.0%
Planta general de trazo(s) con dimensiones y cotas referidas aun punto de origen comun: 1.5%

Planta(s) con informacion para:

Albafiilerfa: 4.0%

Acabados y localizacién de detalles, elementos de cancelerias, carpinterfas y puertas,
incluyendo los tipos de marcos y la cerrajeria: 4.0 %

Plafones: 2.5 %

Ambientacién y sefializacion: 2.0 %

Alzados interiores especificos: 2.0%
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Planos y/o documentos con informacién para:
Carpinterfa en madera 2.0 %
Carpinteria en metales 2.0 %
Mobiliatio y equipo fijo 3.0 %
Obras exteriores 4.0 %

Detalles especificos 5.0 %

d.2) Catalogo de condiciones técnicas (especificaciones): 4.0 %

d.3) Catalogo de mediciones generales: 4.0 %

d 4) Costo segun epigrafe A.05.02.02. 2.0 %

d.5) Guias de dotacién de mobiliario: 4.0 % d.6) Memoria segin epigrafe A.05.02.02. 2.0 %

De acuerdo con el Anexo 02, la desagregacion de la documentacion del proyecto arquitectinico, correspondiente al

componente cimentacion y estructura (ce), es la siguiente:

PLAN DE EDIFICACION 30%

Esta fase corresponde a la elaboracion de los planos (a escala minima 1 : 50) y. documentos
donde se sintetizan grafica y constructiva mente todos los analisis matematicos realizados con el fin de
asegurar la Optima respuesta estructural del edificio por construir; se preparan todos los detalles
constructivos de la estructura y la cimentacién para ser incluidos en los distintos dibujos
correspondientes a las zonas que conforman el proyecto arquitectonico—estructural, asi como los
catdlogos de las condiciones técnicas (especificaciones) y de las mediciones generales (conceptos),
indicando en este ultimo el costo de la estructura de acuerdo a lo indicado en el epigrafe A.05.02.02.

Los contenidos de esta fase seran los siguientes:

d.]) Planos 20 %
Sistema de cimentacién.
Columnas, contravientos y muros rigidizantes.
Plantas de pisos representativos que presenten diferentes caracteristicas.
Refuerzo de los elementos de apoyo principal (vigas).
Refuerzo de los elementos secundarios de apoyo (vigas).
Refuerzo de los sistemas de piso (losas).
Cortes longitudinales y transversales.

Detalles constructivos y de conexiones.
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d.2) Documentos 10 %

Memoria técnica del proyecto estructural realizado.

Catalogo de condiciones técnicas (especificaciones).

Catalogo de mediciones (conceptos).

Costo de la estructura segin epigrate A.05.02.02.

De acuerdo con el anexo 03, la desagregacion de la documentacion del proyecto arguitectinico, correspondiente a

electromecanico ( ad, pi, af , vd, aa, al, de y oe), se mide asi:

d) PLAN DE EDIFICACION 45 %

Esta fase corresponde a la elaboracion de los planos (a escala minima 1:50) y documentos
donde quedan sintetizados grafica y constructivamente todos los analisis matematicos realizados con el
fin de asegurar las 6ptimas respuestas electromecanicas para el edificio por construir; se preparan todos
los detalles constructivos de dichas instalaciones para ser incluidos en los distintos dibujos
correspondientes a las zonas que conforman el disefio arquitecténico—electromecanico, asi como los
catalogos de las condiciones técnicas (especificaciones) y las mediciones generales (conceptos) que les
son propias a cada uno de los tipos de componente arquitecténico que se trate, todo ello al objeto de
poder estar en la posibilidad de calcular el costo del mismo. Los contenidos de esta fase seran los

siguientes:

d1) PLANOS 35%

Acometidas generales.

Alimentaciones exteriores generales.

Alimentaciones interiores generales.

Redes de distribucion en exteriores e interiores.

Corte vertical de alimentadores.

Instalaciones exteriores.

Instalaciones interiores.

Detalles tipicos de registros, soportes, cruces con otras instalaciones, etc.

Segun sea el caso: diagramas unifilares y/o isométricos de las instalaciones.

Redes en cuartos de equipo(s) y casa(s) de maquinas, a escala minima 1: 25, indicando el

acomodo preciso de los equipos a instalar.
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Cortes transversales y longitudinales de los cuartos de equipo(s)y casa(s) de maquinas, a escala
minima 1:25, con indicacién de los equipos correspondientes.

Segun sea el caso: cuadros de cargas y/o gastos con la relacidén, numerada y listada, de los

equipos y sus capacidades.

d.2) DOCUMENTOS 10 %

Catalogos de condiciones técnicas (especificaciones) de las instalaciones electromecanicas, sus
accesorios, sus equipos, etcétera.

Catalogos de mediciones (conceptos) de las instalaciones electromecanicas, sus accesorios, sus
equipos, etcétera.

Costos de las instalaciones electromecanicas, sus accesorios, sus equipos, segun epigrafe

A.05.02.02.

Memorias técnicas de los disefios para cada una de las instalaciones electromecanicas.

De acuerdo con el anexo 05, esta es la desagregacion de la documentacion del proyecto arguitectonico, correspondiente a las

guias para locales especiales:

d) PLAN DE EDIFICACION: 50.0 %

d.]) Desarrollo para edificacién: (escala minima 1:25): 40.0 %

Planta con informacién para: Albafiilerfa:

Acabados y localizacién de detalles, elementos de cancelerfas, carpinterfas, puertas incluyendo
sus tipos de marcos y cerrajerfas: 10.0 %

Plafones con localizacién de salidas para lamparas, bocinas, rociadores, difusores, rejillas: 10.0
Yo

Detalles especificos: 4.0 %

Mobiliario de disefio especifico: 8.0 %

d.2) Catalogo de condiciones técnicas (especificaciones): 4.0%

d.3) Guias de dotacion de equipo y mobiliario: 4.0 %

d.4) Memorias descriptiva y técnica: 2.0 %

Formas mas usuales de contratacion para el Arquitecto como coordinador

a)  Contratacion de obra por precios unitarios
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Recomendado cuando no se conocen con detalle los trabajos por ejecutar, pudiendo existir

variaciones en los volimenes de obra. Es una actividad comercial.

El constructor cotiza por unidad de obra y el monto del pago por su producto se obtiene

multiplicando el precio por unidad por el volumen de obra ejecutado. En el precio unitatio se

incluyen los indirectos y de utilidad del constructor.

Contratacion por precios unitarios
Contratacion de obra a precio alzado

Contratacion por llave en mano

Apéndice: Ejemplos de los formatos de convenio y contratacién que el Colegio de Arquitectos de

México ha elaborado en beneficio de sus agremiados

b) Contratacién de obra a precio alzado

El constructor contrata por un valor total la obra a ejecutar y absorbe todas las variaciones de precio
de los materiales y de la mano de obra, comprometiéndose a entregar la obra en el tiempo y de
acuerdo con las especificaciones contratadas. Los pagos se efectian de acuerdo a un programa de
avance de obra establecido con anticipaciéon. El cliente queda liberado del cumplimiento de
cualquier tipo de obligacién laboral o fiscal.

Se pueden realizar ajustes por trabajos no incluidos en el presupuesto original, por escalamiento de
precios debidos a la inflacién o por modificaciéon a los volimenes de la obra o cambio de
especificaciones solicitados por el cliente.

El cliente puede contratar adicionalmente una empresa de supervision para verificar el
cumplimiento de la calidad, el tiempo y el costo, de acuerdo con lo contratado, requiriéndose
especificaciones —descripcion del material, forma de colocacién, alcance de trabajo— muy detalladas.
Asimismo, serd de utilidad para la negociacion de todos los ajustes presupuéstales.

Ahora, el constructor incluye todos sus gastos de operaciéon y administracién, asi como su utilidad
—la cual esta afectada por las leyes del mercado—, en su indirecto.

El constructor absorbe las fluctuaciones en el precio de los materiales de todos aquellos insumos
que se hayan comprado con los anticipos. Aquellos que no se hayan adquirido puntualmente se
veran afectados por el escalamiento de precios.

Los incrementos en el valor de los precios unitarios se aplican mediante el sistema de indizacién de
precios por todos los conceptos de obra no ejecutados y que estén dentro de programa en el

momento de la revisién de precios.
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Para cobrar, el constructor elabora periédicamente Estimaciones de Obra Ejecutada que el cliente

paga, amortizando la parte proporcional de los anticipos entregados.

Los gastos indirectos de operacién del arquitecto o del constructor deben ser propotrcionales al

tamafio de su estructura de trabajo. La utilidad del constructor variard exclusivamente en relacién

con el riesgo en que se incurra.

¢) Contratacion por llave en mano

En este sistema se le encarga al constructor la obtencién de los permisos de construccion y la
ejecucion total de la obra, incluyendo el montaje de los equipos y mobiliario necesarios, de suerte
que el inmueble pueda comenzar a funcionar inmediatamente, una vez terminado.

Se incluye la contratacion total de los servicios como agua, energia eléctrica y teléfonos, mas el
cobro de un precio total presupuestado desde el inicio de los trabajos —sin dar lugar, por ningtin
motivo, a cualquier tipo de ajuste. Ademas, se requieren especificaciones sumamente detalladas y
una definicién muy completa de los alcances del proyecto y la ejecucion de cada uno de los trabajos
incluidos en la contratacion. La totalidad de los riesgos los asume el constructor, y en el contrato se

incluyen cuantiosas multas por incumplimiento.3

Glosario de términos

Estatuto

Establecimiento, regla que tiene fuerza de ley para el gobierno de un cuerpo.
Colegiado
Persona que pertenece a una corporacion que forma colegio profesional. Por

extension, cuerpo constituido en colegio profesional.

Gremial

Perteneciente o relativo a un gremio, oficio o profesion.

Llave en mano (proyecto o contrato)

30En ninguno de los sistemas antetiores de contratacion se prevén costos financieros. Si se diera el caso,
habran de ser analizados en forma especial.
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Este concepto aplica cuando los requerimientos de un cliente son multiples, llegandose
a ver como un todo al final, y en tanto la complejidad de la planeacién recomienda tratar con

un solo prestador de servicios, mismo que se encargara de realizar la integracion,

implementacién y puesta en marcha del proyecto encomendado en su totalidad.
Precios unitarios

Costo por articulo o por unidad de medida. El precio es lo que debe pagarse al

comprar una unidad mas, por tanto, siempre es marginal y unitario.
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Capitulo 9. Comunicacion e informacién

La comunicacién es un fenémeno de caracter social que comprende todos los actos
mediante los cuales los seres vivos se comunican con sus semejantes para transmitit o
intercambiar informacién. Comunicar significa poner en comuin e implica compartir. Dicho en
palabras de Idalberto Chiavenato, “es el proceso por el cual se transmite informacién y
significados de una persona a otra” (Chiavenato 1994:59). De manera mas sencilla, es la
manera de relacionarse con otras personas a través de ideas, hechos, pensamientos y valores.

El proceso de comunicacion tiene como finalidad unir a las personas para que
compartan sentimientos y conocimientos. Para que pueda existir la comunicacion, al menos
deben existir dos personas: la que envia el mensaje y la que lo recibe. Una persona sola no
puede comunicarse. Comunicarse significa hacer comin a una o mas personas una

informacién determinada.

E/ proceso de la comunicacion

Es un proceso abierto, por lo que esta sujeto a factores internos y externos que pueden
causar problemas en alguna de sus etapas. Los factores internos se conocen como “ruido”, que
se puede definir (en términos de comunicacion) como “una perturbacion indeseable que tiende
a tergiversar, distorsionar o alterar, de manera imprevisible, el mensaje transmitido.” Los
factores externos se conocen como “interferencia”, y tienen los mismos efectos que el ruido,

solo que su procedencia proviene del ambiente.

Obstacnlos para la comunicacion

Un elemento que puede alterar la comunicacién entre dos personas es la “percepcion”
que ambas partes tengan de un determinado mensaje. Es la impresion que cada persona tiene
de una misma cosa, y esta puede variar de una persona a otra, dando como resultado que una
misma informacién se comprenda de maneras distintas.

Existen ademas otras barreras que interfieren en la comunicacion humana, y que
pueden ser obstaculos o resistencias. Estas pueden presentarse solas o en conjunto, lo que

provoca que el mensaje se filtre, se bloquee o se distorsione. Estas pueden ser de tres tipos:
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Barreras personales: son interferencias que provienen de las limitaciones, emociones y
valores humanos de cada persona. Estas pueden limitar o distorsionar la comunicacién
con las otras personas.

Barreras fisicas: son las interferencias que ocurren en el ambiente en el que se efectia el
proceso de comunicacion.

Barreras semanticas: son aquellas que se deben a los simbolos a través de los cuales se

efectia la comunicacion.

La comunicacién puede tener también los llamados “males” del proceso, y estos

también hacen que el proceso se altere. Estos son:

Omisiéon: ocurre cuando se cancelan o cortan elementos importantes de la
comunicacién provocando que esta no sea completa o que su significado pierda cierto
contenido.

Distorsion: sucede cuando un mensaje sufre alteracion, tergiversaciéon y modificacion
que afecta o cambia su contenido y su significado original.

Sobrecarga: tiene lugar cuando la cantidad de informacién es muy grande y sobrepasa
la capacidad personal del destinatario para procesar las informaciones, por lo que

pierde parte de ella o la recibe con un contenido distorsionado.

Con el fin de no entorpecer la comunicaciéon, es adecuado que para cada proyecto

especifico se elabore un manual de términos para que todos los integrantes del equipo de

trabajo comprendan todo lo que se comunique en el desarrollo del proyecto.
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PANTALLA
PANTALLA DE PERCEPTIVA
PERSONALIDAD e
RO '.-
-

Fig. 1. Proceso de comunicacién general (Cleland y H.Kerzner, 1986:46)

Administracion de comunicaciones en un proyecto

Los Directores del Proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los
miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los
niveles de la organizacién) como externos de la misma.

Una comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados involucrados en
un proyecto, conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles
de experiencia y perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto.

La mayoria de las habilidades de comunicacién son comunes a la Direcciéon en General y a

la Direccién de proyectos. Entre estas habilidades se incluye:

e Escuchar de manera activa y eficaz

e TFormular preguntas, sondear ideas y situaciones para garantizar una mejor
comprension

e FEducar para aumentar el conocimiento del equipo a fin de que sea mas eficaz

e Investigar para identificar o confirmar informacion

LLa administraciéon de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
y y

para garantizar que la generacion, recopilacién, distribucion, almacenamiento, recuperacion y

disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos.

Los procesos de la administracién de las comunicaciones incluyen lo siguiente:

200

Indice



w
o
=
1]
w
Q
| =9
Q
]
£
wn
L=]
Q
=
o
o
(5]
1]
[ ]
=
]
o
QD
i)

ANALISIS DE PROCESOS Y ADMINISTRACION DE

LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS

1.Entradas
sEstatutodel

documentos
sFactores
ambientalesdela
Empresa
el proceso

2.Herramientas y
Técnicas
*Analissde los
interesados
+*Opinion de
EXpertos
3.5alidas
sRegistrode los
interesados
sEstrategiade
administracion de
los interesados

Proyecto PAPIIT IN404511
Tomo I. Capitulo 9. Comunicacioén e informacién

PERSPECTIVAGENERAL DE LA ADMINISTRACION
DE COMUNICACIONES EN UN PROYECTO

N

Plan de Comunicaciones

1.Entradas

sRegistrode los
interesados
sEstrategiade
administracion de
los interesados
*Factores
ambientalesdela
Eempresa
sActivos del proceso
organizacional
2.Herramientas y
Técnicas
sfAnalisisdelas
necesidadesde la
comunicacion
sTecnologiadela
comunicacion
*Modelosdela
comunicacion
sMétodosdela
comunicacion

3.5alidas

*Plande
administracion de
comunicaciones

sActualizacion delos
documentosdel
proyecto

Distribucion de la Informacion

1.Entradas

*Plan de
adminis
COMUNIC

*Reportesde
rendimiento

ones

»Activos del proceso

2.Herramientas y
Técnicas
sMétodosdela
comunicacion
*Herramientasde
distribucic
informadon
3.5alidas
sfctualizacion de los
activosdel proceso
organizacional

N

Administrar las expectativas ue los Interesados

1.Entradas

sRegistrodelos
interesados
sEctrategiade
administracion de
los interesados
*Plan de
administracion del
proyecto
*Tema deregistro
*Registrodemmbios
* Activos del proceso
arganizacional
2.Herramientas y
Tecnicas
sMétodosdela
comunicacion
sHabilidades
interpesonales
*Habilidadesde
administracion
3.5alidas
= Actualizacion de los
activosdel proceso
organizacional
*Solicitudes de
cambio
s fctualizacion del
plande
administracion del
proyecto
sActualizacion de los
documentosdel
proyecto

Rep:ﬁe de Rendimiento

1.Entradas

sPlande
administracion del
proyecto
sInformacion del
rendimiento laboral
sMedicion del
rendimiento laboral
*Previsiones
presupuestalkes
sActivos del proceso
organizacional
2.Herramientas y
Técnicas
sA\nalisis devarianza
sMMétodosde
prevision
sMétodosdela
comunicacion
s5Sistemas dereporte
3.5alidas
sReportesde
rendimiento
sActualizacion de los
activos del proceso
sSolicitudesde
cambio

Fig. 2. Perspectiva General de la administracién de comunicaciones en un proyecto (PMI, 2008: 244)

Ldentificacion y andlisis de interesados (stakeholders)

Los llamados stakeholders, término que se puede traducir como znteresados o involucrados,

son las personas y organizaciones, clientes, patrocinadores y la empresa que estan activamente

involucrados en el proyecto o cuyos intereses pueden ser afectados positiva o negativamente

por la ejecucion y finalizacion del proyecto. Ademas de que pueden ejercer influencia sobre el

proyecto y sus entregables. Es critico para el éxito del proyecto, identificar a los involucrados
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durante las fases iniciales del proceso de planeacion para analizar sus intereses, expectativas,
importancia e influencia.

Es el proceso de reunir y analizar sistematicamente informaciéon cualitativa y
cuantitativa acerca de los stakebolders, o involucrados, para determinar los intereses de quien
debemos tener mas en cuenta durante el proyecto (figura 3). Esta herramienta nos permitira
relacionar los intereses, expectativas e influencia de los involucrados con el propésito del
proyecto. También nos ayudara a identificar relaciones entre los involucrados que pueden
utilizarse para construir coaliciones y posibles asociaciones que incrementaran las posibilidades

del éxito.

Entradas Herramientas
v Técnicas

A Acta de Constriucitn dal 1 Ragistra de Interesadng

: R :
Proyecin ﬁg:'::i::sw 2 Estretegis de Gestifn de

2 Documantos de la .. las Interasados
Adquigicitn 2 Juicio de Exparto@

3 Factores Ambienta'is de
a Emprec=a

A Betivas de log Procesos
de la Organizacein

Figura 2. Proceso de identificacion de los involucrados o interesados: entradas, herramientas y técnicas,
salidas. Fuente: Fernandez y Porras Morales 2011.

Pasos a seguir para el analisis de involucrados

1. Identificar todos los posibles interesados en el proyecto y la informacién pertinente,
como sus funciones, los departamentos, sus intereses, sus niveles de conocimiento, sus
expectativas y sus niveles de influencia. Los principales interesados son generalmente
faciles de identificar. Ellos incluyen a cualquier persona en un rol de toma de
decisiones o de administracion que se ve afectado por el resultado del proyecto, tales
como el patrocinador, el director del proyecto, y el cliente principal.

2. Identificar el impacto potencial o apoyar a cada interesado en lo puede generar, y
clasificarlas con el fin de definir y abordar la estrategia. En grandes grupos de

interesados, es importante dar prioridad a las principales partes interesadas para
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garantizar el uso eficiente de los esfuerzos para comunicar y administrar sus

expectativas. Hay varios modelos de clasificacion disponibles, incluyendo:

La grafica de poder/interés
e La grifica de poder/influencia
e La grafica de influencia/impacto

e FEl modelo de la relevancia

Alto 4
B
Mantener Administrar
Satisfecho cde Cerca
«H
¢ A -
Poder
¢ G «C
Controlar Mantener
(Minimo Esfuerzo) Informado
+E
D
Bajo
-
Bajo Interés Alto

Fig. 3. Ejemplo de una grifica de podet/interés donde las letras A-H representan la colocacion de los
interesados comunes. (PMI, 2008: 249)

3. Evaluar como los principales interesados puedan reaccionar o responder en diversas
situaciones, con el fin de planear la forma de influir en ellos para mejorar su apoyo y

mitigar el impacto negativo potencial.

Plan de comunicaciones

Es el proceso de determinar las necesidades de informacién de quienes estan

involucrados en un proyecto, asi como la manera de atenderlas. Responde a las necesidades de
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informacién y comunicaciéon de los involucrados, por ejemplo: ¢Quién necesita que
informacién? ¢Cuando la necesitara? ;Como les sera entregada? ;Quién entregara la
informaciéon?

Identificar las necesidades de informacién de los involucrados y definir los medios
adecuados para satisfacerlas son factores muy importantes para el éxito del proyecto. Errores

en la planificaciéon de las comunicaciones pueden llevarnos a:

e Demoras en la entrega de informacion
e Comunicacién de informacion sensible la audiencia equivocada.

e [Falta de comunicacion para algunos involucrados

El plan de comunicacién permite documentar la manera de comunicarse de la manera
mas efectiva y eficiente con los involucrados.

Comunicacion efectiva quiere decir que la informaciéon es entregada en el formato
correcto, en el momento correcto y con el impacto correcto
Comunicacion eficiente se requiere a que solo se entregara la informacién requerida

La planificacion de la comunicacién normalmente se lleva a cabo de manera simultanea
al desarrollo del plan de trabajo. Esta planificacién debera ser revisada periddicamente a lo
largo del proyecto para identificar posibles variaciones y asegurar que la estrategia sea adecuada

durante todo el proyecto.

Requerimientos de la comunicacion

Se definen combinando el #po y formato de informacion con un analisis del valor de esa
informacién. Un factor a considerar es el nimero de canales potenciales de informacion,
usando la férmula n(n-1)/2, en donde 7 representa el numero de involucrados en el proyecto.
Es clave, por tanto, restringir el quién se comunicarda con quién y quién recibirda una
informacién de cierto tipo.

Para determinar estos requerimientos debemos considerar:

e Organigramas
e Disciplinas, departamentos y especialidades involucradas en el proyecto
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Logistica de cuanta gente estara involucrada en el proyecto y de su ubicacién
Necesidades internas de comunicacién (comunicacion dentro de la organizacion)
Necesidades externas (comunicacion a los medios o proveedores)

Registro de involucrados

Contenidos del plan de comunicacion

Los principales son:

Requerimientos de comunicacién de los involucrados.

Informacién a ser comunicada, formato, contenido y nivel de detalle.
Razones para la distribucion de la informacion.

Responsables de comunicar informacion.

Responsable de autorizar la liberacion de informacion confidencial.
Personas o grupos que recibiran la informacion.

Tiempo y frecuencia para la distribucién de informacion.

Proceso de escalacion.

Método para actualizar y refinar el plan de comunicaciones.

Distribucion de la informacion

Se refiere al proceso de hacer llegar la informacién disponible a los involucrados, de

acuerdo con lo planeado. Pero, una distribucion efectiva de informacion se puede realizar de la

mejor manera si utiliza las siguientes técnicas:

e Modelos Emisor-Receptor.

e Seleccion del medio.

e [Estilo de la comunicacion escrita.

e Técnicas para administraciéon de reuniones.

e Técnicas de presentacion.
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e Técnicas de facilitacién.

Minutas

La minuta la podriamos definir tal vez como “El documento que evidencia que una reunién ha
sido llevada acabo, en la que quedan plasmados principalmente acuerdos y compromisos, y
para el caso de los compromisos debe indicarse quien es el responsable de determinado
compromiso y cual es la fecha acordada para cumplir con ese compromiso. Este documento

debe estar firmado por los asistentes y con su firma avalan dichos acuerdos y compromisos”.

(Cruz y Serrano, 2012)

CLIENTE HOJA 1DE2
DIRECCION z !
SUBDIRECCION
PROYECTO
Minuta de reunién

Minuta de reunién

Fecha: dd/mm/aa Hora: 00:00 hrs Lugar: Edificio
Sala

Proposito de la reunion

Convocados a la reunion

MNombre D PuestofArea/Rol E-mail Teléfono/Ext Firma

Fig. 4. Detalle de formato de elaboraciéon de Minutas

Administracion de las expectativas de los interesados

Se trata de comunicarse y trabajar de tal modo, que se cumplan los requerimientos y
enfrenten los problemas en cuanto suceden. Esta forma de gestion incluye actividades de
comunicacioén con los involucrados en sus expectativas. Es responsabilidad del administrador
del proyecto, y su ejecucion activa disminuye el riesgo de que el proyecto no cumpla con sus

metas y objetivos a causa de problemas sin resolver con los involucrados.
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En este sentido, las principales habilidades interpersonales y de gestiéon que facultan la

gestion de los interesados son:

e Desarrollar confianza.

e Resolucion de conflictos.

e Hscuchar activamente.

e Superar la resistencia al cambio.
e Presentacion de informacion.

e Comunicacién en publico.

e Buena expresion escrita.

A nivel de las organizaciones, la comunicacién es la red que integra y coordina todas las
partes que integran la entidad. En el desarrollo de un proyecto, la comunicacién es una
herramienta que se utiliza para mantener informados a los involucrados y asegurar una
intercambio efectivo, en tanto asi se facilita la toma de decisiones y la tranquilidad de los
involucrados clave (Chamoun, 2002:98). Para planear la comunicacién se pueden usar cuatro
instrumentos basicos: una “matriz de comunicacion”, un calendario de eventos, un estatus
semanal y un reporte mensual. La cantidad de informacién a transmitir depende mucho de
cada cliente y proyecto, por lo que es necesario planear los contenidos y las frecuencias y
considerar a las personas implicadas en las comunicaciones del proyecto.

Por otra parte, los gerentes de proyectos tienen que ser buenos comunicadores con el

equipo de trabajo, los contratistas, clientes y otras personas relacionadas.

Importancia de la comunicacion escrita

Debe ser clara, concisa y breve, ya que su finalidad es informar, confirmar y solicitar,
considerando, ademas, que los integrantes de un proyecto carecen de tiempo para ocuparse en
lecturas prolongadas. Los principales formatos de este tipo de comunicacion en el ambito de la
administracion de proyectos son el memorando, la carta, la minuta, el informe y el reporte. De
éstos ultimos nos interesa hablar especialmente. El informe es un comunicado oral o escrito en

el que se dan a conocer ordenadamente los resultados de una investigaciéon o de un trabajo. El
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reporte es un documento en el que se expone lo que se ha hecho, como se hizo, qué resultados
se obtuvieron y cuales criterios fueron tomados en cuenta (necesidad a satisfacer, problema a

resolver, objetivo u objetivos a lograr).

Matriz de comunicacion

Esta matriz es una especie de informe que se utiliza para facilitar la toma oportuna de
decisiones y la tranquilidad de los miembros del proyecto. su principal utilidad es que
proporciona relevancia grafica a los datos y un importante grado de detalle, lo cual es bueno

para fines de control (Chamoun, 2002:99).

Calendario de eventos

Permite una visiéon grafica de los eventos mas importantes a lo largo del proyecto,
facilitando la integraciéon de sus objetivos. Es un util de la programaciéon que optimiza el

tiempo dedicado al proyecto por parte de la organizacién (Chamoun, 2002:101).

Estatus semanal

Permite confirmar prioridades semanalmente, y funciona como un indicador de
tiempo, costo, riego, abastecimientos, cambios y avances generales. Se utiliza cuando se
establece el formato y los contenidos generales durante el desarrollo del plan, y se genera y
distribuye segun la matriz a lo largo del proyecto, ajustandose conforme lo exijan las

necesidades del cliente (Chamoun, 2002:102).

Reporte mensual

Sirve para informar mensualmente a los involucrados claves y al cliente sobre el
desempefio del proyecto, presentando recomendaciones sobre tendencias, areas de
oportunidad y prioridades. Facilita la comunicacion efectiva porque da a conocer puntualmente
lo acontecido en el proyecto mes tras mes, presentando ademas recomendaciones para cumplir

los objetivos y mejorar continuamente (Chamoun, 2002:104).
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Informacion del desemperio

Es el proceso de colectar y distribuir informacion acerca del desempefio, incluyendo
reportes de estatus, métricas de progreso y proyecciones. Este proceso incluye la coleccién
periddica y el analisis de la linea base contra el comportamiento real, de modo que se entienda
y comunique de la manera mejor el avance y desempenio del proyecto, anticipando los
resultados. Los reportes de desempefio requieren la informacién con el detalle suficiente para

cada audiencia.

Glosario de términos

Emisor
En el area de la comunicacion, un emisor es una persona que enuncia un mensaje en un
acto comunicativo. Esto quiere decir que el emisor envia un mensaje al receptor, quien esta en

condiciones de procesarlo e interpretatlo.

Entregable
Cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar un proyecto o

parte de un proyecto.

Mensaje

En el sentido mas general, es el objeto de la comunicaciéon. Esta definido como
la informaciéon que un emisor envia a un receptor a través de un canal determinado, o medio
de comunicacién (como el habla, la escritura, etc.). El término también se aplica, dependiendo
del contexto, a la presentacion de dicha informacién, esto es, a los simbolos utilizados para

transmitir el mensaje.

Receptor
En el circuito de la comunicacién, persona a quien va dirigido un mensaje. El Receptor
realiza un proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos utilizados por el

emisor, es decir, decodifica el mensaje enviado.
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Stakeholders (interesados, involucrados)

Se puede definir como cualquier persona o entidad que es afectada por las actividades o
la marcha de una organizacion, por ejemplo, sus trabajadores, accionistas, las asociaciones de
vecinos afectadas o ligadas, los sindicatos, y las organizaciones civiles y gubernamentales que se

encuentren vinculadas.
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Capitulo 10. Control documental en la oficina del arquitecto

El control documental y el servicio a la comunidad cientifica son objetivos ultimos del
analisis documental. El analisis documental es un medio para resolver el problema del control
y acceso a la informacién. Sus raices bajo la denominacion de catalogacion son muy antiguas vy,
aunque no se puede hablar de catalogacion en la edad antigua por lo menos con el sentido que
encierra este término actualmente, su objetivo y metodologia, son antiguos como las
bibliotecas mismas. Tampoco se puede separar la catalogacion de la biblioteconomia, es decir,
de la ciencia de las bibliotecas por una razén evidente. La catalogacion forma parte de uno de
los procesos internos a que ha de ser sometido todo documento. La catalogacion era y lo sigue

siendo, el paso previo a cualquier posterior organizaciéon dentro de la biblioteca.

cQué es un documento?

Un documento es todo soporte fisico o electronico que contenga informacion, es decir,
el conjunto formado por el contenedor con su contenido; con el objetivo de conservar y
transmitir dicha informacion en el dominio del espacio y del tiempo a fin de ser utilizada como

instrumento juridico o probativo, testimonio histérico, etc.

Elementos basicos de la gestion documental

La informaciéon que manejan las empresas aumenta diariamente (pedidos, albaranes,
facturas, expedientes, proyectos, catalogos, normas y procedimientos, etc.).

Es comun a todas las empresas, sin importar su tamafo, la problematica de gestionar
su documentacion. La gestion documental es la manipulacion eficiente de todo ese volumen de
contenidos en formato electrénico, con el objetivo de reducir costes, espacio y obtener acceso
inmediato a toda la informacion.

“La oficina sin papel” fue la idea que impulso la implantacién de los primeros sistemas
de gestion documental en las empresas.

El aumento de los metros cuadrados dedicados al almacenamiento de papel y del
tiempo invertido en la busqueda y consulta de documentos, hicieron que muchas

organizaciones se decidieran a invertir en aplicaciones de gestion documental.
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Desde ese momento, la gestion documental ha experimentado una evolucién continua
en su afan de adaptarse a las necesidades cambiantes de las empresas. Su meta es la gestion

eficiente de un archivo digital centralizado para toda la organizacion.

e [l soporte universal a todos los formatos de fichero.

e [a entrada automatica de documentos que llegan via fax o e-mail.

e Las técnicas de autoarchivado que evitan tiempos de clasificacion innecesarios.

e Los flujos de trabajo que garantizan la correcta gestion de cada documento y potencian
el trabajo en equipo.

e El control de versiones automatico que permite la recuperaciéon de documentos.

e La aplicacién de la politica de seguridad corporativa a los documentos y no sélo a los
datos.

e Laintegracion con el resto de sistemas de informacion de la empresa por medio de loss

sistemas ERP, CRM, pagina Web, etc.

Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en
inglés, Enterprise ResourcePlanning) son Sistemas de Informaciéon Gerenciales que integran y
manejan organizaciones asociadas con las operaciones de produccién y los aspectos de
distribucién de una compania en la produccion de bienes o servicios. El término deriva de la
Planificaciéon de Recursos de Manufactura (MRPII) y de la Planificaciéon de Requerimientos de
Material (MRP). Los ERP han evolucionado hacia modelos de subscripciéon por el uso del
servicio Sistema Integral de Operaciéon Empresarial (EOS, por sus siglas en inglés Enterprise
OperatingS'ystem).

Ahora, los ERP tipicamente manejan la produccion, logistica, distribucion, inventario,
envios, facturas y contabilidad de la compafiia de forma modular, es decir, conforme a un
paradigma de programacion que consiste en dividir un programa en moédulos o subprogramas,
a fin de hacerlo mas facilmente legible y manejable. Sin embargo, el software ERP puede

intervenir en el control de muchas actividades de negocios como ventas, entregas, pagos,
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produccion, administracion de inventarios, calidad de administracion y la administraciéon de
recursos humanos.”

Por su patte, el concepto de "gestioén de la relacion con el cliente" (CRM por sus siglas
en inglés, CustomerRelationship Managemen?) se popularizé a mediados de la década de 1990. Se
puede definir al CRM como una estrategia de negocio para lograr y gestionar mejores
relaciones con los clientes. E1 CRM implica una filosofia de negocio segin la cual es necesario

que la empresa adopte una cultura, una estrategia y un liderazgo dirigidos al cliente.”

La digitalizacion de los documentos

Su objetivo es convertir el papel en documentos electrénicos que no ocupen espacio y
sean rapidamente accesibles. El escaner y un software de digitalizacién facultan la conversion
del papel en documento electrénico. Por su parte, un software de gestion documental
almacena los documentos electrénicos junto con un conjunto de metadatos asociados, que
permiten su posterior localizacion a través de buscadores (figura 1).

El espacio que ocupan los documentos pasa de medirse en m2 (almacenes fisicos) a
medirse en cm2 (almacenes electrénicos). Esto representa multiples beneficios, entre los que

cabe destacar:

* Reduce los tiempos de localizaciéon, recuperacion y archivo de documentos.

e Drastico recorte del espacio de almacenamiento, permitiendo un
reaprovechamiento del mismo.

* Incrementa la seguridad de nuestro archivo, con la posibilidad de varias copias
de respaldo (backups), elimina riesgos como incendios, inundaciones, robos,
etc.

* Bvita copias e impresiones innecesarias, ya que evita la duplicidad de
informacion y posibilita el envio de documentos por e-mail o fax.

* Permite tener siempre accesible la informacion.

* Posibilita el acceso al documento desde fuera del centro de trabajo.

31Basado en el sitio web http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaciéon_de_recursos_empresariales [consultado el 14
de mayo de 2012]. Un buen ejemplo de compafiia dedicada a este tipo de apoyo empresarial de software es
EPICOR, véase su sitio web www.discover.epicor.com.

?Basado en el sitio web http://www.fotosok.com/sistemasctm/. [Consultado el 15 de mayo de 2012
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* Agiliza todos los procesos administrativos

* Controla y protege el acceso a la informacion
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Figura 1. Ejemplo de software de gestion documental.

214

Indice



ANALISIS DE PROCESOS Y ADMINISTRACION DE Proyecto PAPIIT IN404511
LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS Tomo I. Capitulo 10. Control documental

E/ tiempo y la gestion documental

El tiempo de consulta se reduce drasticamente, ya que se obtienen las siguientes ventajas:

e Los documentos electronicos son faciles de editar, reutilizar y enviar.
e Al archivo electronico se puede acceder desde cualquier ubicacion geografica de forma
inmediata.

e Se minimiza la posibilidad de extravio o pérdida de documentos.

Se estima que, de este modo, se puede obtener un ahorro de entre un 50 y un 70% en
papel, zoners, fotocopias, faxes, sellos, sobres, etiquetas, carpetas, armarios archivadores, m2,
horas de personal, etc., y controlar el acceso a la informacion, ya que las puertas se transforman
en contrasefas, a través de un workflow o flujo de trabajo controlado (figura 2).

También se puede realizar copias de seguridad para proteger a los documentos contra
la accién de agentes externos y deterioro de los mismos, y eliminar riesgos como incendios,

inundaciones, robos, etc.

Catalogo gest docum.pdf - Adobe Reader

Archivo Edidién Yer Documento Herramientas Vemtana Ayuda ®

EX IO = Pl

WORK FLOW

El Work Flow o Flujo de Trabajo nos permite controlar de forma eficaz los procesos
temporales que se dan con los archivos o documentos en los diversos estamentos de
la administacion de cualquier empresa.

De esta forma podemos supervisar por cada departamento, los documentos para su revision,
sello o compulsa, adjuntar, mover, copiar, imprimir o cualquier otro procese habitual
al que se someten los archivos antes de su ubicacion electronica definitiva.

Figura 2. Ejemplo de ruta de flujo de trabajo (workflow). Fuente: DF-Server.
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Sistemas de extraccion antomatica de datos

La mayoria de los gestores documentales del mercado obligan a la introduccién manual
de metadatos asociados a cada documento, para poder después recuperatlo.

Por ello, eliminar el tiempo empleado en la introduccién manual de datos es el objetivo de dar
este segundo paso.

Con este propédsito es conveniente utilizar los sistemas de “captura de datos” de
Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR por sus siglas en inglés, Optical Character
Recognition), que son potentes herramientas capaces de leer automaticamente los datos impresos
en documentos electrénicos de diferentes formatos. Un OCR es un proceso dirigido a la
digitalizaciéon de textos por su identificacién automatica mediante una imagen, una serie de
simbolos o caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en
forma de datos, posibilitando asi interactuar con los archivos resultantes a través de un
programa de edicién de texto o similar.

En los ultimos afios la digitalizaciéon de la informacién (textos, imagenes, sonido,
planos, etc.) se ha convertido en un punto de interés para la sociedad., y en el caso concreto de
los textos continuamente se generan enormes cantidades de informacion escrita, tipografica o
manuscrita en todo tipo de soportes (figura 3). Es un instrumento muy valioso en el despacho
de disefio, en tanto permite la automacién e introduccion de caracteres evitando la entrada por
teclado, lo que implica un importante ahorro de recursos humanos y un aumento de la
productividad, manteniendo al mismo tiempo, o incluso mejorando, la calidad de muchos
servicios.”

Los tipos principales de captura de datos por este medio son:

e Zonal: Se puede aplicar en documentos estructurados (encuestas, pedidos, etc.).

e Full Text: Extrae todo el texto contenido en un documento independientemente de su

formato. Beneficios captura de datos

$Basado en el sitio web www.free-oct.com [consultado el 9 de mayo de 2012].
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DATOS ANALIZADOS
Listo para comunicarse con otros aplicativos o para tratar la informacién desde cualquier aplicacidn Office (Excel, Access, efc.).

Figura 3. Ejemplo de manejo de OCR con el sistema de gestion inteligente (IDGSI). Fuente: DF-Server.

Integracion de datos al sistema de informacion

Las empresas que recorren el camino hasta este punto, no tardan en darse cuenta del
increible ahorro de tiempo que supone el traspaso de esos datos extraidos de los documentos
automaticamente a sus ERP o aplicaciones de gestion.

El principal beneficio de dar este paso es la optimizacién de los procesos, o sea, la
contabilizacién automatica de facturas.

Los datos pasan a formar parte del conocimiento corporativo, alimentando las fuentes
de datos sobre las que se sustenta.

En el camino hacia el sistema de gestion documental excelente, hemos encontrado
distintas aplicaciones que aportan soluciones parciales: software de digitalizacién, gestor
documental, software de OCR, pasarelas de integracion, software contabilizaciéon de facturas,
etc. Este ha sido y sigue siendo hoy el principal problema para llegar a una solucién completa
de gestion documental: La inversiéon en tiempo y dinero necesaria para la implantaciéon de

aplicaciones.
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Sistemas de gestion documental inteligente

Se configuran para crear una unica plataforma software da cobertura integral al
tratamiento electrénico de la documentacion, desde su digitalizacion hasta su gestiéon en

formato electronico. Entre sus principales funciones cuentan:

e Ta gestion universal de toda la documentacion que entra, se genera o sale de la
organizacion independientemente de su formato.

e Garantiza la comunicacién con las aplicaciones de gestién para el envio o recepcion de

datos.

DF-SERVER, por ejemplo, es un software de Gestion Documental Inteligente que
permite digitalizar facturas, expedientes, ndéminas, contratos, etc. haciéndolos accesibles de
forma inmediata. Ademas, clasifica automaticamente la documentacién una vez escaneada,

evitando pérdidas innecesarias de tiempo y dinero.
Glosario de términos
Digitalizar
Accion de convertir en digital informacion analdgica, esto es, convertir cualquier sefial
de entrada continua (analégica) en una serie de valores numéricos.
Software

Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas

en un medio cibernético o informatico.
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Para realizar una obra, el arquitecto profesional necesita observar una serie de
requisitos legales y administrativos especificos del disefio basico y ejecutivo, requisitos que, en
conjunto, representan los procesos de tramitacion y gestoria que no pueden pasarse por alto si
se desea ejecutar responsablemente la edificacion de un proyecto arquitecténico.

Es evidente, asi, que el conocimiento de ciertos cédigos legales, no obstante el nivel
administrativo —local, municipal, estatal o federal— en el que éstos sean aplicados, debe ser
considerado como muy importante para la formacion del arquitecto y, sobre todo, para su
posterior desarrollo profesional.

Es cierto, también, que el arquitecto necesita un método para determinar si existen, o
no, las condiciones materiales, econémicas, técnicas y legales necesarias para realizar y
construir un proyecto; ahora bien, el término prefactibilidad se refiere, precisamente, a una
valoracién previa que el arquitecto hace para saber si las condiciones descritas estan dadas, o

no, para sacar adelante la obra.

Permisos y licencias

El desarrollo urbano y el ordenamiento territorial deberan de ser planeados y
concretados a través del Programa General, los programas delegacionales y los programas
parciales, normas generales de aplicaciéon y normas de desarrollo urbano que, en suma,
constituyen el instrumento rector de la planeacién en esta materia y representan el sustento
territorial para la planeacién econémica y social del Distrito Federal.

En esta entidad, el sitio web CIUDADMX depende directamente de la Direccién de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones de la Secretarfa de Desarrollo Urbano y
Vivienda del Distrito Federal. Cuyo acrénimo significa Centro de Informaciéon Urbana para el
Desarrollo y Administraciéon de la Ciudad de México, y tiene por objetivos proporcionar
informacién clara y confiable sobre el uso de suelo de cada predio en la capital federal,
conformar una base de datos geografica y alfanumérica que permita agilizar y simplificar la
gestion de tramites, y ofrecer informaciéon e indicadores de relevancia para la toma de
decisiones en materia de planeaciéon y desarrollo urbano. Surgié para responder a la necesidad

de integrar en una interfaz unica la informacién geografica referente al desarrollo y la
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administracién urbanos vy, actualizar el portal de publicacion del Sistema de Informacion
Geografica (SIG) de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (Seduvi) de la Ciudad de
México,™ el cual comenzé a funcionar a partir de febrero de 2004.

En este sistema ha estado disponible la consulta del uso de suelo del territorio de la
Ciudad de México, con informacién publicada a través del Programa General de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal (PGDU), los Programas Delegaciones de Desarrollo Urbano
(PDDUs) emitidos en 1997 y 2005, y los Programas Parciales. Dada la demanda de consulta
del SIG vy ante la necesidad de contar con un sistema mas eficiente, se implementd una nueva
plataforma con una nueva presentacion de la interfaz grafica del sistema en diciembre de 2008,
en la cual se integra todo el territorio del Distrito Federal y al que se incorpora la informacion
de los PDDUs aprobados por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en septiembre de
2008.”

La Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal (ILDUDEF)

Ahora bien, en los articulos 87, 88, 89, 90, 91 y 92 de la LDUDF” se contempla lo relativo
a las licencias y certificaciones que deberan de tramitarse para la ejecucion de un proyecto
arquitectonico realizado dentro de lo definido en el marco de un programa de los que ya

hemos enumerado, bajo el entendido de que ello conviene al desarrollo urbano.

Articulo 87. La Secretarfa y las Delegaciones, en la esfera de su competencia, expediran las
constancias, certificados, permisos, dictimenes licencias, autorizaciones, registros de
manifestaciones que se requieran en relacién con las siguientes materias, conforme a las

previsiones que sobre requisitos y procedimientos establezca el reglamento:

I. Alineamiento y numero oficial;
I1. Zonificacién;

I1I. Poligono de actuacion;

3 Véase Reglamento de la 1.ey de Desarrollo Urbano del Distrito Federal (version vigente publicada el 29 de enero de
2004, articulos 30-34.

% A partir de julio de 2009, CIUDADMX publicé la informaciéon de los 16 Programas Delegacionales de
Desarrollo Urbano (PDDUs) vigentes para esa fecha, actualmente se trabaja en la actualizacion y validacién de los
45 Programas Parciales de Desarrollo Urbano. Dichos PDDUs se enlistan a continuacién, segin su afio de
publicacién. Cf. el sitio http://ciudadmx.df.gob.mx:8080/seduvi/otroslinks/sobrecdmx.html.

3636 Version vigente, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de julio de 2010.
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Indice
IV. Transferencia de potencialidad,;

V. Impacto Urbano;

VI. Construccion;

VII. Fusién;

VIII. Subdivisién;

IX. Relotificacion;

X. Explotacién de minas, canteras y yacimientos pétreos para la obtenciéon de

materiales para la construccion;

XI. Anuncios, en todas sus modalidades; y

XII. Mobiliatio urbano

Articulo 88. Los actos sefialados en el articulo anterior que emitan las autoridades del Distrito

Federal, seran inscritos en el Registro de Planes y Programas.

Articulo 89. Las constancias, certificados, permisos, licencias, autorizaciones, registros de
manifestaciones, dictimenes y demas actos administrativos que hubieran sido celebrados por
error, dolo o mala fe, seran declarados nulos por la Administraciéon Puablica. También los
revocara de oficio cuando no cumplan con las disposiciones legales aplicables o sobrevengan
cuestiones de interés publico. En su caso, promoverd el procedimiento de lesividad ante el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, en los términos de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, independientemente de las responsabilidades

administrativas o penales que resulten.

Articulo 90. Las constancias, certificados, permisos, dictimenes, licencias, autorizaciones,
registros de manifestaciones y demds actos administrativos relativos a los instrumentos de
planeacion del desarrollo urbano, asi como su protocolizaciéon ante fedatario publico, deberin

coadyuvar al desarrollo urbano.

Cuando las autoridades tengan conocimiento de documentos que presuman apécrifos haran la
denuncia correspondiente, ante la autoridad competente, por los ilicitos que resulten. Los
documentos apécrifos no produciran efecto juridico alguno. Las autoridades competentes
implementaran los mecanismos de informacién para consulta del pablico respecto de los actos

que emitan.
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Articulo 91. En los actos administrativos contemplados en este capitulo que guarden, en su caso,
relacién con los Institutos Nacionales de Antropologia e Historia y de Bellas Artes y Literatura,

se observaran las normas que prevean concurrencia en el ambito de sus competencias.

Articulo 92. El Registro de Planes y Programas expedira los certificados tnicos de zonificacién

de uso del suelo, y en su caso, los de acreditacién de uso del suelo por derechos adquiridos.

Se entendera por Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo el documento publico en
el que se hacen constar las disposiciones especificas que para un predio o inmueble determinado

establecen los instrumentos de planeacion del desarrollo urbano.

Se entendera por Certificado de Acreditacién de Uso del Suelo por Derechos Adquiridos, el
documento publico que tiene por objeto reconocer los derechos de uso del suelo y superficie que
por el aprovechamiento legitimo y continuo tienen los propietarios, poseedores o causahabientes
de un bien inmueble, en su totalidad o en unidades identificables de éste, con antetioridad a la

entrada en vigor del Programa que los prohibi6.

El contenido de los Certificados a que se refiere el presente articulo, lo establecera el reglamento.

En el Reglamento de la LDUDF, titulo V se intitula “De las certificaciones y licencias”,

leemos en el capitulo I “De los certificados”

Articulo 125. Los certificados de zonificacion se clasifican en:

1. Certificado de zonificacién para usos del suelo permitidos, que es el documento en el que se hacen
constar todas las posibles formas de utilizacion que los programas vigentes disponen en materia de usos
del suelo y normas de ordenacién para un predio determinado en funcién de la zonificacién
correspondiente. La vigencia de este certificado es de dos afios contados a partir del dia siguiente a su
expedicion para ejercer el derecho conferido en el mismo y sera expedido por el Registro dentro de los
cinco dfas siguientes a la presentaciéon de la solicitud en la Ventanilla del Registro, previo pago de

derechos;
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II. Certificado tnico de zonificacién de uso del suelo especifico y factibilidades, que es el documento
integrado con las opiniones técnicas de las unidades administrativas competentes y en el que se hace
constar la posibilidad de dotacién de agua, servicios de drenaje y desaglie de agua pluvial, de impacto
ambiental, vialidad y uso del suelo, para la construccién de conjuntos habitacionales de hasta doscientas
viviendas o diez mil metros cuadrados de construccién para uso habitacional y hasta cinco mil metros
cuadrados de construccion para uso comercial, industrial y de servicios, excepto para los proyectos que
requieran estudio de impacto urbano o urbano-ambiental, conforme al Sistema de Informacion
Geografica. La vigencia de este certificado es de un afio contado a partir del dia siguiente de su
expedicion. El Registro debe expedir dicho certificado dentro de los treinta dfas siguientes a la
presentacion de la solicitud, previo pago de derechos. Asimismo, sera emitido a través del Sistema de

Informacion Geografica, en el tiempo estimado de consulta e impresién, previo pago de derechos.

III. Certificado de zonificacién para uso del suelo especifico, que es el documento en el que se hace
constar si el aprovechamiento solicitado por el usuario es permitido o prohibido, conforme a lo que
disponen los Programas vigentes en materia de uso del suelo y normas de ordenacién para un predio
determinado, o para aquel predio al que se le hubiera autorizado modificaciéon al Programa
Delegacional vigente, cambio de uso del suelo o delimitacién de zona. Este certificado tendra una
vigencia de dos afios a partir del dfa siguiente de su expedicion para ejercer el derecho conferido en el
mismo y serd expedido por el Registro dentro de los cinco dfas siguientes a la presentaciéon de la

solicitud, cuando ésta se ingrese en la Ventanilla del Registro, previo pago de derechos;

IV. Certificado de acreditacion de uso del suelo por derechos adquiridos, que es el documento que tiene
por objeto reconocer los derechos de uso del suelo que, por el aprovechamiento de manera legitima y
continua, tienen los propietarios, poseedores o causahabientes de un bien inmueble en su totalidad o en
unidades identificables de éste, con anterioridad a la entrada en vigor de los planes o los Programas. La
vigencia de este certificado serd permanente y se expedird por el Registro dentro de los veinte dias

siguientes a la presentacién de la solicitud del mismo, previo pago de derechos.

Cuando por asi considerarlo conveniente, el Registro solicite opinién de la autoridad competente, de
conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo para el Distrito Federal, el plazo para la
expedicion de los certificados sera de veintiin dias a partir del dfa siguiente a la presentacién de la

solicitud.

223

Indice



ANALISIS DE PROCESOS Y ADMINISTRACION DE Proyecto PAPIIT IN404511
LOS PRODUCTOS ARQUITECTONICOS Tomo |. Capitulo 11. Tramitacion y gestoria

Ejercido el derecho conferido en los certificados mencionados, no sera necesario obtener una nueva
certificacién, a menos que se modifique el uso y supetficie por uso solicitado del inmueble, o a través de

los Programas de Desarrollo Urbano que entren en vigor.

Articulo 126. Los interesados en obtener los certificados previstos en este Reglamento, deben presentar

su solicitud debidamente firmada ante la Ventanilla correspondiente.
Las solicitudes para obtener certificados de zonificacion para uso de suelo especifico, de zonificacion
para uso del suelo permitidos, y tnico de zonificacién de uso del suelo especifico y factibilidades, deben
contener:
I. En todos los casos, los datos y documentos siguientes:
a) Nombre, denominacién o razén social del o de los solicitantes y, en su caso, del
representante legal, sefialando su registro federal de contribuyentes, para lo cual se agregaran
los documentos que acrediten su personalidad;
b) Domicilio para oir y recibir notificaciones;

¢) Domicilio del inmueble a que se refiera la solicitud;

d) Croquis de localizacién y superficie del predio de que se trate, detallando el nombre de las

calles que circundan el predio, asi como las medidas y distancias a las esquinas mas préximas;

¢) Comprobante de pago de los derechos correspondientes;

f) Copia de la boleta predial no anterior a 12 meses de la presentacién, que indique

explicitamente los datos manifestados en la solicitud, y
g) Copia de una identificacién oficial.
En el caso de predios ubicados en suelo de conservacion, ejidales o comunales que no cuenten con

boleta predial, deben presentarse documentos publicos que acrediten la posesion y/o regularizacion del

predio, asf como ubicacién y superficie del predio de que se trate.
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Para inmuebles que sean propiedad de la Administracién, debe presentarse constancia de exencién de

pago de impuesto predial vigente y documento oficial que ampare la ubicacién y supetficie del predio.

II. Para certificados de zonificacién para uso de suelo especifico, de usos de suelo permitidos, y
certificado unico de zonificacién de uso del suelo especifico y factibilidades, ademas, debe presentarse
copia de cualquiera de los siguientes documentos debidamente autorizados y sellados que amparen los

datos correspondientes al predio de que se trate:

a) Licencia de Fusion, Subdivision o Relotificacion;
b) Escritura publica inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, o

¢) Constancia de alineamiento y nimero oficial vigente.

III. Para certificados de acreditacién de uso del suelo por derechos adquiridos, ademas, se debe
presentar documentacion oficial que haga constar el aprovechamiento de manera legitima y continua

del uso del suelo, respecto del cual se pretende acreditar.

Para demostrar el origen legitimo de su derecho, el solicitante presentara cualquiera de los siguientes

documentos que sefialen el uso y supetficie a acreditar:

a) Licencia de construccion, planos arquitectonicos, manifestaciéon de terminacion de obra y
autorizacion de uso y ocupacion;

b) Declaracién de apertura con sello de recepciéon de la autoridad Delegacional
correspondiente;

¢) Licencia de funcionamiento debidamente revalidada;

d) Licencia o constancia de uso del suelo expedida de conformidad con los planes y programas
de desarrollo urbano vigentes al inicio de operaciones;

¢) Cédula de micro industria; o

f) Escritura publica que ampare el uso y superficie por acreditar.

Para demostrar la continuidad y aprovechamiento del uso, se debe presentar cualquiera de los siguientes

documentos que sefialen el uso y domicilio:
a) Formato de inscripciéon en el Registro Federal de Contribuyentes de la persona fisica

interesada, sociedad mercantil o asociacién civil, acompafiada de formatos de declaraciones

anuales o pagos provisionales de impuestos federales ininterrumpidos, que reflejen los ingresos
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por la actividad a acreditar o concepto de arrendamiento, con sello de recepcién y/o pago de la
caja receptora o institucién bancaria autorizada;
b) Contratos de arrendamiento debidamente registrados ante la Tesoreria del Distrito Federal;
¢) Visto Bueno de Prevencion de Incendios;
d) Visto Bueno de Seguridad y Operacién;
e) Licencia sanitaria;
f) Formatos de liquidaciones de cuotas obrero-patronales del Instituto Mexicano del Seguro
Social; o
@) Boletas prediales en las que conste el uso por acreditar, expedidas por la Tesoreria del

Distrito Federal.

El certificado unico de zonificacion de uso del suelo especifico y factibilidades, podra obtenerse,
ademds, previo pago de derechos, a través del Sistema de Informacién Geografica, en el tiempo

estimado de consulta e impresion.

Y en el capitulo II “De las licencias” se nos informa lo siguiente:

Articulo 127. La licencia de fusién o de subdivisién se expedira de conformidad con el siguiente

procedimiento:

1. La solicitud debe presentarse en la ventanilla inica de la Delegacién correspondiente;

11. De cumplir los requisitos sefialados, la Delegacion notificara la resolucién al solicitante en un plazo
de cinco dias, contados a partir de la fecha de recepcioén de la solicitud;

III. En caso de ser aprobada la solicitud y una vez que el interesado reciba la notificacién a que se
refiere la fraccién anterior, presentara el o los avalios del o de los terrenos, elaborados de conformidad
con el Manual de Procedimientos Técnicos de Evaluacién Inmobiliaria, asi como de Autorizacién y
Registro de Personas para practicar Avalios expedido por la Secretarfa de Finanzas, asi como el
comprobante de pago de los derechos establecidos en el Codigo Financiero del Distrito Federal, en un
plazo de quince dias. En caso contrario, la solicitud se tendra por no presentada;

IV. La Delegaciéon expedira la licencia de fusién o de subdivisién, en un plazo de dos dias contados a
partir de la fecha de recepcion del o de los avaltos y del comprobante de pago de la solicitud. Si la
Delegaciéon no expidiera la licencia, procedera la afirmativa ficta; y

V. Una vez que se expida la licencia, la fusién o subdivisién deben constar en escritura publica dentro
de los ciento ochenta dfas posteriores a aquél en que se expida y el particular tendrd la obligacién de

notificar a la Delegacion; en caso contrario, quedara sin efecto.
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La prérroga de la licencia debe solicitarse quince dias antes del vencimiento de la misma. La Delegacion
debe expedirla en un plazo de cinco dias contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud. Si

la Delegacion no resolviera en el plazo citado, procedera la afirmativa ficta.

Articulo 128. No se requerira licencia en el caso de las subdivisiones o fusiones hechas por el Gobierno
del Distrito Federal sobre inmuebles de su propiedad o cuando acredite su participacion, debiendo
cumplir con los demas ordenamientos aplicables en la materia, en cada caso.

Cuando con motivo de obras de urbanizaciéon ejecutadas o autorizadas por el Distrito Federal,
tales como apertura de calles, avenidas, creacion de plazas o parques, se divida un inmueble en dos o
mas fracciones, se entendera por este simple hecho que el mismo ha quedado subdividido y se otorgara

la licencia correspondiente.

Articulo 129. Las fusiones y subdivisiones deben registrarse en los planos o laminas oficiales de
alineamientos, numeros oficiales y derechos de via. Las Delegaciones deben remitir a la Secretaria, cada
treinta dias, una copia de las licencias de fusiones o subdivisiones que expidan, patra su revision y en su

caso inscripcion.

SECCION SEGUNDA
DE LAS LICENCIAS DE RELOTIFICACION

Articulo 130. Se requerird licencia de telotificacién cuando dos o mas propietatios de inmuebles

pretendan:

I.- Agrupar varios inmuebles comprendidos en un poligono de actuaciéon sujeto a mejoramiento, para
su nueva division, o

II.- Rectificar los linderos de dos o maés predios colindantes.

Articulo 131. La expedicién de la licencia de relotificacion se sujetara al procedimiento siguiente:

I.- Los propietarios presentaran la solicitud a la Delegacién correspondiente, acompafiada del proyecto

de relotificacién;

11.- La Delegacioén, previa opinion de la Secretarfa, evaluara el proyecto.
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IIL.- La resolucién sera emitida por el Jefe Delegacional correspondiente en 30 dias habiles, contados a
partir de que se presente el proyecto;

IV. - Una vez que se notifique la resolucién anterior, la delegacién expedird la licencia, previo pago de
los derechos establecidos por el Cédigo Financiero del Distrito Federal, dentro de un término de tres
dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a que exhiba el comprobante de pago correspondiente.
Sila delegacion no la expide en el plazo citado, procedera la afirmativa ficta, y

V.- Los involucrados en el proyecto deberan comparecer ante el notario publico que elijan, antes de que
termine la vigencia de la licencia de relotificacién, a fin de proceder a otorgar la escritura publica

respectiva.

Iniciado el procedimiento de relotificacién, se suspenderan los procedimientos de expedicion de

licencias que se estén tramitando, hasta que se expida la licencia de relotificacion.

Articulo 132. Cuando se trate de relotificar predios ubicados en suelo urbano que no impliquen la
modificacién de la via publica; y cuya superficie total sea como maximo de diez veces la del lote
minimo determinado en los Programas para la zona de que se trate, se seguird el siguiente

procedimiento:

I. Los propietarios presentaran la solicitud a la Delegacién correspondiente, acompafiada del proyecto
de relotificacién;

II. La Delegacién, previa opinién de la Secretarfa, evaluara el proyecto;

III. La Delegacién correspondiente recibird la solicitud y, en un plazo no mayor de quince dias habiles,
notificara a los interesados si es procedente o improcedente el otorgamiento de la licencia;

IV. En caso de ser procedente, la Delegacion expedira la licencia en un plazo de tres dias habiles, previo

pago de derechos conforme al Cédigo Financiero del Distrito Federal.

Articulo 133. El otorgamiento de la licencia de relotificacién comprende el derecho de realizar las
fusiones y subdivisiones que sean necesarias para el proyecto, sin necesidad de tramitar las licencias
respectivas. Esta licencia tendrd una vigencia de tres afios.

Tratandose de la prorroga de dicha licencia, la Delegacién, previa opinién de la Secretarfa,
debera expedir la misma en un plazo de cinco dias habiles, contados a partir de la fecha de presentacién

de su solicitud. Si la Delegacion no resuelve en el plazo citado, procedera la afirmativa ficta.

CAPITULO IIT
SECCION UNICA
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DE LA EXPEDICION DE LAS LICENCIAS

Articulo 134. Las licencias previstas en este Reglamento seran expedidas, previo pago de los derechos
de conformidad con el Cédigo Financiero del Distrito Federal. En las Delegaciones se expediran dichas
licencias, con excepcién de las relativas a la explotacién de minas, canteras o yacimientos pétreos,
ademas de aquellas licencias que se refieran a los inmuebles que estén situados en territorio de dos o

mas delegaciones del Distrito Federal, las cuales seran expedidas exclusivamente por la Secretaria.

Articulo 135. Las solicitudes de licencias deberan estar debidamente firmadas y contener los datos y

documentos siguientes:

1. En todos los casos:

a) Nombre, denominacién o razén social del o de los solicitantes y, en su caso, del
representante legal, sefialando su registro federal de contribuyentes, los documentos que
acrediten su personalidad; cuando sean varios los solicitantes designarin un representante
comun;

b) Domicilio para oir y recibir notificaciones;

¢) Domicilio del inmueble a que se refiera la solicitud,

d) Croquis de ubicacién y superticie del predio de que se trate;

e) Descripcién de la obra o actividad;

f) Boleta predial del dltimo bimestre; y

@) Certificado de zonificacion.

II. En el caso de licencias de fusiones, subdivisiones y relotificaciones adicionalmente:

a) Constancia de alineamiento y nimero oficial;

b) Croquis en original y dos tantos que contengan, en la parte superior, la situacién actual del o
de los inmuebles, consignando las calles colindantes, la superficie y linderos reales del predio y,
en la parte inferior, el anteproyecto de fusiéon o subdivisién, consignando también las calles
colindantes, la superficie y linderos del predio o predios resultantes, de acuerdo al formato que
para tal efecto autorizard la Secretarfa y publicara en la Gaceta con cargo al particular;

c) Copia certificada de la escritura de propiedad del o de los inmuebles que pretende subdividir;
e

d) Identificacion del propietario o representante legal;
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IV. Tratandose de licencias de relotificacién, adicionalmente a los que sefiala la fraccién I de este
precepto, cuando se trate de predios mayores a 10 veces el lote tipo que marquen los Programas

Delegacionales, cumpliendo con lo siguiente:

a) Uso actual de los inmuebles, que debera ser acorde a lo que determinen los Programas;

b) En el caso de que requiera estudio de impacto urbano o urbano-ambiental, dictamen
aprobatorio de la Secretarfa.

¢) Los que se determinen en el Reglamento de Construcciones en el caso de obra nueva,
ampliaciéon, modificacién, cambio de uso con modificaciones estructurales, reparacion o
demolicion;

d) Registros de declaracion de apertura o licencias de funcionamiento, en su caso;

e) Registro de manifestacién de construccion, en su caso;

f) Licencias de construccion, en su caso;

@) Copia certificada de la escritura de propiedad de los inmuebles;

h) Croquis de localizacién del poligono a relotificar, a escala de 1:500 a 1:5000, segun sea su
dimensién; y

i) Proyecto de relotificacion.

IV. La informacién documental, se entregara impresa y en medio magnético compatible con el que use

el Registro y consistira en:

a) La memoria descriptiva;

b) La relacién de propietarios e interés, con expresion de la naturaleza y cuantia de su derecho;
¢) La propuesta de adjudicacién de inmuebles resultantes, con determinacién de su uso y
designacién nominal de los adjudicatarios;

d) El avalio de los inmuebles que se adjudicaran;

e) El avalio de los derechos, edificaciones, construcciones o plantaciones que deben
extinguirse o destruirse para la ejecucion del proyecto de relotificacion; y

f) La cuenta de liquidacién provisional;

V. La informacién grafica, que se entregara impresa y en medio magnético compatible con la que use el

Registro y sera la siguiente:

a) Los planos catastrales con division de predios;
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b) El plano de situacién y relacién con el entorno urbano;

¢) El plano de delimitacién del poligono a relotificar, en el que se expresen su supetficie en
metros cuadrados, los limites del poligono, los linderos de los terrenos afectados,
construcciones y demas elementos existentes sobre el terreno;

d) Los planos de zonificacién que contengan la expresion grafica de las normas de ordenacién
a que se refieren los Programas;

e) El plano de clasificacién y avalio de las superficies adjudicadas;

f) El plano de adjudicacion con expresion de los linderos de los inmuebles adjudicados, y

@) Los planos impresos que se entregarin en una escala comprendida entre 1:500 y 1:5000, con

la calidad suficiente para que puedan percibirse los linderos y la simbologia utilizada;

VI. Tratandose de licencias de relotificaciéon adicionalmente a los sefialados en la fraccion 1, los

siguientes:

a) Avalio vigente de los terrenos, para el calculo de los derechos [...]

Prefactibilidad de los usos y de los servicios

De entre las multiples asistencias técnicas que necesitan los inversionistas o
propietarios interesados en construir, una de las fundamentales se relaciona con lo que suele
llamarse la prefactibilidad de los usos y de los servicios. El término prefactibilidad se refiere,
justamente, al examen de las condiciones que vuelven factible una construccién; en otros
términos, la prefactibilidad es una valoraciéon que hace el arquitecto para determinar si las
condiciones materiales y legales necesarias estan dadas, o no, para realizar un proyecto.

El Programa de Desarrollo Regional Sustentable (Proders), emitido por la
SEMARNAT, es un instrumento de politica publica para el impulso del desarrollo sustentable,
ya que comprende las dimensiones ambiental, econémica y social. Entre otros, los apoyos que
el Programa otorga son estudios técnicos que consisten en la elaboracién o actualizacion de
analisis que constituyan herramientas de planeacién y programaciéon, con una vision de

mediano y largo plazos que se relacionen con programas de desarrollo comunitario o micro
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Indice
Articulo 28. La planeaciéon del desarrollo urbano sera congruente con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Programa Nacional de Desarrollo Urbano y Ordenacién del Territorio, el
Programa de Desarrollo de la Regién Centro-Pais, el Programa de Ordenaciéon de la Zona
Metropolitana del Valle de México, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, el

Programa General de Ordenamiento Ecolégico del Distrito Federal y el Programa General de

Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

Articulo 29. La Administracion Publica, en el ambito de su competencia, participara con el
gobierno federal, asi como con los estatales y municipales, en la formulacién y ejecucion de los
instrumentos de planeaciéon del desarrollo urbano aplicables a la regién centro y zona
metropolitana del Valle de México. En la formulacién del Programa General de Desarrollo
Urbano, as{ como en su ejecucion, se estableceran las acciones que faciliten la concurrencia

funcional de las zonas urbanas del Distrito Federal con los municipios conurbados.

Articulo 30. Los servicios publicos urbanos se prestaran de conformidad con los instrumentos de

la planeacion del desarrollo urbano.

Articulo 31. Los servicios publicos en poblados rurales en suelo de conservacion, seran acordes a

la sustentabilidad y aprovechamiento de los recursos naturales.

Articulo 32. El Sistema de Informacién y Evaluacién del Desarrollo Urbano que integre y opere

la Secretaria, se regira por las disposiciones del reglamento correspondiente.

Capitulo Segundo

De los Instrumentos de Planeacién y Ordenamiento del Desarrollo Urbano

Articulo 33. La planeacién del desarrollo urbano se ejecuta a través de los siguientes

instrumentos:

I. El Programa General de Desarrollo Urbano;

II. Los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano;
III. Los Programas Parciales de Desarrollo Urbano;

IV. Las Areas de Gestion Estratégica; y

V. Las Normas de Ordenacion.
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Capitulo Tercero

De los Programas

Articulo 34. Los programas y sus modificaciones seran formulados por el Jefe de Gobierno y
sometidos a la aprobacién de la Asamblea, de acuerdo con los procedimientos y requisitos

establecidos en esta Ley.

Articulo 35. Los programas y sus modificaciones seran formulados con base en los resultados
que arroje el Sistema de Informacion y Evaluacién del Desarrollo Urbano, a fin de verificar su
congruencia con otros instrumentos de planeacién y determinar si los factores que determinaron
la aprobacién de un programa, tales como los econdémicos, ambientales, sociales, de
infraestructura urbana o de riesgo en el Distrito Federal, persisten o han variado de tal manera

que sea necesario modificar los programas vigentes, o en su caso, formular unos nuevos.

Articulo 36. En todas aquellas etapas de formulacién de los Programas en que participe la
Secretarfa, participaran los Jefes Delegacionales en lo que corresponda a sus respectivas

demarcaciones delegacionales;

Glosario de términos

Constructora
Empresa responsable de la edificaciéon de las viviendas y corresponsable de las

instalaciones y conexiones de los servicios urbanos

Estudio de Mecanica de Suelos

Documento suscrito por un especialista reconocido y acreditado en mecanica de suelos,
a través del cual determina la resistencia del terreno sobre el que se desplantan las viviendas,
mismo que sirve de base para la determinacién de la cimentacion, de la estructura de los

edificios o viviendas, y de las caracteristicas de la pavimentacion interna del conjunto.
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Factibilidades

Documentos oficiales, suscritos por el funcionario responsable de acuerdo con la
legislacion local o federal, mediante los cuales se certifica la viabilidad de dotacion de servicios
de agua, drenaje y energfa eléctrica a un fraccionamiento, asi como de la disposicion para
autorizar el uso del suelo y las licencias de construcciéon que en su momento se soliciten Las
Factibilidades deben estar vigentes, debidamente autorizadas por la Autoridad que las otorga, y
cubrir la totalidad de las viviendas ofertadas. En su caso se podra presentar: autorizacion de
fraccionamiento (publicado en Diario Oficial o Gaceta), convenio o recibos de pago de

servicios, o aviso de terminacion del municipio.

Sistema de informacién geografica (SIG)

Traduccion de la expresion inglesa Geographic Information System (GIS). Cualquier
sistema de informacion capaz de integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y mostrar la
informacién geograficamente referenciada. En un sentido mas genérico, los SIG son
herramientas que permiten a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la informacion

espacial, editar datos, mapas y presentar los resultados de todas estas operaciones.

Vivienda Progresiva

Vivienda con un nucleo espacial basico consistente en bafio, cocina, area de usos
multiples, una recamara y patio de servicio, con soluciéon y posibilidad arquitecténica y
estructural de crecimiento, cuya construccion fue ejecutada conforme a la licencia de

construccion y a las especificaciones ofertadas.

Vivienda Terminada
Vivienda integrada por estancia-comedor, cocina, dormitorio (s), un bafilo completo,
area de guardado y patio de servicio, cuya construccion fue ejecutada conforme a licencia de

construccion y a las especificaciones ofertadas, sin posibilidades de crecimiento.
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