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Introduccién

Maria Lucero Jiménez GuzmMAN
Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias
Roxana Boso
Universidad Catdlica Argentina (uca), Universidad de Flores,

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Uces)

Un grupo de profesionales mexican@s y argentin@s, preocupados por el tema
de los jévenes y el trabajo, particularmente del sector universitario de nuestros
dos paises, decidimos hace ya varios aflos emprender un proyecto de investi-
gacién que permitiera aportar conocimiento sobre esta temdtica, desde una
perspectiva plural y multidisciplinaria. Para tal efecto se realizaron cinco Semi-
narios Internacionales, en México y en Argentina, a los que asistieron diversos
especialistas interesados en estas tematicas.

Ademais de presentar diversas ponencias y articulos para su discusién, esta
tarea nos permitié conformar una interesante red de especialistas cuyo vinculo
pretendemos continuar para seguir aportando en documentar estas realidades
sociales.

Las coordinadoras de este libro nos dimos a la tarea de convocar a espe-
cialistas en el tema, recabar sus articulos y realizar su seleccion, en funcién de los
objetivos generales del proyecto de investigacion, el cual nos sirvié de marco para
la realizacién de estas tareas académicas y que mds adelante apuntaremos.

[9]
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Es importante agradecer el apoyo que recibimos por parte del Progra-
ma de Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacion Tecnoldgica (papirT)
(IN308210-3) de la Universidad Nacional Auténoma de México, para la reali-
zacién de los Seminarios Internacionales y para la publicacién de este libro.

Tod@s 1@s participantes hemos coincidido en que el analisis de la situa-
cién de los jévenes y las problematicas que actualmente enfrentan, constituye
un tema de mayor relevancia.

Gran parte de la poblacién mundial, la latinoamericana de forma desta-
cada y en especial la poblacién juvenil, vive atrapada en fuertes condiciones de
vulnerabilidad.

Se considera que el abandono de las politicas que caracterizaron al Esta-
do de Bienestar y en general, la imposicién del modelo neoliberal capitalista, ha
ahondado las condiciones de vulnerabilidad al haber debilitado la atenuacién
de los soportes que conformaron algunas de las certezas en la definicién de los
proyectos de vida de las personas y en las condiciones sociales objetivas que
los hacen posibles. Hoy la prioridad es invertir en variables macroeconémicas,
tener mucho dinero en las reservas, mientras que la inversiéon en educacién y
salud se limita, y en las tltimas décadas, por lo menos en el caso mexicano, se
invierte como nunca en “seguridad”y militarizacién, en vez de invertir en crea-
cién de empleos, no precarios.

La vulnerabilidad social de la juventud latinoamericana se define por el
incremento de la pobreza, el desempleo, subempleo, informalidad y precari-
zacioén laboral, los embates contra los sistemas de pensiones y jubilaciones, la
afectacion de los derechos y conquistas sindicales, la disminucién de la co-
bertura y acceso de los servicios de salud, la atenuacién del sistema educativo
como elemento asociado a la movilidad social, el crecimiento de la violencia y
la inseguridad.

Se coincide en que es necesario tener presente que, si bien el proceso de
individualizacién abre nuevas oportunidades en términos de incremento de la
autonomia de la personas, genera también nuevos riesgos, incertidumbres y
desigualdades. Asi, por ejemplo, es posible advertir que si la erosién y desvin-
culacién de los referentes tradicionales que caracterizan y posibilitan la indivi-
dualizacién no van acompafiadas de la generacién de nuevas formas de vinculo
social, de la creacién de nuevos imaginarios colectivos, se corre el riesgo de que
la individualizacién devenga en un individualismo narcisista que lleva a la ato-
mizacion, privatizacién y fragmentacién del espacio social atentando contra la
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viabilidad de la democracia (Valenzuela, 2009). Ademas, y esto es fundamental,
estos procesos estin atravesados por exclusién y por desigualdad.

La figura de “los universitarios” aparecié en el panorama de la historia
como portadora de la representacién social de los individuos vinculados al co-
nocimiento. Y, como en las diferentes épocas, el conocimiento ha sido valorado
y significado de diferentes maneras, légicamente, los universitarios también lo
han sido, en términos del lugar que han ocupado y de c6mo han sido “fabrica-
dos”y representados en cada sociedad. La de hoy es nombrada sociedad del co-
nocimiento, en el supuesto que éste es la fuente principal de produccién, riqueza
y poder. Asi que en la sociedad actual, los universitarios han adquirido un papel
central, cuando menos en las sociedades ricas (Sudrez y Pérez, 2008).

Es importante apuntar que las propuestas y representaciones en torno a
la figura de los universitarios no surgen de la nada, sino que hay condiciones y
grupos que las hacen surgir y, existen, por lo tanto, en torno a ellas, intereses,
sospechas, adscripciones, rechazos, resistencias, oposiciones, querellas, acuer-
dos, pactos y oportunidades.

En el proyecto de investigaciéon que desarrollamos se parte del supues-
to de que las ideas, expectativas, percepciones de los jévenes con respecto al
trabajo deriva de un campo simbélico, producto de multiples relaciones inter-
subjetivas. En las agencias de socializacién, la familia y las instituciones edu-
cativas son las que inicialmente conforman ese campo simbdlico, de acuerdo
con creencias y valores que se van transmitiendo intergeneracionalmente. Las
significaciones que va teniendo el joven sobre el trabajo, se retroalimentan a lo
largo de su vida mediante otros vinculos y experiencias adquiridas de manera
directa o indirecta

En Argentina y en México se ha dado un deterioro progresivo del em-
pleo. Es por ello que una parte importante de este proyecto ha sido abordar,
desde distintos puntos de vista, esta situacion.

En nuestra investigacién subyace el convencimiento de que atender a los
jovenes es atender al presente y al futuro de la sociedad. Comprender las signi-
ficaciones que ell@s tienen del trabajo es un modo de reflexionar sobre posibles
estrategias de accién, desde dmbitos educativos y laborales, que favorezcan la
inclusién del joven en la sociedad y propicien su bienestar psicosocial y des-
arrollo integral.

Hay que insistir en que los jévenes son sujetos activos, que participan y retroa-
limentan el entramado simbdlico que une y vincula a las sucesivas generaciones.
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De manera tradicional, el trabajo era para los jévenes el medio necesario
para lograr su autonomia y concrecién de proyectos de acuerdo con ideales y
aspiraciones personales. Educacién y trabajo se habian instaurado socialmente
como los medios necesarios para desarrollarse y ascender en la estructura social,
al haber ocupado la actividad laboral un lugar de centralidad en la vida de los
sujetos. Es sabido que el sentido subjetivo del trabajo fue adquiriendo particu-
laridades a través de los siglos e incluso de las dltimas décadas, de acuerdo con
factores psicosociales e histéricos que es posible identificar.

Lo dicho da cuenta de que las significaciones sobre el trabajo no sélo
dependen de la experiencia propia sobre actividades laborales, sino también de
sucesos sociohistéricos y culturales que afectan la dindmica de las relaciones
sociales; asimismo, tienen implicancia en la transmision intergeneracional.

Como dicen J. Pennebaker y B. Basanick (1998:45), cuando los sujetos vi-
vencian sucesos sociales con un fuerte impacto en su vida cotidiana y que les resul-
ta inéditos por no disponer de un saber social sobre los mismos, dichos sucesos
forjan inscripciones mnemonicas que tienden a permanecer en el tiempo con
una importante carga emocional —sobre todo en los individuos entre 12 y 25
afios de edad—. Y esto los motiva a introducir cambios en sus ideales y valora-
ciones que se expresan en sus comportamientos sociales. A la vez, como refiere
Ana Maria Gémez (2008), “lo que se transmiten de generacién en generacién
son, fundamentalmente, significantes que hacen marca, que dejan traza, que
producen huella (...) significantes no son s6lo palabras”.

Ahora bien, en el caso de México y Argentina son conocidas las sucesivas
crisis sociopoliticas y econémicas que han afectado la estabilidad laboral de los
trabajadores; es sabido, mediante diferentes investigaciones, que impacté en
la vida subjetiva y por ende, en el significado que le otorgaban al trabajo. La
ultima crisis del empleo en Argentina, que aun es recordada y tienen presente
los jévenes, es la que se expresé de manera coyuntural hacia fines del 2001. En
Meéxico, la de 1994 fue gravisima y la actual (2009) parece atin mucho peor. Los
datos de desempleo abierto del primer trimestre de 2009 parecen sin preceden-
te. A nivel global y basta ver la situacién de Estados Unidos, Europa y China,
la situacién se ve de largo alcance y profundidad, y uno de los aspectos que se
estan viendo mds afectados es el tema del empleo.

Estudios que exploraron oportunamente el impacto subjetivo de la falta y
deterioro del empleo, dan cuenta sobre importancia del trabajo en las subjetivi-
dades; no sélo ocasionaban modificaciones en la vida cotidiana, también en sus
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valoraciones e ideales, es decir, en aspectos fundamentales en la conformacién
de las subjetividades (Jiménez e al., 2007; Boso y Salvia, 2006). Asimismo,
afectaron a las familias (Kessler, 1996) y a los tradicionales papeles que asumian
los varones y las mujeres (Burin, 2007).

Es de suponer la importancia que estas vicisitudes tienen en el sentido
que los jévenes le otorgan al trabajo. Como refiere Ruiz Quintanilla (1991),
son las familias y las instituciones educativas las que favorecen el entramado
simbdlico intergeneracional mediante la transmisién de creencias, valores y ex-
pectativas, influyendo de esta manera en las representaciones que los sujetos
(jévenes) se conforman acerca del trabajo.

Esto no excluye considerar la incidencia de las propias experiencias de los
jovenes respecto del mundo del trabajo. Como sefiala Krau (1987), éstas particula-
rizan la representacion que los jévenes se habian conformado acerca del trabajo.

El campo simbélico donde se configuran las significaciones que los jéve-
nes le dan al trabajo se encuentra en permanente retroalimentacién, generando
escenarios por un lado comunes en cuanto a un contexto social compartido,
pero Unicos respecto de las particulares experiencias de vida familiar y personal.
Esto quedd bastante evidenciado, acorde con los resultados de la investigacién
realizada tanto en México como en Argentina y que podran leer en los articu-
los respectivos.

Los JOVENES Y EL TRABAJO
Los jovenes

En la transicion hacia la vida adulta, no basta identificar la edad cronolégica de
los sujetos; el proceso de socializacién adquiere importancia en tanto consiste
en adquirir y adoptar las normas, valores y expectativas que caracterizan a la
cultura de la cual el sujeto forma parte. Mario Margullis (1996, en Pérez Ru-
bio, 2004) refiere que el joven es “sujeto” de socializacién, en tanto la juventud
es una construccién histérica y social, en la que intervienen un conjunto de
précticas discursivas por la que el joven como agente activo no sélo reproduce
y afirma el orden social vigente, sino es también actor social, fundamental en
nuestra formulacién por el protagonismo que le damos a la perspectiva inter-
generacional.
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En este campo de las construcciones sociales, el género es una de ellas,
al intervenir caracterizando esa transicién hacia la vida adulta. M4s alld de las
diferencias de sexo, el contexto sociocultural configura modos esperables de ser
varén y mujer en ese determinado grupo social. M. L. Jiménez Guzman (2007)
realiza un interesante estudio al respecto y es categérica al afirmar cémo la
sociedad le asigna una funcién productora a los varones y reproductora a las
mujeres, quedando articulado el papel de autoridad sobre el poder masculino,
dindmica que entra en crisis en contextos de falta de empleo al encontrarse el
varén frente a la dificultad de asumir dicha funcién. En esta investigacion se
procura explorar la vigencia de esas tradicionales subjetividades masculinas y
femeninas en los jévenes respecto del trabajo.

¢Y por qué focalizar nuestro estudio en jévenes universitarios? De acuerdo
con estudios realizados por Rieger (1975, 1984; en Craig, 2001) y Perry (1970;
en Craig, 2001) aquellos jévenes que cursan estudios universitarios desarrollan
un pensamiento dialéctico mediante el cual procuran integrar lo ideal con lo
real, y romper con paradigmas duales y simplistas para incursionar en una pers-
pectiva mis relativista, con posibilidad de alcanzar un pensamiento auténomo
y critico, y toma de decisiones con independencia y autodeterminacién.

E] trabajo

Como sefiala Marie Jahoda (1987:25) en el Oxford English Dictionary exis-
ten no menos de 39 significados diferentes del término “trabajo”; sin embargo,
entre ellos existe algo en comun y es que se refleren a una “accién encaminada
a conseguir un propésito o el resultado de dicha accién”, es decir, una actividad
que manifiesta algo esencial del estar vivo. Marca la diferencia (al igual que
otros autores como Meda, 1998; Rifkin, 1996) entre el trabajo y el empleo,
considerando a este dltimo como el trabajo que se realiza en condiciones con-
tractuales, de acuerdo con regulaciones y normas vigentes por las cuales el suje-
to recibe una remuneracién material. El término empleo excluye a los trabajos
por cuenta propia, el trabajo voluntario con fines sociales, el trabajo doméstico
informal. En esta investigacién nos ocuparemos de los jévenes que tienen un
empleo formal.

Ahora bien, el trabajo es una actividad social que no sélo le permite al ser
humano incorporarse en la sociedad como productor, sino que también recibe
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a cambio un reconocimiento y una valoracién social (Meda, 1998). De este
modo, el trabajo es una importante via de satisfaccién para el sujeto que trabaja.
Ademis es un factor de integracién social, por lo que este autor sefiala lo si-
guiente: “El trabajo es una obra colectiva, el auténtico medio de comunicacién
entre los individuos (Meda, 1998:22).

Desde el Psicoandlisis, ya Freud, en 1930 se refiri6 al trabajo en el articulo
El malestar en la cultura (1930:3027), al referirse a él como nexo del individuo
con la sociedad:

...ninguna otra técnica de orientacién vital liga al individuo tan fuertemente a
la realidad como la acentuacién del trabajo, que por lo menos lo incorpora séli-
damente a una parte de la realidad, a la comunidad humana. La posibilidad de
desplazar al trabajo y a las relaciones humanas con él vinculadas una parte muy
considerable de los componentes libidinosos narcisistas, agresivos y atin erdticos
de la libido, confiere a aquellas actividades un valor que nada cede en importan-
cia al que tienen como condiciones imprescindibles para mantener y justificar la

existencia social.

De este modo, el trabajo seria una de las actividades que propician prote-
gerse del sufrimiento por ligarse en él los componentes narcisistas tanto agre-
sivos como erdticos de la libido.

Jahoda (1987) y Aguiar (1997) entre otros, sefialan que el empleo es una
actividad que le facilita al ser humano estructurar temporalmente su vida coti-
diana, ademds de entablar vinculos interpersonales extrafamiliares de manera
regular y sistemdtica, contar con un grupo de pertenencia y posicionamiento
en la sociedad y tener la posibilidad de participar de objetivos y proyectos que
trascienden su individualidad.

Como se pone de manifiesto, a lo largo de las décadas el trabajo fue satis-
faciendo unas y otras necesidades de los hombres por lo que asumié el estatus
de configurador de subjetividades. Y esto sobre todo se puso en evidencia en
los periodos de crisis del empleo, por ser situaciones sociales que alteran las
dindmicas familiares y generan huellas en las subjetividades. Se dispone al res-
pecto de aportes de diversidad de autores, de acuerdo con teorias sociolGgicas
y psicolégicas. En referencia al impacto psicosocial que produjo la falta y dete-
rioro del trabajo en la vida de las personas: Jahoda, 1987; Aguiar, 1997; Meda,
1998; Ritkin, 1996; Castel, 1997; Sen, 1997. En lo que se refiere a la alteracién
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que ocasiond en el dmbito familiar, son utiles los aportes de Jackson y Walsh
(1987) al detectar que la crisis del empleo no sélo ocasiona un detrimento en
el ingreso econémico, sino que también produce una transformacién en las
relaciones sociales y un cambio en el ejercicio del papel de autoridad (lo cual es
confirmado por Jiménez Guzman, 2007 y Mabel Burin en investigaciones que
desarroll6 a nivel local, 2007).

Hemos investigado mucho para intentar comprender el impacto que la crisis
del empleo puede producir en las subjetividades, alterando no sélo la vida cotidiana
individual y familiar, sino también valoraciones e ideales que producian cambios
en el comportamiento social de sujetos adultos con responsabilidad familiar.

Compartimos el interés por conocer los factores intervinientes en la cons-
truccién del sentido que los jévenes le otorgan al trabajo. Y siendo que la con-
figuracién de las subjetividades se sustenta en las relaciones que los sujetos
establecen con otros desde el mismo momento que nace, nos preguntamos por
aquellas relaciones intersubjetivas producto no sélo de una dindmica familiar
ni de instituciones educativas por las que transité el sujeto. También las propias
experiencias y las de otros que produjeron interrogantes en los jévenes con
dificultad para dar respuesta a ellos por no disponer de representaciones que se
ajustasen a la realidad que se les presentaba.

Ahora bien, se dispone de amplia bibliografia sobre la importancia del
trabajo en la configuracién de las subjetividades de los jévenes, siendo una de
las actividades que les facilitan independizarse de la vida familiar y proyectar
un futuro.

Como resultado del proyecto de investigacién al que nos hemos referido,
se ha producido una serie de articulos donde se interroga acerca del mundo de
los jévenes y el trabajo, en distintos dmbitos, paises y clases sociales.

En este libro se incorporan reflexiones tedricas relevantes, asi como re-
sultados de investigacién empirica realizada recientemente, vinculando infor-
macién mds general a nivel nacional, y mira y analiza estos fenémenos sociales
desde diversas perspectivas: econémica, antropolégica, sociolégica, psicolégica
y psicoanalitica.

A continuacién se presenta un resumen del contenido del libro y sus au-
tores:

Desde una perspectiva global y estructural, Marco Augusto Gémez Solé-
rzano nos plantea, en su articulo “Los jévenes ante la precariedad laboral”, cémo
se repiten ahora condiciones parecidas a los afios sesenta, en que millones de
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joévenes en todo el mundo protestaban por los ataques a sus condiciones laborales
y de vida. La derrota paulatina de los trabajadores en general y de los jévenes en
particular, a partir del "68, abri6 el camino a toda una serie de reformas globales
que instauraron este mundo neoliberal de la “carrera hacia abajo”.

También nos plantea que los extremos a los que ha llegado esta “carrera
hacia abajo”, provocando bajisimos ingresos, altos indices de desempleo, jor-
nadas laborales extendidas, precariedad, informalidad y migracién forzada, ha
dado nacimiento a la generacion del llamado “precariado”. Plantea que ahora,
2006-2011, se presencian nuevos estallidos de la juventud del mundo. La causa:
de un lado, el peso especifico de los jévenes ha aumentado en la sociedad global,
mientras que de otro lado, son los jévenes los que mds soportan los estragos del
“capitalismo salvaje”. El autor hace un sintético recorrido por las condiciones
actuales de la juventud trabajadora en el mundo.

Roxana Boso en su articulo “Reflexiones sobre el trabajo desde las expe-
riencias laborales de jévenes universitarios de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires” afirma que el trabajo, a lo largo de la historia y de acuerdo con diversos
factores psicosociales y contextos socioculturales y econémicos, fue asumiendo
distintas significaciones subjetivas. Actualmente se estin produciendo modifi-
caciones al respecto, en particular en la poblacién joven.

Sus experiencias laborales, ya sean propias como de personas allegadas al
entorno social, colaboran para ello. Es a través de éstas como se comprende la
construccién de muchas de las significaciones que tienen 1@s jovenes sobre el
trabajo. Para ello se realizaron entrevistas a expertos e informantes claves, que
dieron lugar a grupos focales con jévenes universitarios de la caBA, segmenta-
dos segtin sexo, entre 20 y 29 afios.

Para el caso mexicano, Maria Lucero Jiménez Guzmdn en su articulo
“Algunas reflexiones y resultados de investigacién sobre jévenes, educacién y
trabajo en México” retoma los objetivos del Proyecto de Investigacién que fue
base de este libro, aportando informacién que muestra las dificiles y precarias
condiciones en que se encuentran viviendo los jévenes mexicanos. En el anali-
sis de la precarizacién de la juventud en el caso de México resulta importante
incorporar informacién general del pais, por lo que para este articulo se reto-
mo una parte muy relevante, obtenida en la Encuesta Nacional de la Juventud
Mexicana de 2005.

Con la finalidad de ahondar en el andlisis y obtener informacién de corte
mis cualitativo, relativa a un sector especifico de poblacién, universitarios, tam-
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bién presenta los resultados de la investigacién realizada por ella en 2010 y 2011
en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y en la Universidad
Auténoma Metropolitana (uam) Plantel Xochimilco, con jévenes de diversas
carreras. La autora realiz6 Grupos Focales y también aplicé mas de 200 cuestio-
narios a jévenes de distintas carreras y obtuvo informacién relevante, concluyen-
do su articulo con reflexiones mas generales que coinciden con las aportaciones
de otros autores especialistas en el tema que han evidenciado la gravedad de
la situacién laboral de los jévenes en el mundo actual. Es también interesante
resaltar que los resultados de investigacién aportados en este articulo coinciden
con los de los otr@s autores de este libro; en algunos casos difieren o tienen ma-
tices importantes, y es conveniente resaltarlo pues nos lleva a la conclusién de
que si bien es cierto que existen procesos sociales y econémicos globalizados,
también es cierto que se mantienen diferencias, dependiendo de la sociedad
concreta y de las condiciones socioeconémicas e histéricas de cada contexto.

Fiorella Mancini analiza los casos tanto argentino como mexicano, en su
articulo “Narrativas de la contingencia: experiencias de riesgo laboral en pro-
cesos de transicién a la adultez”, donde pretende desentramar las conexiones
sociales existentes entre el proceso de transicién a la adultez y la experiencia
del riesgo laboral. El analisis estd centrado en comprender dindmicas concretas
que asumen las diversas experiencias del riesgo laboral en una fase temprana
del curso de vida de los individuos, con el objeto de intentar asir la impronta
que dejan los procesos de incertidumbre social sobre las distintas trayectorias
posibles de transicion a la a la vida adulta.

La autora plantea que a partir de las transformaciones econémicas y
sociales de los ultimos afios, se asiste a un cambio de la distribucién y en la
intensidad de los riesgos entre las tres fuentes basicas de gestién de la seguri-
dad social: el estado, la familia y el mercado, donde éste ultimo adquiere una
preponderancia distinta y mayor que en el pasado reciente, en detrimento, de
la primera especialmente. La efectividad del ejercicio de derechos sociales aso-
ciados a la seguridad, tiene, principalmente en América Latina, un fuerte nexo
monetario cuya principal via de acceso es el mercado de trabajo.

Considera que la incertidumbre laboral y la redistribucién de los riesgos,
relacionados con los procesos de globalizacién e internacionalizacién de la eco-
nomia, habilitan y exigen una mayor heterogeneidad en las transiciones hacia
la adultez y un aumento en la diversidad de trayectorias laborales juveniles
donde la desregulacién de los mercados de trabajo, la creciente inestabilidad
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laboral, la reduccién de las prestaciones sociales y el aumento del desempleo
son los elementos que generarian los principales sentimientos de riesgos y falta
de proteccién social entre los mas jévenes.

Carolina Rosas y Javier Martin Toledo en su articulo “Diplomas e inser-
cién laboral. Las representaciones de los universitarios del conurbado bonae-
rense argentino” analizan las representaciones de los jévenes acerca del trabajo
y de los estudios, asi como las maneras en que esperan conciliar esos dmbitos
con la formacién de la familia.

Aqui se presentan resultados derivados de los estudiantes universitarios
avanzados de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de La Matanza. Los
autores destacan que en Argentina poco se ha indagado acerca de los jévenes
que ingresan a las nuevas universidades nacionales del conurbado bonaerense.
Sin embargo, esas universidades y sus estudiantes tienen particularidades, y
deben ser comprendidas en su especificidad. Para acceder a las representaciones
colectivas, se realizaron grupos focales con los jévenes universitarios, lo cual
constituye la principal base informativa del andlisis.

Afirman que las formas flexibles y precarias que el mercado de trabajo
argentino asumié a partir de los afios noventa han producido nuevas represen-
taciones entre los jévenes. Prevalecen, tanto en varones como en mujeres, las
representaciones instrumentales del trabajo y de los estudios universitarios. A
su vez, las ideas como fu/l time, proactividad o polifuncionalidad se han vuelto
comunes y han sido asumidas como signos de los nuevos tiempos. Sin embar-
go, también emergen valores asociados con generaciones anteriores, tales como
la busqueda de “estabilidad laboral” o 1a idea de progreso. Esa tension se resuel-
ve en la expectativa de conjugar la continuidad en el mercado de trabajo con la
posibilidad de cambiar y crecer laboralmente. Asi, las y los jovenes analizados
por Rosas y Toledo anhelan que el futuro les depare seguridad laboral sin que
eso signifique afincamiento en un mismo puesto de trabajo.

Ana Miranda y Julio Zelayaran en su articulo la “Brecha de ingresos y po-
sicién laboral de los jovenes en la Argentina post-convertibilidad” nos plantean
que los aflos noventa fueron escenario de fuertes transformaciones de cardcter
estructural. El proceso de reformas tuvo amplias implicancias en el mercado la-
boral, entre las que se destacaron altas tasas de desocupacién, un significativo in-
cremento de la precariedad laboral y la vulnerabilizacién del sector del trabajo.

Dicen que en el caso particular de los jévenes el deterioro laboral se hizo
evidente ante el incremento de la desocupacién y la precariedad laboral. Procesos
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que, sin embargo, no afectaron a todos por igual. En efecto, mientras los grupos
de menores recursos econémicos y capital educativo quedaron marginados de las
oportunidades de empleo, integrando el grupo de “exclusién’, los jévenes de ma-
yores ingresos y mayores niveles educativos fueron muchas veces favorecidos por
los procesos de “modernizacién”sobre todo en las empresas del sector servicios. De
este modo, se fue configurando un universo polarizado en el cual los jévenes de
distintos niveles educativos obtenian empleos e ingresos ampliamente desiguales.

Es un hecho conocido que el modelo de los afios noventa fue caducando
hasta concluir en una de las peores crisis de nuestra historia en el afio 2002.
Y que posteriormente a esa crisis, la estrategia econémica fue modificada en
varios de sus puntos nodales, entre los que es importante destacar: la devalua-
cién del tipo de cambio con su impactos en la generacién de empleo, la amplia
cobertura de los programas de ingresos condicionados, la mayor vigencia de las
instituciones laborales —convenios colectivos, consejo del salario—, entre otras
medidas que generaron un mejor nivel de vida en el conjunto de la poblacién.

En este contexto en los primeros afios del modelo post-convertibilidad,
los estudios sobre insercién laboral juvenil fueron sefialando nuevas problema-
ticas, vinculadas ya no tanto a la desocupacion sino a la precariedad y la alta ro-
tacién de las ocupaciones juveniles. Partiendo de estos debates y con el objetivo
de avanzar en un diagnéstico de coyuntura que sea ttil en el andlisis estructural,
en el texto se abordard la situacién laboral de los jévenes de distintos niveles
educativos en relacion con los indicadores de empleo, ingresos y calidad de las
ocupaciones. Con ese objetivo se trabajard con datos de la EPH-INDEC para el
total de los aglomerados urbanos.

Por su parte, Mabel Burin, para el caso argentino desarrolla un articulo
“Jévenes y género. Itinerarios laborales, laberintos de cristal y construccién de
subjetividad” donde se plantean algunos criterios utilizados para una investiga-
cién titulada Jovenes y Trabajo: género y construccion de subjetividades, realizada
en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UcEs), en Buenos Ai-
res, Argentina. El acento estd colocado en la construccién de la subjetividad,
femenina y masculina, en relacién con los modos de insercién laboral, en un
contexto social de realidades cambiantes y complejas.

En este articulo se analizan los recursos subjetivos con que cuenta la gen-
te joven para enfrentar tales realidades, advirtiendo sobre algunos Mecanismos
de Defensa, tales como la Omnipotencia, la Negacién y la Idealizacién, como
obstdculos para elaborar los conflictos que les presenta la insercién laboral.



INTRODUCCION 21

También se analizan las Teorias de las identificaciones, desde una perspectiva
psicoanalitica, para describir diversos modos de posicionamientos en el género.
El concepto de Resiliencia, como recurso subjetivo, es analizado desde una
perspectiva critica constructiva.

Se incluye el andlisis del Techo de Cristal en la carrera laboral de las mu-
jeres, un problema al cual se suma el de los Laberintos de Cristal que encuen-
tra un amplio grupo de mujeres en sus trayectorias laborales. Se analizan los
conceptos de Sexismo hostil y Sexismo benevolente en la eleccién de carreras
laborales, y la asi llamada ceguera de género entre la gente joven.

Finalmente, se sugiere la figura de una Mentora que ayude a sostener los
proyectos e inquietudes de las jévenes en las nuevas realidades laborales.

Irene Meler, por su parte, en su articulo “Juventudes y proyectos de carre-
ra laboral: significados personales del trabajo y la familia”, presenta reflexiones
acerca de las dreas por indagar en un estudio cualitativo sobre Jovenes y Trabajo,
que estd siendo realizado desde una perspectiva que atina el enfoque de Género
con los aportes de las teorias psicoanaliticas. Asimismo, se comunican algunos
hallazgos preliminares obtenidos en las entrevistas que se estan llevando a cabo
en el curso de la investigacion.

Se advierte una tendencia hacia el surgimiento de un sector juvenil no
contestatario sino integrado, que presenta una amalgama peculiar entre las ten-
dencias actuales hacia la paridad entre los géneros y la flexibilidad laboral, y 1a
conservacién de algunos valores tradicionales.

La compatibilidad entre trabajo y familia se dificulta en las actuales
condiciones laborales, por lo que el autoempleo aparece como una alternativa
atractiva y viable.

Por su parte, Elena Zubieta en su articulo “La socializacién para el trabajo”
nos presenta la perspectiva psicosocial del trabajo, fundamentada en la interac-
cién social, la interpretacién cultural que del trabajo se hace y en la construccién
de simbolos que dan origen a creencias y valores compartidos. La importancia
que las personas conceden al trabajo en el sistema de valores colectivos y/ o los
valores a €l asociados ha sido un abordaje de creciente interés en las ultimas
décadas (Peird, Prieto y Roe, 1996).

En lo que respecta a las diferencias en el significado del trabajo y las
creencias y valores a €l asociados, éstas no sélo se dan a lo largo de diferentes
periodos histéricos sino también entre paises y culturas. Asimismo, al interior
de un pais o cultura, las representaciones o creencias acerca del trabajo varian
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en funcién de grupos conformados en términos de las ocupaciones, la edad o el
sexo. A la hora de caracterizar el trabajo, también influyen diferentes variables
de personalidad que interactian con los determinantes sociales, culturales e
histéricos para configurar nuestra propia manera de entender al trabajo.

Al analizar un caso mds particular para el caso mexicano, finalmente, Ma-
ria Herlinda Sudrez Zozaya, en su articulo “Educacién Superior pablica y pri-
vada en México. Desigualdades institucionales y opiniones de los estudiantes”
presenta, discute y analiza algunas de las ideas dominantes que hay en el pais
acerca de las instituciones de educacién superior, publicas y privadas, y de los
estudiantes que acuden a ellas. Sefiala que, desde la década de los afios setenta,
con la aparicién y proliferacién de la universidad de masas y, un poco mas tar-
de, con la diversificacién de la oferta de la educacién superior en el pais, se tor-
né evidente que “no todos los estudiantes son lo mismo”y que tampoco lo son
las universidades. Usando los resultados arrojados por la Encuesta Nacional
de Alumnos de Educacién Superior (ENAEs, ciclo escolar 2008-2009), el texto
muestra que la diversidad y la heterogeneidad de la estructura institucional de
la educacién superior en México han complejizado la experiencia estudiantil y
que, por lo tanto, las cartografias analiticas desde donde suele darse la discusién
académica y se sitdan los discursos medidticos en torno a las diferencias entre
las universidades publicas y las particulares resultan inadecuadas.

Este texto representa una invitacién a dar un nuevo sentido a la divisién
publico-privado en la educacién superior, demostrando que la distincién tajante
entre estos dos sectores es engafiosa. Anclado en resultados de tipo estadistico y
en un andlisis critico ofrece el material suficiente para desechar las afirmaciones
que hacen referencia a diferencias absolutas entre los dos segmentos, y que los
homogenizan al interior de cada uno. Deja bien claro que la diversidad estd
presente en ambos sectores y que las diferencias que se les atribuyen, en térmi-
nos de calidad y pertinencia académica, no se sostienen empiricamente.

Mis alld de ofrecer una visién que pondere la importancia y el desem-
pefio de un sector —y de sus estudiantes—, por sobre el otro, lo que intenta
este texto es develar que la heterogeneidad cultural y la desigualdad estructural
que existen en México son, al fin y a cabo, los elementos clave que delinean
las condiciones multidimensionales y contradictorias en las que sucede la ex-
periencia estudiantil en el México contempordneo, y que las posiciones que
polarizan lo publico y lo privado obedecen, mds bien, a conflictos y disputas de
tipo ideoldgico que han erosionado la confianza que los jovenes, y en general
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de la sociedad mexicana, tienen en la educacién superior y, particularmente en
las universidades publicas.
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Los jévenes ante la precariedad laboral
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INTRODUCCION
UN FANTASMA RECORRE EUROPA (Y EL MUNDO):
EL FANTASMA DEL ‘68

Los estallidos sociales en el mundo han sido mds intensos y mds extendidos
en las ultimas dos crisis econémicas mundiales del capitalismo (2001, 2009).
Una caracteristica importante de los afios 2000 ha sido la gran participacién de
los jévenes. En Europa, primero con Francia en 2005 donde estallaron mo-
tines, en este caso de los jévenes de origen africano que habitan los ghettos
(ciudades perdidas) industriales de este pais, y en 2006, grandes protestas de
unas 150 ciudades francesas, esta vez de jévenes que protestaban en contra de
los intentos de modificar la ley laboral que ellos veian como atentado a su ya
de por si precaria condicién laboral. Hacia 2008, cuando el desempleo, en par-
ticular el juvenil, alcanzé niveles sin precedentes, Sarkozy expresaba un temor
que, una vez mis “el fantasma del ‘68 recorre Europa”, por la amplitud de las

[25]
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protestas de jévenes que recordaban las batallas campales del mayo del ‘68 en
las calles del Barrio Latino.

En 2010, en respuesta a las medidas anticrisis que los gobiernos europeos
quisieron imponer, los jévenes se unieron a las protestas de los trabajadores
adultos. En Francia la protesta contra la reforma a la ley de retiro se generali-
z6 a todos los sectores; en Escocia, los estudiantes y los jovenes escenificaron
grandes protestas en Dundee. En Portugal, mas de 3 millones de trabajadores
estallaron la mayor huelga general jamas vista. Muchos jévenes participaron en
la marcha de 300,000 personas en Lisboa, en mayo de ese afio.

En el Reino Unido la escala de las protestas juveniles desbordé todas las
expectativas. Los estudiantes se tomaron por asalto las calles de Londres y
las protestas por el intento de la coalicién gobernante de elevar las cuotas de las
universidades se tornaron violentas. El sentimiento popular era que mientras
un millén de jévenes se encontraban desempleados, el gobierno pretendia im-
pedir el acceso a las universidades para todos menos a los mis ricos.

En los meses de septiembre a octubre de 2010, en Europa, las huelgas
y protestas se extendieron en contra de las medidas de austeridad que los go-
biernos adoptaron. El 29 de septiembre fue un dia de protestas de los traba-
jadores de toda Europa. En treinta paises hubo algin tipo de protesta por las
medidas que los gobiernos implementaron para enfrentar la crisis econémica,
y que iban en contra de los trabajadores: bajar los salarios, eliminar o limitar
las prestaciones, las pensiones y otras conquistas de los trabajadores obtenidas
luego de mds de un siglo de luchas. Hacia mediados de 2011, de nuevo grandes
protestas estallaron en Inglaterra, en Israel y la situacién se mantuvo tensa en
muchos otros paises.

Por otra parte, en 2011 las medidas antitrabajo de los gobiernos para
responder a la mds reciente crisis econémica mundial fueron la mecha que
encendi6 la pradera en Africa del Norte y Medio Oriente, provocando las
sublevaciones de millones de jévenes en contra del neoliberalismo despético
tercermundista implantado alli desde hace décadas." En el resto del mundo,
los jévenes en esos afios se encontraban al frente de protestas estudiantiles, ca-
llejeras, de insurrecciones civiles y otras no tan civiles, tanto en el campo como

! Como documenta Don Tapscott (2011), 24% de los jévenes de Tunisia y Egipto se
encontraba desempleado, mientras que Schumpeter (2011) muestra que 40% de la poblacién
trabajadora del Oriente Medio y 32% de la del Norte de Africa vive con menos de US 2 délares

al dfa, la mayoria jévenes. Todo esto sirvi6 de catalisis en las revueltas de la region.



LOS JOVENES ANTE LA PRECARIEDAD LABORAL 27

en las ciudades. Por ser uno de los centros de experimentacién primera de la
precarizacién laboral, el caso de Chile ha sido emblemadtico en la insurreccién
juvenil mundial, en tanto escenificé durante muchos meses la protesta orga-
nizada de miles de estudiantes de todos los niveles a favor de la educacién
gratuita y por imponerle el cardcter no lucrativo a la educacién privada.

LA POTENCIALIDAD FRUSTRADA DE LOS ]()VENES

Si bien puede afirmarse que los jévenes siempre forman parte de la vanguardia
del cambio social, en tanto que constituyen las nuevas generaciones portado-
ras de nuevas ideas y de la energia para tratar de llevarlas a cabo, también es
cierto que la condicién de salvajismo de las formas actuales del capitalismo
agudiza la lucha por la supervivencia y el ansia por cambiar el mundo vivido. La
generalizacién de la educacién publica y, en general, la elevacién de la cultura,
producto de luchas sociales de generaciones pasadas, aunque hoy se encuentren
seriamente deterioradas, producen muchos individuos con mayores potenciales
sociales y mds altas ambiciones. Es indudable que el choque entre un mundo
mids precarizado y nuevas generaciones con mayores potenciales sociales crea
situaciones explosivas. Muchos gobiernos del mundo pretenden calmar los
animos de los jévenes, prometiendo mds educacién, si no proporcionada por el
Estado, al menos financiada con becas del Estado. Esto ha dado lugar, inspirada
en las nuevas tecnologias de la informacién, a la utopia de la “era de la sociedad
del conocimiento™ la esperanza de que si los jévenes se preparan en las nuevas
tecnologias, entrardn al mundo de los buenos trabajos, altamente calificados y
bien remunerados.? Cuando no se trata de los “ni-nis” (jévenes que ni trabajan
ni estudian), la realidad es que mads bien, lo que se estd dando es una coyuntura
en la que hay “mayor acceso a la educacién pero menores oportunidades de
empleo” (Boso, 2010). ¢De qué sirve producir mds jévenes ingenieros, médicos,
cientificos (‘trabajadores del conocimiento, etcétera si el destino es trabajar
en los call centers del mundo, o como taxistas, vendedores de computadoras o
de software o en puestos macdonalizados en todos los dambitos (Ritzer, 1996).
Martin Allen y Patrick Ainley (2011) cuestionan los prondsticos optimistas

2 Segun Drucker, (ya en 1993) “los ganadores en la carrera de globalizacién serfan los que
. ¢ . .. )%
se enganchan en la creciente clase de ‘trabajadores del conocimiento’”.
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acerca del crecimiento de la llamada ‘economia del conocimiento’, y rechazan
categéricamente que los paises avanzados del centro de la economia mundial
puedan salir de las crisis econémicas meramente con programas educativos.
Muestran cémo es precisamente el sector de jévenes recién graduados de las
universidades los que se han estado quedando sin empleo.

FLEXIBILIZACION DEL TRABAJO EN LAS CRISIS ECONOMICAS

En efecto, en la dltima década han sido los jévenes los que han estado al frente
de las grandes protestas que han estallado en oposicién al proceso de preca-
rizacién laboral y de menor crecimiento econémico que ha caracterizado el
desenvolvimiento de la economia global desde principios de los afios setenta
(Gémez, 1992).3

En medio de las crisis ciclicas del capitalismo global, una media docena o
mids desde 1970 segin el método de medicién,* las empresas, las instituciones
globales y buena parte de los gobiernos del mundo han procurado salvaguardar
las ganancias empresariales y, con ello, la continuidad del proceso de acumula-
cién de los capitales, en la mayoria de los casos de manera unilateral haciendo
recaer los costos sobre la mayor parte de la poblacién. Significativamente, estos
agentes han echado mano de medidas que, o bien conducen 77 sifu a la exten-
sién de las jornadas laborales —sociales e individuales— y a la intensificacién

% Segin Maddison (1987), posterior a la “era dorada” del capitalismo global de la post-
guerra, a partir de mediados de los afios setenta, la economia mundial entra en un periodo de
ralentizacion de los indices de crecimiento (pib, productividad, tasas de inversién, investigaciéon
y desarrollo). Para contrarrestar el efecto que esto tiene en las ganancias de los capitales, las
empresas, los gobiernos y las instituciones internacionales implementan medidas que instauran
una larga época de lo que los economistas ‘regulacionistas’ llaman de acumulacién extensiva: “un
proceso de industrializacién que se caracteriza por absorber una fuerza de trabajo constante o
descendente, por una disminuida introduccién de innovaciones tecnoldgicas en el proceso pro-
ductivo, por un aprovechamiento mds intenso de los recursos existentes o estrechindose y por
condiciones mis restringidas del mercado” (Gémez, 1993, p. 40)

* Hay muchos estudios sobre las crisis ciclicas, o ciclos econémicos, o ciclos de los nego-
cios, pero poca precisién y muchos desacuerdos. El acuerdo mds consensado (con excepciones
también en esto) es que existen. Una fuente importante es el National Bureau of Economic
Research, la institucién privada mas reconocida que intenta medir los ciclos en Estados Unidos.
La globalizacién mds intensa de las relaciones econémicas en el ultimo siglo ha provocado una
creciente sincronizacién de los ciclos nacionales, que se mostraban mds dispersos en el pasado.
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de las cargas laborales, o bien facilitan que los capitales migren a sitios donde
las condiciones laborales son mds permisivas o permiten la inmigracién de tra-
bajadores mds féciles de explotar intensamente.’

Por un lado, la extensién social i sizu de la jornada laboral y su intensifi-
cacién han acelerado la incorporacién masiva al mundo del trabajo de nuevos
sectores poblaciones, como los nifios, los jévenes, las mujeres, y la poblacién
de mis edad, mientras que, por otro lado, la extensién social “transfronteri-
za” de la jornada laboral incorpora a millones de trabajadores de otras regiones
planetarias al regimen capitalista, lo que podria calificarse como un proceso
de creciente proletarizacién. En los dos casos se amplia el ejército de reserva
industrial global del capitalismo que, de manera continua, presiona a la baja las
condiciones laborales de todos los trabajadores.

La extensién individual de la jornada laboral quiere decir que la persona,
o bien labora mds horas en un solo trabajo, o bien trabaja mds horas en varios
trabajos. La extensién social de la jornada laboral significa que para sostener
a la familia se requieren mds ingresos de otros miembros de la familia (que
antes no trabajaban) para mantener el nivel anterior de supervivencia. La in-
tensificacion del trabajo, al aumentar la carga laboral por individuo, implica
que un individuo puede realizar las tareas y funciones que antes realizaban
dos o mids individuos. La ventaja que estos métodos tienen para las empresas,
oficinas o cualquier agencia en la que laboran los individuos es que aumenta el
rendimiento del trabajo con la menor inversién adicional de recursos. Tanto la
extension de la jornada laboral como la intensificacién de las cargas de trabajo
vuelven redundantes a muchos otros trabajadores empleados por los capitalis-
tas, mientras que el ejército industrial del trabajo fomenta la competencia entre
el conjunto de los trabajadores.

De manera simultdnea, la fragmentacién y dispersién de los procesos la-
borales por todo el orbe y la masiva migracién de la fuerza laboral mds barata,
tanto en lo interno como globalmente, han incrementado los desempleados, los
que involuntariamente trabajan jornadas de tiempo parcial y los que abando-

* Durante décadas estas medidas se llevaron a cabo enmascaradas como, o dentro de, pro-
cesos laborales que se impusieron bajo diferentes denominaciones: ‘reestructuracién industrial’,
‘reformas estructurales’, reingenieria de procesos’, ‘flexibilizaciér’, ‘subcontratacién’, ‘maquiliza-
cién’, etcétera.
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nan la fuerza laboral regular.® Todos estos sectores desplazados parcial o total-
mente, a nivel local o global, para sobrevivir, tienen que ingresar en el llamado
sector informal de la economia en todas sus modalidades, alimentando asi el
ejército de reserva de la economia capitalista. Este caético mundo laboral del
capitalismo contemporineo es lo que muchos investigadores llaman hoy “tra-
bajo precarizado”, tanto mds consolidado cuanto mejor éste se ve sancionado
por la legislacién estatal que lleva consigo la pérdida de innumerables derechos
conquistados por generaciones pasadas de trabajadores.

TRABA]O PRECARIZADO: INFORMALIZACIéN, FEMINIZACIéN,]UVENILIZACION,
INFANTILIZACION, FAVELIZACION DEL CUERPO SOCIAL DEL TRABAJO

De una poblacién global de 6 mil millones de personas, 45% —unas 3,000
millones— constituyen la fuerza laboral activa. Por otra parte, mientras que
14% de la fuerza laboral mundial se encuentra en los paises centrales —Unién
Europea (7%), Estados Unidos (5%) y Japon (2%)— 86% se concentra en la
periferia del sistema capitalista global, la gran mayoria en los paises altamente
poblados, China, India, Pakistin, Nigeria, Brasil, México, etcétera.

Unos 600 millones de trabajadores, cerca de 20% de la fuerza laboral
mundial, ganan hasta un US délar por dia; mientras que unos 1,500 millones
de trabajadores, sélo 50% de la fuerza laboral mundial, pueden llegar a ganar
hasta 2 us délares al dia.

Segun la regién del mundo, de un 15 a un 90% de la fuerza laboral de
los paises constituye el trabajo informal. El trabajo informal es un trabajo pro-
ducto del sistema capitalista de produccién: se logré imponer que las enormes
reservas de fuerza laboral en toda la periferia, Africa, China, India, América
Latina, se abrieran a la explotacién indirecta de los grandes capitales naciona-
les e internacionales, por fuera de la contratacién legal del sistema capitalista.
La revolucién que los capitalistas impulsaron en la organizacién empresarial
de todo el mundo, sobre todo de las grandes empresas y de las corporaciones
trasnacionales, (flexibilizacién, subcontratacién, produccién esbelta, etcétera)

¢ Sélo en Estados Unidos, actualmente hay “unos 25 millones de personas, o desemplea-
dos, o trabajando involuntariamente a tiempo parcial, o que han abandonado la fuerza laboral”

(Weisbrot, 2011).
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permitié que se expulsara de su seno a una masa enorme de trabajadores anti-
guamente protegidos y bien pagados y que la empresa se adaptara a las opera-
ciones mds simples y las formas mds baratas de trabajo en cualquier ubicacién
en el mundo (c1a Factbook, 2007)

Segtin Standing (1999), el proceso de feminizacién de la fuerza laboral
del mundo ha tenido lugar desde 1960, como ‘causa y consecuencia’ de la fle-
xibilizacién laboral que lo acompaiia. La creciente participacién de las mujeres
en los mercados laborales ayudé a erosionar la cobertura de los sistemas de
seguridad social, en la medida en que la mayoria de las mujeres entrantes no
quedaban cubiertas por estos sistemas. Asimismo, el promedio de los salarios
disminuyé porque gran cantidad de mujeres sélo se emplea en puestos preca-
rios, temporales e informales y porque sigue imperando la condicién de género
en la fijacion del salario:” asi, en tanto que ocurre que por un trabajo igual el
pago es menor para las mujeres, en muchos de los puestos de baja calificacién
las mujeres fueron sustituyendo a los hombres y se produjo el fenémeno de que
mientras subia la tasa de participacién global de las mujeres en el empleo, la de
los hombres disminuia (ibidem, p. 81).

Se ha documentado plenamente, no sélo la permanencia del trabajo in-
fantil propio de otras épocas sociales (mds vinculado a las comunidades agri-
colas de antafio), pero ahora motivado por las condiciones miserables que la
acumulacién originaria del capitalismo ha dejado en muchas regiones del pla-
neta, sino la incorporacién directa de millones de infantes a formas retrégradas,
serviles, esclavistas, al mismo proceso de acumulacién capitalista.

Y en términos de habitacién para este nuevo mundo de proletarios, los
pobladores de ciudades perdidas (favelas) del nuevo milenio ya no son unas
cuantas miles de personas de algunas ciudades de los continentes en vias de
industrializacién. Hoy son uno de cada tres pobladores de las ciudades de todo
el mundo, es decir mil millones de personas, un sexto de la poblacién mundial

(un-Habitat 2006/7).

7 En oposicién a las ideas dominantes de que el salario sirve para mantener un nivel
adecuado de vida para el trabajador, o que el salario es meramente el resultado de las fuerzas de
oferta y demanda, Mutari e a/. argumentan que el salario determina, de un lado, y refleja, del
otro, la condicién de género, de raza y de clase. S6lo en este contexto general es que se puede
entender el complejo fenémeno de conformacién de los salarios (Mutari, 2001).
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La JUVENTUD, UN NUEVO E]I:ZRCITO DE RESERVA GLOBAL DEL CAPITAL

Como “sector laboral”, los jévenes (junto con los nifios, las mujeres y los diversos
grupos étnicos de todo el planeta) se han vuelto las nuevas victimas del capita-
lismo salvaje: del capitalismo de los salarios o ingresos mds bajos, de los riesgos
y de las condiciones laborales mds retrégradas, de la trata —interna e interna-
cional— de personas y, en la medida en que se les ilegalizan sus actividades, de
la criminalidad en todas sus expresiones.® Los jovenes entran asi en el mundo
de la precariedad laboral y, por consiguiente, de la vida precaria, de riesgo, de
incertidumbre y, finalmente como reaccién, de desafio y rebeldia. Como sector
laboral, los jévenes entran a formar parte del llamado ejército de reserva del
capitalismo.

El ejército de reserva contemporaneo del capital corresponde, en cierta
manera, a lo que Marx llamaba la “superpoblacién relativa” del modo capitalista
de produccién.’ Reclutado de las filas de los trabajadores rurales desterrados de
sus comunidades y despojados de su patrimonio —tierras e instrumentos
de trabajo—, de los trabajadores urbanos hechos redundantes por la racionali-
zacién empresarial —precarizacion y flexibilizacién laboral— y por la masiva
incorporacién de la mujer y los jévenes a la vida de trabajo, este ejército de
reserva no permanece inactivo, sino que constituye lo que Marx llamé la forma
estancada de la superpoblacién relativa.

Los millones de personas de todo el mundo que, en una amplia divi-
sién del trabajo, laboran en las calles o en otros espacios publicos, en talleres
clandestinos, en maquiladoras domésticas y en talleres o parcelas domiciliarios
rurales —como trabajo “negro”, ilegal, “némada’, “criminal’—, y que forman un
inmenso rio de migraciones por todo el orbe, quizd no trabajen directamente
como empleados de los capitalistas, es decir, como asalariados directos de los

8 Refiriéndose a México, el pais mds castigado por politicas oficiales que criminalizan
a los jovenes, en un seminario del Instituto Nacional de Ciencias Penales (2011), se confirmé
que “la circunstancia de marginacién laboral y educativa que en el pais padecen millones de
jovenes de escasos recursos —y la consecuente ausencia de horizontes de desarrollo personal
mids alld de la economia informal, la emigracién y la delincuencia— es inevitable suponer que
ese sector de la poblacién —colocado en condicién de sobrevivencia particularmente preca-
ria— es especialmente propenso a ser reclutado por las organizaciones delictivas”.

? Marx (1872-73). En las discusiones sobre el tema en la postguerra han aparecido otros
conceptos, economia dual, marginacién, exclusién social, para contraponerse a la idea original de
Marx. Més recientemente, se ha ido rescatando este concepto del olvido (Lever-Tracy, 1983).
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capitalistas, pero no por eso dejan de constituir un ejército activo de trabajado-
res explotados de manera irregular por los capitalistas, ni por eso sus ingresos
dejan de ser una modalidad de salario.’® Los jévenes del mundo constituyen
una parte considerable de este ejército de reserva del capitalismo.

LA CARRERA HACIA ABAJO:
CONSECUENCIA DEL EJERCITO DE RESERVA DEL CAPITAL

Los gobiernos neoliberales del mundo impusieron como normativa las restric-
ciones al crecimiento de los salarios y la elevacién de la inflacién, lo que consti-
tuye un método violento para mantener bajos los salarios, con la manipulacién
de los instrumentos monetarios y fiscales que, a su vez, encarecieron los bienes
salario. Luego utilizaron la violencia de los tribunales, de la policia y del ejército
para disolver las huelgas y las organizaciones de los trabajadores. Sobre esta
base, las empresas y los gobiernos implementaron —de facto— muchas medidas
administrativas y organizativas racionalizadoras —desde el taylorismo hasta el
toyotismo, posfordismo, etcétera— cuya finalidad era arreciar la competencia
entre los trabajadores y disolver su capacidad de solidaridad y resistencia, para
luego alargar la jornada laboral e intensificar el esfuerzo individual y colectivo
de los trabajadores. Asi pudieron reducir —en muchos casos a la mitad o la
tercera parte— el nimero de trabajadores requeridos para producir el mismo
resultado que antes, pero ahora a mucho menor costo. La llamada flexibiliza-
cién laboral —de facto o legislada— permitié una gigantesca reestructuraciéon
empresarial que expulsé de las empresas —y en muchos casos de la adminis-
tracion publica— a millones de trabajadores que resultaron sobrantes. Estos
trabajadores, a su vez, engrosaron el nuevo ejército de reserva del capital, tanto
nacional como mundial. Asi se engendré el circulo vicioso —para los trabaja-

10 Marx incluye a estos sectores de trabajadores dentro de la categoria de clase obrera. En otra
parte reconoce que hay muchas modalidades de salario dentro del modo de produccién capitalista
“También los salarios asumen muchas formas... sin embargo, el andlisis de todas estas formas es
parte de un estudio especial del trabajo asalariado, que no es el objeto de esta seccién” (Marx, 1867,
V.1,508) y, ademds, que hay muchas formas que anteceden a la forma especificamente capitalista de
produccién. Correspondiente a las “condiciones de empleo muy irregulares”de este sector de trabaja-
dores, podemos agregar que se dan formas muy irregulares de “salario”. En general, podemos afirmar
que, asi como hay muchas formas de trabajo, muchas formas de explotacién del trabajo —una de las
cuales es el trabajo asalariado—, hay también muchas formas de explotacién del trabajo asalariado.
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dores— de la competencia de un creciente ejército de reserva que empuja a la
baja los salarios y condiciones laborales de los directamente empleados por el
capital, que, de este modo, los vuelve redundantes vy, asi, acrecienta ain mds
el ejército de reserva de los trabajadores. Pero lo que constituyé un circulo vi-
cioso para los trabajadores, para los capitalistas resulté ser un circulo virtuoso
que acrecienta enormemente sus ganancias y es, en tltima instancia, el motor
de lo que los sindicalistas del mundo han llamado “la carrera hacia abajo” !

las corporaciones trasnacionales contraponen entre si a los trabajadores de todo
el mundo, en una carrera hacia abajo por ver quién acepta los salarios y prestacio-
nes mds bajos y las peores condiciones de trabajo y de vida. Estas corporaciones
siempre buscan contratar a mujeres jévenes, entre 16 y 25 afios de edad, para
trabajar en sus plantas distribuidas por todo el mundo. A menudo, estas mujeres
no conocen sus derechos, ni han oido hablar de las empresas que las contratan,
ni conocen el papel que desempefian en la economia global. Todo intento de
organizacién por parte de ellas es aplastado ilegalmente. En muchos paises, los
gobiernos colaboran activamente en el encubrimiento de estos actos ilegales. En
las zonas maquiladoras (zonas de procesamiento para la exportacién), muchas
mujeres trabajan detrds de muros protegidos, erigidos para ocultar al mundo lo
que sucede adentro. Las trabajadoras se encuentran en una trampa, desprovistas
de cualquier derecho: se les despiden si se embarazan, se les practican pruebas ve-
jatorias de embarazo; se les obligan a trabajar jornadas de hasta 16 horas,de 6 a 7
dias por semana; sus descansos son controlados y se les permite ir al bafio 2 veces
durante la jornada; sus jornadas a destajo son muy intensas (por ejemplo, tener
que coser 1500 piezas por jornada); son tratadas a gritos y estin sujetas a acoso
sexual; se les niega seguro social y de salud; y se les pagan salarios que pueden

llegar a 12 centavos de ddlares por hora' ( National Labor Committee).'?

Debemos subrayar que la mayor parte de todos los nuevos trabajadores
contratados para las tareas mds mondtonas, intensas y desgastadoras, y las mds

1ICFTU,2003.

12 Los salarios més bajos se pagan en las zonas especiales (maquiladoras) de Chinay en las
maquiladoras de Sri Lanka. En México, los salarios en las maquiladoras pueden bajar al nivel de
35 doélares por una semana de 45 horas.

B <www.nicnet.org>
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mal remuneradas, en las miles de zonas de procesamiento para la exportacién
del tercer mundo, son mujeres jévenes de 16 a 25 afios de edad.

LA JUVENTUD EN EL MUNDO
Definicion

Con el fin de ubicar este fenémeno, se parte del concepto de joven que se define
como la época de una persona, en nuestro mundo actual, que abarca desde del tér-
mino del periodo escolar obligatorio (unos 15 afios) hasta la edad de 24 afios (IMar-
tin, 2009). Esto se define asi, tanto en los paises desarrollados como en los paises en
vias de desarrollo, aunque puede variar entre los diversos paises.”* En varios paises
existen muchas personas definidas como nifios que trabajan, incluso al margen de
la ley y, en otros, los jévenes permanecen mas tiempo en el hogar de los padres.

Distribucion de la juventud

Casi la mitad de la poblacién del mundo, unos 3 mil millones de personas, tiene
menos de 25 afios de edad, (de estos, 1.8 mil millones son jévenes) y en los 60
paises mds pobres del mundo la poblacién menor de 25 afios de edad constitu-
ye 60% de la poblacién (Restless Development, 2011).

Del cuadro 1 se puede ver que alrededor de 89% de la juventud mundial
vive en los paises en vias de desarrollo (Corroon, 2010), mientras que s6lo 11%
se encuentra en los paises desarrollados; Asia en su conjunto tiene més de la
mitad de la juventud del mundo (54%). La regién mds subdesarrollada del ter-
cer mundo (Africa Sub-Sahariana) contiene mds jévenes que todo el llamado
primer mundo. UNFPA (2011) estima que casi todo el aumento de la poblacién
(97 de cada 100 personas) ocurre en los paises menos desarrollados.

14 La organizacién “Restless Development” usa la definicién oficial de “juventud”
(que utiliza l]a ONU y el Banco Mundial) para referirse a las personas que pasan “de
una fase de dependencia (nifiez) a otra de independencia (adultez), pero con cierta
flexibilidad, tomando en cuenta los contextos nacionales. Usa el término “gente joven”
que incluye a toda persona hasta la edad de 30 afios (nifios, j6venes y adultos jévenes)”
(Restless Development, 2011).
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Cuadro 1
Distribucién regional de los jévenes (porcentajes)
Asia del Sur 25
Asia del Este 20
Africa Sub-Sahariana 13
Economias Desarrolladas 11
Sureste de Asia y el Pacifico 9
América Latina y el Caribe 9
Medio Oriente y Norte de Africa 7
Europa Central y del Este 6
Fuente: OIT, 2006
Cuadro 2
Porcentaje de jévenes en cada region (10-24 afos), 2006

Africa Sub-Sahariana 33
Medio Oriente y Norte de Africa 32
Asia del Sur 31
Sureste de Asia y el Pacifico 30
América Latina y el Caribe 28
Europa Central y del Este 27

Fuente: Banco Mundial, 2007

Del cuadro 2 se observa que los paises mas subdesarrollados tienden a
albergar una mayor proporcién de jévenes en relacién con su poblacién to-
tal. Destaca Africa Sub-Sahariana, una de las zonas més subdesarrolladas del
mundo, con un tercio de la poblacién joven (de 10 a 24 afios de edad) en rela-
cién con su poblacién total. Europa, en contraposicién a esto, tiene menos de
un cuarto de jévenes en relacién con su poblacién total.

Por otro lado, cuanto menos desarrollada es la regién, tanto mayor es
la poblacién rural y la porcién de jévenes que habitan en el campo, como se
destaca en el cuadro 3. Del mismo cuadro se puede ver que mientras 75% de la
poblacién total de jévenes de las economias desarrolladas vive en las ciudades
(y 25% en el campo), la situacién extrema opuesta se presenta en Africa Sub-
Sahariana, donde 33% vive en ciudades y 67% en el campo.
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Cuadro 3
La juventud urbana y rural
urbano rural
Economias desarrolladas (Eu-UE) 75 25
América Latina y el Caribe 64 36
Medio Oriente y Africa del Norte 59 41
Europa Central y del Este 56 44
Asia del Este y el Pacifico 38 62
Asia del Sur 36 64
Africa Sub-Sahariana 33 67

Fuente: UN Statistics Division, 2006

Los JOVENES EN LOS ‘GHETTOS,
‘VILLAS MISERIA’, ‘CIUDADES PERDIDAS’, ‘FAVELAS’

Una poblacién considerable de los jévenes del mundo vive en las peores condi-
ciones posibles, en los barrios mas pobres de las ciudades y en los cordones de
miseria que se han ido estableciendo alrededor de las grandes urbes del mundo.
Para dar una imagen de la dimensién de la cuestién, se ha documentado que
mds de mil millones de personas de todo el mundo viven en cordones de mi-
seria (‘villas miseria’, ‘ciudades perdidas’, etcétera) y un-Habitat (2007) calcula
que esa cifra podra llegar a 2 mil millones en 2030, mientras que a partir del
2005 casi un tercio de la poblacién urbana del mundo ya vivia en esas circuns-
tancias (UN-Habitat, 2005). Es evidente que la inmensa mayoria de esa pobla-
cién estd constituida por trabajadores precarios y la mayor parte se compone
de trabajadores informales en las economias de esos paises. Los jévenes son
una parte considerable de esta poblacién. Los paises de Asia albergan 60% de
los habitantes de ‘ciudades perdidas’, con casi 600 millones de personas; Africa
Subsahariana contaba con 20%, 200 millones; América Latina tenfa casi 14%,
con 135 millones de personas. Aunque es mayor la densidad de la poblacién en
los cordones de miseria del Tercer mundo, el fenémeno también se presenta en
los paises desarrollados y puede decirse que ha acompafiado, con alzas y bajas,
el desarrollo del capitalismo en el mundo.”

15 El término en inglés de este fenémeno habitacional es ‘slums’, en francés ‘bidonvilles’,
etcétera.



38 MARCO AUGUSTO GOMEZ SOLORZANO

Cuadro 4
Distribucién de la fuerza laboral juvenil global por regiones del mundo (porcentajes)
Asia Oriental 24
Asia del Sur 22
Africa Sub-Sahariana 15
Economias Desarrolladas 10
Sureste de Asia y el Pacifico 10
América Latina y el Caribe 9
North Africa del Norte y Medio Oriente 5
Europa Central y del Este 5

Fuente: UN Statistics Division, 2006
LAs CONDICIONES LABORALES GENERALES DE LOS JOVENES EN EL MUNDO
Distribucion de la fuerza laboral juvenil

En el cuadro 4 se destaca que 90% de la fuerza laboral juvenil global se en-
cuentra en el llamado tercer mundo (paises en vias de desarrollo). Sélo 10%
se encuentra en los paises desarrollados (la triada: Estados Unidos, Europa
Occidental y Japon). Asia en su conjunto tiene 56% de la fuerza juvenil laboral
global, mientras que la regién de Africa Sub-Sahariana contiene sélo 15%, 5
puntos porcentuales mds que todo el primero mundo.

Cuanto menos desarrollada es la regién del mundo, tanto mayor es la
proporcién de jévenes en la fuerza laboral local: en Africa Sub-Sahariana es de
37%, mientras que en el mundo de mayor desarrollo apenas llega a 16%. Esto
se puede constatar en el siguiente cuadro 5.

De manera global, la juventud —de 15 a 24 afios— representa alrededor
de 25% de la poblacién en edad de trabajar (Corroon, 2010); esto lo corrobora
UNFPA (2011). Sin embargo, mientras que la juventud comprende 25% de toda
la poblacién mundial econémicamente activa, este sector representa mds de 40%
de los desempleados, muchos de los cudles engrosan las filas de la economia
informal global: aproximadamente 85% de los nuevos empleos en el mundo
se crean en la economia informal (uUN-Habitat, 2005). En comparacién con los
adultos, los jévenes tienen una probabilidad tres veces mayor de quedarse sin
empleo. Como se observa en el siguiente cuadro 6, sélo en Asia del Este dismi-
nuye de 13 millones de jévenes desempleados en 1994 a 12 millones en 2005.
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Cuabro 5
Participacién de la juventud en la fuerza laboral por regién, 2005

(% de la fuerza laboral de cada region)

%
Africa Sub-Sahariana 37
Africa del Norte y Oriente Medio 33
Asia del Sur 29
Asia del Sureste y el Pacifico 28
América Latina y el Caribe 27
Europa Central y del Este 22
Asia del Este 21
Economias desarrolladas 16

Fuente: UN Statistics Division, 2006

Cuabro 6
Desempleo juvenil por region (millones). Afios 1995, 2004, 2005

1994 2004 2005

Africa Sub-Sahariana 13 17 17
Asia del Sur 12 14 14
Asia del Este 13 12 12
Sureste de Asia y el Pacifico 5 10 10
América Latina y el Caribe 8 9 10
Norte de Africa y Medio Oriente 7 8 9

Asia Central y del Este 6 6 7

Fuente: OIT, 2006
En todas las demads regiones tiende a aumentar afio con afio. Después de la crisis
del 2008, el desempleo juvenil ha alcanzado nuevos records (1Lo, 2010).¢

LA JUVENTUD EN EL MUNDO DEL “DESARROLLO”

Aunque los llamados paises en vias de desarrollo albergan 90% de los jévenes
q p g J
que se encuentran en el sector informal de las economias (Martin, 2009), ocu-

16 Debe recordarse que en los paises en vias de desarrollo a los trabajadores informales se
les cuenta como empleados y éstos constituyen una parte considerable de la fuerza laboral.
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rre que, a pesar del nivel mis alto de desarrollo y de ingresos mds elevados de
la poblacién en la mayoria de los paises de la ocDE, un sector importante de la
juventud de estos paises ha pasado a formar parte del sector de los “excluidos”,
“marginados”, “informales”, o sea de la reserva de la economia capitalista. En
Francia, hacia 2007, el desempleo de los jovenes menores de 26 afos llega a
26%; en Italia rebasa 30%; en Espafia va mds alld de 40%. En Alemania, con
su sistema de aprendizaje, y en Japén, con su sistema de cercana colaboracién
entre las escuelas y las empresas, el desempleo se acerca al de Estados Unidos,
en el nivel de 10%. Finalmente, en Europa, ue-27, el desempleo juvenil subié
de 17.7% en enero 2009 a 20.9% en enero 2010.

En 2009, los siguientes paises tenian un desempleo juvenil cercano a 20%.
El cuadro 7 muestra el desempleo juvenil en orden descendiente en ese afio.

Cuabro 7
Desempleo juvenil en algunos paises de Europa, Estados Unidos y Japén

2009
Espaiia 37.9
Estonia 27.5
Eslovaquia 27.3
Hungria 26.5
Irlanda 25.9
Italia 25.4
Suecia 25.0
Reino Unido 18.9
Estados Unidos 17.6
OCDE 16.7

OECD - ISSN 2075-2342 - © OECD 2010 doi: 10.1787/20752342-2010-table2

Los jovenes en el subdesarrollo

De los llamados paises en vias de desarrollo, la regién mas pobre y subdesarro-
llada del mundo es Africa Sub-Sahariana. Siguen en orden ascendente Asia del
Sur, Asia del Este, el Medio Oriente y Norte de Africa, América Latina y los
paises de Europa Central y del Este. Un indicador clave de esto es el ingreso
nacional bruto per cdpita. Esto se ve en el siguiente cuadro 8.
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Cuabro 8

Ingreso nacional bruto per cdpita por region (de los paises en vias de desarrollo)

Europa Central y del Este 11,115
América Latina y el Caribe 9,321
Medio Oriente y Norte de Africa 7,385
Asia del Este y el Pacifico 4,937
Asia del Sur 2,537
Africa Sub-Sahariana 1,870

Fuente: Banco Mundial World Development Indicators, 2007
JUVENTUD Y POBREZA

En términos generales, de los 1.8 mil millones de jévenes que hay en el mundo,
alrededor de la mitad sobrevive con menos de US 2 délares al dia, mas de 100
millones de adolescentes no asisten a la escuela; 16 millones de nifias adoles-
centes se embarazan cada afio y cerca de 40% de las nuevas infecciones de vin
ocurren entre los jovenes.

En el cuadro 9 se puede ver el nivel de pobreza de los jévenes de los paises
en vias de desarrollo y de Europa Central y del Este. En Africa Sub-Sahariana
més de la mitad de los jovenes de esa regién vive en hogares muy pobres (con
menos de usp 1.25 al dia), y en Asia del Sur esta cifra llega a 40% de los jéve-
nes. Juntos representan cerca de 20% de la poblacién juvenil del mundo. Siguen
Asia del Este y el Pacifico con 17%, América Latina y el Caribe con 8% vy,
luego, Europa Central y del Este y Medio Oriente y Africa del Norte con 4%

cada una de esas dos regiones.

Cuabro 9
Porcentaje de la poblacién joven que vive en hogares por debajo
de la linea de pobreza (definida por el Banco Mundial como usp 1.25/d{a)

Medio Oriente y Africa del Norte 4
Europa Central y del Este 4
América Latina y el Caribe 8
Asia del Este y el Pacifico 17
Asia del Sur 40
Africa Sub-Sahariana 51

Fuente: World Bank (s.f.) — Povcalnet, n.d.
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EpucAciON DE LA JUVENTUD

Una vez terminada la educacién primaria, la mayoria de los jévenes del mundo
se queda sin educacién y se incorpora al mundo de la subsistencia y del traba-
jo (algunos en empleos formales, la gran mayoria en las ocupaciones llamadas
informales). Por otra parte, muchos de estos jovenes (de 15 a 24 afios de edad)
forman parte de la poblacién némada internacional, casi 13% de la poblacién
némada global (27 millones de migrantes internacionales de un total de 214
millones) (uN Population Fund, 2011). Los jévenes de las regiones mds subdesa-
rrolladas del mundo reciben la menor educacién, como lo muestra el cuadro 10.

Cuadro 10
Educacién primaria: porcentaje de inscripciones por afio y regién
1991 1999 2005
Paises drabes 73 79 83
Asia del Sur y Occidental 72 77 86
Africa Sub-Sahariana 54 57 87
Asia Central 84 88 90
Europa Central y del Este 90 90 91
América Latina y el Caribe 85 92 94

Fuente: UNESCO, 2008

Aunque la gran mayoria de los jévenes en el mundo estdn inscritos en el
nivel de educacién primaria (desde 83% en los paises drabes hasta 94% en Amé-
rica Latina y el Caribe, en 2005), el subdesarrollo se asoma en la inscripcion a
nivel secundario (con un nivel bajisimo en Africa Sub-Sahariana, de 26%, y en
Asia Occidental y del Sur, de 46%), como se muestra en el siguiente cuadro 11.

Cuadro 11
Educacién secundaria: porcentaje de inscripciones por afio y regién
1999 2005
Africa Sub-Sahariana 19 26
Asia Occidental y del Sur 40 46
Paises Arabes 52 58
América Latina y el Caribe 59 68
Europa Central y del Este 80 81
Asia Central 81 84

Fuente: UNESCO, 2008
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Este subdesarrollo educativo se muestra extremo en el nivel de inscrip-
ciones en la educacion superior (s6lo Europa Central supera 50%). En Africa
Sub-Sahariana y Asia del Sur y Occidental, de 5 a 11% de los jévenes se inscri-
ben en el nivel de educacién superior.

Cuadro 12
Educacién superior: porcentaje de inscripciones por afio y regién
1999 2005
Africa Sub-Sahariana 4 5
Asia del Sur y Occidental 9 11
Paises Arabes 22 21
Asia Central 20 27
América Latina y el Caribe 20 29
Europa Central y del Este 36 57

Fuente: UNESCO, 2008
Los datos anteriores no incluyen las altisimas tasas de desercién en estos niveles educativos.

CONCLUSIONES: COMO RESULTADO DE LA CRISIS

La crisis econémica que estall6 a partir del 2008 y que aparece en el crecimien-
to econémico mundial en 2009 y afios subsiguientes, como lo mide el indica-
dor del crecimiento del p1B, tendra profundas consecuencias en la ya de por si
deteriorada condicién de la juventud.

La escasa recuperacién del crecimiento econémico global (p1B) que se
observa en el cuadro 13 se debié en buena medida al crecimiento econémico de
varios paises en vias de desarrollo, particularmente India y la Reptblica Popular
China.'” Los paises desarrollados se encuentran en una situacién mds cercana
al estancamiento, 1.1% en 2010 (1.0, 2010), y la poca recuperacién que hubo en
2010 (y en 2011) se ha dado sin un mayor crecimiento del empleo. Esto se debe
a que las empresas han aprovechado los masivos despidos del momento de la
crisis para no recontratar a su personal, y significa que las empresas utilizan
sus métodos “flexibilizadores” para explotar mds intensamente la fuerza laboral
empleada o para subcontratarla en el extranjero.

17 El peso del crecimiento global de 3.1% anual lo estd sosteniendo el continente
asidtico, de nuevo con China (7.9%) e India (6.0%) a la cabeza (ILO, 2010).
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Cuadro 13
Tasa de crecimiento global del p1B
octubre enero abril julio octubre
2007 5.0 52 52 5.1 52
2008 3.9 34 32 3.1 3.0
2009 3.0 0.5 -1.3 -1.4 -1.1
2010 4.2 3.0 1.9 2.5 3.1

Fuente: ILO, enero 2010

El deterioro de las condiciones econémicas y sociales de todos los traba-
jadores se agudizard en la medida en que los esfuerzos de los gobiernos e ins-
tituciones mundiales van dirigidos exclusivamente a salvar a los bancos y a las
grandes empresas por medio de inyectarles inmensas cantidades de capital con
los fondos publicos. La politica de estos gobiernos de elevar el techo de la deu-
da publica, sin aumentar los impuestos a las grandes riquezas acumuladas, ten-
drd enormes consecuencias para los trabajadores. En muchos paises, y en buena
medida en los del centro capitalista, las victorias politicas que en las grandes
batallas por el uso del presupuesto publico las fuerzas pro-empresariales le han
arrancado a las fuerzas que mas se inclinan por la cuestién social, llevardn a una
mayor reduccién del ‘Estado de bienestar’, significativamente en el gasto a edu-
cacién, salud, apoyo al desempleo y, en general, al llamado gasto social.

En todos estos rubros el principal afectado serd, sin duda, la juventud
trabajadora del planeta. La o1t (110, 2010) document6 que hacia 2009 la crisis
econémica mundial aumenté en unos 81millones los desempleados jévenes, de
12.1% en 2008 a 14.0% en 2009. Todo esto provocard nuevos estallidos masi-
vos, particularmente de la juventud, en los sitios en los que se agudicen mads las
contradicciones sociales.
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Reflexiones sobre el trabajo desde las experiencias
laborales de jévenes universitarios
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Roxana Boso
Universidad Catdlica Argentina (uca), Universidad de Flores,

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (uces)

El trabajo es una actividad social que a lo largo de la historia fue instituyéndose
como configuradora de subjetividades varones y mujeres. El trabajo y la edu-
cacién eran los medios que socialmente se habian instituido para la movilidad
social, y sin embargo, las transformaciones socioeconémicas y los renovados
escenarios del mercado laboral, promovieron cambios al respecto, afectando
particularmente a los jévenes.

La juventud es hoy uno de los principales focos de interés que se presentan
en las ciencias sociales, sobre todo por ser critica la exclusién de los jévenes en el
mercado laboral. Desde hace varias décadas, organismos internaciones reclaman
para que se esclarezcan problemas globales de los jévenes. Tanto las Naciones Uni-
das, por medio de su publicacién sobre el “Estado de la poblacién mundial”, como
la Organizacién Iberoamericana de Juventud —integrada por Espafia, Portugal y
paises de América Latina de habla espafiola y portuguesa— hacen referencia a esta
preocupacién mediante diversos estudios e informes que emitieron sobre el tema.

[47]
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Un estudio efectuado en el afio 2004, por la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, y la Organizacién Iberoamericana de Juventud,
sefiala que los jévenes se encuentran “afectados por un decilogo de contradic-
ciones”. En lo que se refiere a nuestro tema de investigacién, tienen:

*  mayor acceso a la educacién y menos oportunidades de empleo

*  mids acceso a la informacién y menos acceso al poder.

*  mis habilidad para la sociedad de la comunicacién y menos opciones de
autonomia.

*  mids aptos para el cambio productivo pero més excluidos del mismo.

Segun el Informe sobre la Juventud Mundial (2005), en lo que respecta al
trabajo, se ha reducido la tasa de participacion de los jévenes en la poblacién ac-
tiva; sobre todo porque cada vez son mis los jévenes que estudian mds afios de
su vida. Si bien cada vez hay mas jévenes con estudios secundarios y que cursan
terciarios y universitarios, los puestos de trabajo resultan insuficientes, incre-
mentindose el indice de desempleo y precariedad del trabajo en los jévenes.

En un comunicado de prensa del 20 de enero de este afio 2011,1a orT informa
respecto de los jévenes que 78 millones estaban desempleados en 2010, indice mu-
cho mis elevado que los 73,5 millones que se registraron en el 2007, pero inferior a
los 79.,6 millones en 2009, estimandose un alto indice de trabajadores desalentados
(que ya no buscan trabajo de manera activa) siendo que del andlisis surge que hay
1,7 millones de jévenes menos en el mercado laboral, segtn lo previsto. A partir de
lo cual Somavia declara que “El empleo juvenil es una prioridad mundial”.

En lo que respecta a Argentina, el deterioro progresivo del empleo tuvo
su expresién méxima en la crisis coyuntural de diciembre del 2001. Segin datos
del Indec, en el afio 2002, 21.5% de la poblacién estaba desempleada. Esa crisis
impact6 en las dindmicas familiares (Boso, Salvia, 2006) y es de suponer que
afect? los itinerarios educativos de los jévenes.

Se estima que los jévenes argentinos de hoy crecieron en un contexto de
cambios y transformaciones econémicas y sociales, que experimentaron sobre
todo mientras estaban terminando sus estudios primarios o bien mediando los
secundarios, etapa de vital importancia en la consolidacién de su subjetividad
(J. Pennebaker y B. Basanick, 1998: 45, refieren que aquellos sucesos signi-
ficativos que se producen entre los 12 y 25 afios, seguramente dejan huellas
mnemonicas que inciden a futuro en sus representaciones sociales).
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La gravedad de la crisis argentina queda de manifiesto al compararla con
otros paises de América latina; en el afio 2004 Argentina ocupé el segundo
lugar con mds desocupacién entre los jévenes de 15 a 24 afios (30.9%, segin un
entrecruzamiento de datos de la o1T y la EPH sobre Argentina).

Ahora bien, este supuesto sobre el impacto de esa crisis argentina del empleo
en la poblacién joven, parece confirmarse con un estudio realizado por Gallup en
Argentina a mediados del afio 2008; en éste, emerge como informacién relevante
que los adolescentes, en proceso de afianzar sus proyectos a futuro y comenzar a
configurar las puertas de su insercién al mercado laboral, manifestaron estar pre-
ocupados por la situacién econémica y no encontrar trabajo en su futuro.

Segin una encuesta realizada a 4,323 jévenes argentinos durante los me-
ses de octubre y noviembre de 2006, 85% de ellos manifestaron que aspiraban
a continuar estudiando para conseguir un empleo y obtener satisfaccién perso-
nal, a la vez que otorgaron poca importancia sobre aquellas expectativas que no
incluian el estudiar (Rascovan, 2010).

Esa investigacién permite asimismo confirmar resultados a los que arriba-
ron otras investigaciones nacionales, que refieren que una poblacién con estudios
tiende a producir proyectos de estudio (70% de los padres de los jévenes encues-
tados habian completado su escolaridad secundaria). Jorrat (2000; en Golova-
nevsky, 2008), mediante un relevamiento que efectué en el Area Metropolitana
de Buenos Aires en el afio 1995, habiendo encuestado a 2,211 individuos de
mis de 20 afios, concluye que los hijos de padres con educacién superior suelen
retener ese nivel educativo, con estudios secundarios tienen amplias oportunida-
des de alcanzar estudios superiores, mientras que los hijos de padres con un nivel
primario de escolarizacién parecen tener pocas posibilidades de alcanzarlos.

De este modo, a medida que fueron transcurriendo los afos y las décadas,
se fue fortaleciendo la relacion entre educacién y empleo, entendiendo a la
primera como dadora de una oportunidad para acceder a puestos mds califica-
dos. Segun la citada investigacién desarrollada por Rascovin en el afio 2006, “a
medida que se incrementan los afios de escolaridad disminuye la proporcién de
empleos de baja calidad” (2010: 97)

Ahora bien, este escenario de oportunidades laborales en relacién con
el nivel de estudios, adquiere particularidades si se focaliza la atencién en la
situacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Ciudad con una poblacién
privilegiada respecto de otras del pais, en cuanto a las posibilidades de acceder
al estudio y al trabajo.
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De acuerdo con una encuesta realizada a 600 jovenes de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires, encargada por la Unidad de Coordinacién de Politicas de
la Juventud en el afio 2008, 62% estaban ocupados, uno de cada cuatro jévenes
estaba desocupado (15%), mientras que el 23% estaba inactivo, es decir: no estudia,
ni trabaja, ni busca trabajo. La tasa de ocupacién aumenta a 79% en jévenes que
tienen entre 25 y 29 afos, evidencidndose un menor indice de ocupacién en las
mujeres (58%) que en los varones (67%) (Diario Clarin del 3 de febrero de 2009)

Mis alla de estos indicadores que reflejan un mercado laboral privilegiado
para los jévenes, es necesario considerar que en dicho estudio también emergieron
datos sobre las condiciones laborales del primer puesto de trabajo al que acceden.
En 80% no tenfa beneficios sociales, refiriéndose a descuentos jubilatorios, cobertu-
ra de salud, vacaciones pagas, aguinaldo. En lo que respecta a los jévenes que estu-
dian, segin la encuesta citada, 57% indicé que su trabajo no estaba relacionado con
sus estudios y 58% consideraba estar sobrecalificado para la actividad que realiza.

En cuanto a la retribucién salarial, como sefiala Ana Miranda en el articulo
publicado aqui, la brecha de ingresos segtin nivel educativo, fue disminuyendo no-
toriamente a partir del afio 2002. Proporcionalmente se produjo un incremento de
los salarios en trabajadores con menores credenciales educativas, en comparacién
a una disminucién de los ingresos de aquellos que poseen un nivel de educacién
superior. En este sentido, actualmente, haber alcanzado estudios superiores no
asegura un mayor ingreso econémico como lo significaba afios anteriores.

Ademds, si bien poseer estudios universitarios es un valor diferencial para
conseguir un empleo —respecto de otros jévenes que carecen de ellos—, el
numero de puestos de trabajo calificado, es menor al requerido. En este sentido,
el estudio no garantiza el acceso al mercado laboral, y no sélo ello, también se
produce un proceso de sobreeducacién que ocasiona un desplazamiento de los
jévenes con menores niveles de educacién y una reduccién en las aspiraciones
de quienes tienen titulos superiores.

Acorde con lo sefialado, la relacién entre nivel de estudio y posibilidades
de ingreso en el mercado laboral no es lineal (segtin un estudio realizado por
Pablo Ernesto Pérez, 2007,y que asimismo coincide con afirmaciones efectua-
das por Gallart, en Canitrot, Adolfo, 1995, Libro blanco sobre el empleo en la
Argentina, publicado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad). Han evaluado
que las tasas de desempleo son menores entre quienes tienen hasta un nivel de
estudio primario completo, y aquellos jévenes que poseen estudios terciarios/
universitarios completos.



REFLEXIONES SOBRE EL TRABAJO 51

La tasa menor de desempleo en el grupo de menores niveles de estudio
muchas veces se debe a que, cansados por no conseguir un empleo, han de-
sistido de buscarlo conformando el grupo de los desalentados, es decir, de la
poblacién inactiva, reduciéndose de ese modo la tasa de desocupacion.

Y en lo que respecta al grupo de quienes tienen estudios terciarios/ uni-
versitarios, refieren que al ser insuficiente la cantidad de puestos de trabajo
acorde con sus estudios, deben conformarse con algunos que requieren menos
credenciales, desplazando asi a los jévenes que tienen menos nivel de educa-
cién. Segun ello, se estaria produciendo un desplazamiento en cadena, aceptan-
do muchos jévenes puestos de trabajo para los cuales sobrecalifican.

De acuerdo con lo dicho en esta introduccién, la juventud no sélo se
encuentra en una situacién de vulnerabilidad por la dificil situacién socioeco-
némica que les dificulta encontrar un trabajo “decente” acorde con sus estudios
—como refieren los estudios e informes de organismos internacionales—.
También es importante considerar sus expectativas e ilusiones, asi como as-
piraciones de bienes y servicios que deseaban alcanzar, y proyectos de ascenso
social y status, que el poseer estudios superiores, pareceria no estar garantizan-
doles la posibilidad de concretarlos.

Se estima que el entramado entre las particulares condiciones del merca-
do laboral, las experiencias laborales y los ideales de los jévenes universitarios,
inciden en las significaciones que éstos le dan al trabajo.

Atender a los jévenes es cuidar el futuro de una sociedad. Comprender
las significaciones que ellos le dan al trabajo es un modo de reflexionar sobre
posibles estrategias de accién, desde dmbitos educativos y laborales, que favo-
rezcan la inclusién del joven en la sociedad y propicien su bienestar psicosocial
y desarrollo integral, asi como su aporte a la comunidad.

UNA BREVE APROXIMACION A LOS CAMBIOS
EN LAS SIGNIFICACIONES SUBJETIVAS SOBRE EL TRABAJO

Se dispone de amplia y variada bibliografia sobre las conceptualizaciones que
tue adquiriendo el trabajo a lo largo de la historia, acordes con los distintos
contextos socioculturales que se consideren (Medd, 1998; Salanova, Gracia y
Peir6,1996). Desde ser concebido como un castigo de los dioses o sinénimo de
esclavitud en la antigua Grecia, para ser entendido como obligacién en la edad
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media occidental; mientras que a partir de la Revolucién Industrial se afianza el
considerar al trabajo como un derecho del individuo otorgado por la sociedad.
Alo largo del siglo xx se pueden distinguir cambios en las significaciones
que los sujetos le daban al trabajo conforme a las alteraciones que se fueron
produciendo en la trama social. Por un lado, de acuerdo a particulares organi-
zaciones del trabajo, segtin los propios avances en el campo de las tecnologia e
informitica de las comunicaciones. Por otro lado, y también incididos por di-
chos avances, en didlogo con modificaciones en las dindmicas sociales que ge-
neraron diferentes marcos de situacién, siendo una de las mds significativas el
debilitamiento de las monarquias y modelos autoritarios, por el afianzamiento
de otros regimenes mas democréticos y participativos que tienen su influencia
en los modos de organizacién del trabajo. (Hermida, Serra, Kastika, 1992: 40)
Esos cambios en las significaciones sobre el trabajo se desarrollan acom-
pafiados por el surgimiento de renovadas concepciones sobre el hombre (Marin,
1997: 54y Schein, 1982: 54) y teorias psicolégicas que intentan comprender su
comportamiento y motivacién (Landy, 2005; Nuttin, 1982: 100; Huertas, 1997)
y el de las organizaciones (Pérez Adin, 1997; Schein, 1982; Marin A., 1997;
Bauman, 2002), las que otorgan un sustento a las emergentes significaciones.
Asimismo, en ese transcurrir del siglo, fue gestindose como predominante de
la época el paradigma de la complejidad (Edgar Morin, 1992, 1994; Prigogine,
1998), cimiento donde se apoyan muchas de las teorias emergentes.
Actualmente, y considerando la bibliografia imperante en las tltimas dé-
cadas, podria aseverarse que el trabajo ocupa un lugar de relevancia en la vida de
las personas, siendo un protagonista destacado en la conformacién de las subje-
tividades varones y mujeres (Marin, Marrau y Luquez, 2005; Dejours, 2000).
Sin embargo, también comenzaron a surgir una creciente cantidad de pu-
blicaciones sobre modificaciones en la relacion laboral (contrato psicolégico):
Human Resources Management 1994; Human Resources Management Jour-
nal 1994; European Journal of Work Psychology 1996; Journal of Organizational
Behavior 1998, 2003 (en Labadens, 2008). Ademas de otros textos en los que
sefialan que estas alteraciones se producen en un contexto de cambios socio-eco-
némicos y organizacionales tales como la competencia global, el downsizing, la
mayor demanda de trabajadores temporarios y la diversidad demogrifica (Arnold,
1996; Sparrow ,1996; Herriot, Manning y Kidd, 1997; en Labadens, 2008).
Desde una perspectiva psicosocial, estos cambios en la relacién laboral son
abordados desde diversos autores que hacen referencia a la valoracién que las
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poblaciones jévenes le estin dando al trabajo. Y al respecto parece no haber un
acuerdo. Algunos refieren que le dan mayor importancia a las actividades asocia-
das con el ocio y el tiempo libre, asi como a los aspectos mds intrinsecos del tra-
bajo, vinculados con la autorrealizacién. Otros, por el contrario, sefialan un predo-
minio de la valoracién instrumental del trabajo. Y estin quienes consideran que
actualmente coexisten ambas valoraciones (Zubieta, Boso y Rodriguez, 2010).

COMO SE CONSTRUYEN LAS SIGNIFICACIONES SOBRE EL TRABAJO

Una de las investigaciones mds importantes sobre las significaciones acerca del
trabajo, fue la desarrollada por el Grupo mow International Research Team
(1987; citado en Filippi, 2008); en ella se sustentaron diversas investigaciones
tanto en otros paises como a nivel local, e incluso se conformé un proyecto
transnacional, con un disefio de investigacién longitudinal, que consideré a
una muestra representativa de 15,000 sujetos de 8 paises (Wosy- International
Research Group, 1989). Estudiaron el significado del trabajo desde una pers-
pectiva psicoldgica, considerdndolo como un conjunto de creencias, valores y
actitudes de los individuos y grupos de individuos sobre una de las actividades
que ocurren en sus vidas.

Sefialan que las significaciones sobre el trabajo se aprenden antes y du-
rante un proceso de socializacién y que varia segtin las experiencias subjetivas y
aspectos situacionales que se producen en el contexto laboral y organizacional
(en Salanova, Osca y otros, 1991, pag. 114; confirmado por Filippi y Zubieta,
2004).

Ese proceso de socializacién es posible porque todo sujeto, desde el mis-
mo momento que nace, participa en un campo de producciones simbdlicas
colectivas que lo preceden y con las que interactia construyendo su propia
subjetividad. Y es sobre todo, a través de la familia y las instituciones educativas,
que los sujetos reciben significaciones acerca del trabajo, le transmiten creen-
cias, valores y expectativas que influyen en las representaciones que los sujetos
se conforman acerca del trabajo (Ruiz Quintanilla, 1991).

Ahora bien, todo sujeto también participa de manera activa en ese campo
simbdlico, pudiéndose definir al trabajo como una préctica social instituida, a la
vez de construida y reconstruida por los sujetos pertenecientes a una sociedad en
sus intercambios de la vida cotidiana (Marin, Marrau y Luquez, 2005). En este
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sentido, los jévenes son sujetos activos, que participan y retroalimentan el entra-
mado simbélico que une y vincula con las sucesivas generaciones.

Si bien, mediante el proceso de socializacién se apropian de significacio-
nes sobre el trabajo que le fueron transmitidas por el solo hecho de formar par-
te de una sociedad, por otro lado, se estima que se especifican cuando el sujeto
toma contacto directo con el mundo laboral. Krau (1987) distingue entre el
contenido principal y bésico y el contenido especifico de los valores de trabajo;
mientras el primero viene dado por la socializacién recibida antes de empezar a
trabajar, el segundo se produce en el contacto directo con el mundo laboral.

De este modo, las significaciones sobre el trabajo se retroalimentan a lo
largo de la vida de los sujetos, y al igual que la configuracién de las subjetivi-
dades (Erikson, 1980), se trata de un proceso permanente donde no es posible
identificar un comienzo y un fin; implican una seleccién y asimilacién de per-
cepciones y expectativas de los padres, amigos y allegados del entorno, ademads
de intervenir las propias experiencias de los jévenes.

Segun esta perspectiva y alcance epistemoldgico de la investigacién, para
la comprension de la configuracién de las significaciones sobre el trabajo es ne-
cesario considerar a los jévenes en sus relaciones de interdependencia continua
con el medio en el que se encuentran, acorde con la perspectiva del construc-
cionismo social de Kenneth Gergen.

Se sostiene que, como toda significacidn, las referidas al trabajo se cons-
truyen en la relacién con otros, insertos en un entramado simbdélico que en si
mismo es histérico y socio-cultural.

Gergen (1996), refiriéndose a la construccién de las significaciones, diferen-
cia que sean la resultante de una “relacién con otros”, como si el sujeto fuese un
simple “procesador de informacién” (citando que ésta es una metifora de Brumer),
para proponer enfocar el problema del significado desde la “relacién humana” en-
tendiendo que este enfoque permite entender que la sociedad misma se mantie-
ne unida por la participacién comin en un sistema de significacién. Segun esta
perspectiva relacional, no hay propiamente un inicio, una fuente originaria, ya que
siempre el individuo estd en una situacién relacional con otros y el mundo.

En este sentido, el valor comunicativo depende de una historia a priori de
relaciones y el significado se presenta como un logro temporal sometido a conti-
nuo acrecentamiento y modificacién a través de significaciones suplementarias.

Segun palabras de Gergen: “Significar en ese ahora es siempre una tosca
reconstruccién del pasado, una ristra de palabras arrancadas de contextos fa-
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miliares e insertadas precariamente en la realizacién que surge en el momento
presente”. De este modo, la generacién de significado es un proceso dindmico
y relacional, en el que intervienen las transmisiones intersubjetivas y las resig-
nificaciones realizadas desde un presente situacional.

ALGUNAS CARACTERIZACIONES SOBRE LOS JOVENES,
VARONES Y MUJERES, UNIVERSITARIOS

Levinson (1978, en Rice, 1997) diferencia en el desarrollo humano periodos
de construccién con periodos de transicién, los que han sido considerados para
definir la franja etaria en la investigacién. Se decidié considerar a aquellos j6-
venes que se estima que han iniciado su periodo de transicién a la adultez, pero
que atn no ha iniciado otro en dichos periodos que es el de los 30 afios. Este
autor caracteriza al sujeto de este periodo de edad, como frente a la necesidad
de definir metas y elegir entre el deseo de explorar y el de comprometerse. Es la
etapa del desarrollo humano donde se forma el “suefio”; como propone Roger
Gould (1972, 1978; en Rice, 1997), es aquella fase de la vida en la que el indi-
viduo se orienta a construir su futuro.

Y por eso, el “trabajo”, para los sujetos de esta edad, significaba el medio
propicio para lograr su autonomia e incorporarse en el mundo adulto, comen-
zando a trazar un proyecto de vida a futuro, a construir y orientarse hacia el
“suefio” o deseo de concretar.

Ahora bien, en esa transicién hacia la vida adulta, no basta identificar la
edad cronoldgica de los sujetos; es importante el proceso de socializacién en
tanto consiste en adquirir y adoptar las normas, valores y expectativas que ca-
racterizan a la cultura de la cual el sujeto forma parte. Mario Margullis (1996,
en Pérez Rubio, 2004) refiere que el joven es “sujeto” de socializacién, en tanto
la juventud es una construccién histérica y social, en la que intervienen un
conjunto de pricticas discursivas por la que el joven es un agente activo que
no sélo reproduce y afirma el orden social vigente, sino que también participa
como actor social.

En este campo de las construcciones sociales, el género también es una de
ellas e interviene caracterizando esa transicién hacia la vida adulta. Mas alld
de las diferencias de sexo, el contexto socio-cultural configura modos espera-
bles de ser varén y mujer en ese determinado grupo social.
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M. L. Jiménez Guzman (2007) es categérica al afirmar cémo la sociedad
le asigna una funcién productora a los varones y reproductora a las mujeres,
quedando el papel de autoridad articulado sobre el poder masculino; dinimica
que refiere que entra en crisis en contextos de falta de empleo al encontrarse
el varén frente a la dificultad de asumir dicha funcién. Investigaciones reali-
zadas en Argentina, por Mabel Burin (2007), también hacen referencia a las
particularidades que tiene el trabajo segin cuestiones de género por factores
socio-culturales que actian como condicionantes. De igual modo, en la inves-
tigacién desarrollada en la Universidad Catélica Argentina, poscrisis del 2001
sobre el impacto del desempleo en las subjetividades, quedaron plasmadas sin-
gularidades de acuerdo con el género, que participaban en las significaciones
que le daban al trabajo, asi como a los modos de ser varén y mujer frente a la
situacién de desempleo (Salvia, Boso, 2006).

De acuerdo con lo dicho, en la investigacién se considera relevante explo-
rar las particularidades existentes en la poblacién joven segin su sexo: varén-
mujer.

¢Y por qué se focaliz6 la investigacion en jévenes universitarios? De acuer-
do con estudios realizados por Rieger (1975, 1984; en Craig, 2001) y Perry
(1970; en Craig, 2001) aquellos jévenes que cursan estudios universitarios de-
sarrollan un pensamiento dialéctico mediante el cual procuran integrar lo ideal
con lo real,y romper con paradigmas duales y simplistas para incursionar en una
perspectiva mds relativista, con posibilidad de alcanzar un pensamiento auténo-
mo y critico, y de tomar decisiones con independencia y autodeterminacién.

Disefo MmETODOLOGICO

Al no haber encontrado estudios orientados a “comprender”la construccion de
las significaciones que los jévenes universitarios le otorgan al trabajo, en esta
investigacion se propuso comenzar a explorarlas y describirlas. Para ello, a par-
tir de realizar entrevistas a expertos por su experiencia en el trato con jévenes
en dmbitos laborales, asi como entrevistas estandarizadas a lideres de jévenes en
situacién de trabajo, se disefiaron y efectuaron grupos focales que tuvieron como
protagonistas a los mismos jévenes.

También se realizaron grupos de discusién sobre el tema: dos con estu-
diantes de Ciencias Econémicas y dos con quienes estaban mediando la carrera



REFLEXIONES SOBRE EL TRABAJO 57

de Psicologia, todos ellos pertenecientes a una universidad privada. Entre ellos
habia jévenes con y sin experiencia laboral. Sin embargo, a partir de haber
confirmado lo que sefiala Krau (1987) acerca de que existen particularidades
en las significaciones sobre el trabajo segiin si poseen experiencias laborales, se
decidié6 focalizar la investigacién, considerando a jévenes que hayan transitado
por esas experiencias.

Se realizaron seis grupos focales, integrados por jévenes con estudios uni-
versitarios y experiencia laboral no menor a un afio, residentes en Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires, y que tuviesen entre 20 y 29 afios de edad.

Los grupos se diferencian segin sexo con el propésito de aproximarnos a
una caracterizacién de los individuos segun esta variable, identificando simili-
tudes y discrepancias entre ellos.

Se consider6 que para comenzar a comprender la construccién de las sig-
nificaciones que los jévenes tienen sobre el trabajo, era importante conocer las
experiencias de ellos en su relacién con el trabajo, particularmente por tratarse
de un grupo que, como se sefialé anteriormente, se esperaria que concibiesen al
trabajo como un medio para su autonomia y logro de metas, y que poseyesen,
por el nivel de estudios alcanzados, un pensamiento critico y dialéctico que le
permitiera articular lo ideal con la realidad que se les impone.

Grupos focales

Los grupos focales se realizaron con el propésito de promover, de manera pla-
neada, una discusién entre jévenes acerca del tema “trabajo” para conocer sus
percepciones en un clima distendido (como refiere Morgan, 1996, al referirse a
las caracteristicas de esta técnica)

Uno de los aspectos mds destacados de esta técnica es la utilizacion de la
interaccién grupal como medio para obtener informacién y estimular el sur-
gimiento de acuerdos y confrontaciones de diferentes perspectivas sobre el
tema. Permite obtener informacién que facilita la “comprensién” de actitudes,
experiencias, sentimientos, por lo que se le consideré pertinente respecto del
objetivo central de esta investigacién.

Callejo Gallego (2003) sefiala que el material que se obtiene para el andli-
sis “es el proceso de reconstruccién discursiva del grupo social ante un fenéme-
no determinado”. Permite “observar la construccién del significado”.
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Recomiendan como minimo dos grupos focales por cada subgrupo de la
poblacién (segmentos o estratos). En este caso, se realizaron 6 Grupos Focales
segmentados segin sexo: dos mixtos, dos integrados por varones y dos por mu-
jeres. En cada uno de ellos participaron como minimo 5 jévenes, haciendo un
total de 36 (10 varones, 10 mujeres, 16 entre los dos grupos mixtos)

Para la seleccién de los miembros de los grupos, se utilizé una red in-
formal de contactos. Se aclar6 sobre la confidencialidad y anonimato de los
participantes, para favorecer su participacion.

Se realizaron en casas particulares propuestas por quienes cumplieron la
funcién de observadores. En todos los casos se cuidé de generar un clima dis-
tendido, en un ambiente fisico amplio, poco ruidoso y reservado.

Mientras llegaban todos los participantes al grupo focal, se les solicitaba
que respondiesen un corto cuestionario, donde se indagaba sobre sobre la canti-
dad de horas que trabajan y la actividad, la edad en la que comenzaron a trabajar
y los motivos de ello, el lugar que le otorgaban a la actividad laboral respecto de
otros dmbitos de la vida y la justificacién a ello. Asimismo, se incluyeron algunas
frases incompletas, seleccionadas de la categoria “Actitudes hacia el trabajo” de la

técnica Completamiento de Frases, adaptada por M. Casullo y Cayssials (1996):

Trabajar ..........

Lo que mds me atrae de un trabajo es..................

El tipo de trabajo que mds me gusta ...................

En cuanto a profesiones, la diferencia entre mujeres y varones ............
La mayor satisfaccién en un trabajoes .................

El deseo mds grande de un profesional es ...............

Una profesién brinda la oportunidad para ...............

Lo que mas quiero de un trabajoes ...................

Lo que mds me disgusta de un trabajoes ...............

Se agregé una frase enfrentindolos a reflexionar sobre la posibilidad de
que nunca tuviesen que trabajar.

Su no tuviera que trabajar nunca en mivida .............

Esta técnica de Completamiento de Frases estd conformada por un con-
junto de estimulos presentados a modo de palabras iniciales o frases inconclu-
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sas; se le pide al sujeto que termine las frases para lo cual proyecta sus ideas,
valores, creencias, temores, etc., entendiéndose el término proyeccién en su
funcién expresiva. Laplanche y Pontalis (1971: 318) sefialan como una de las
acepciones del término proyeccién, que es un mecanismo por el cual el sujeto
“percibe el medio ambiente y le responde en funcién de sus propios intereses,
aptitudes, hibitos, estados afectivos duraderos o momentineos, esperanzas, de-
seos, etc.”

Esta técnica se caracteriza por ser de tipo asociativa, de acuerdo con la
clasificacién que propone Fernindez Ballesteros (1992, en Casullo, Cayssials y
otros; 1996) al tener el sujeto que manifestar por escrito sus asociaciones frente
a los estimulos que se le presentan.

Por dltimo, se incluyeron dos preguntas que exploran el parecer de los
jovenes respecto de los niveles de responsabilidades que tienen segin el géne-
ro en el mantenimiento econémico de la familia y el cuidado de los hijos. Se
decidié incluir estos disparadores para explorar la vigencia de las tradicionales
subjetividades masculinas y femeninas en relacién con su desempefio familiar:
proveedores materiales del hogar en el caso de los varones, y madre de familia
considerando a las mujeres.

Se realiz6 un andlisis cuantitativo y cualitativo de los cuestionarios, y se
articul6 con la informacién proveniente de los grupos focales propiamente di-
chos.!

De manera particular, se efectué un andlisis de contenido de toda la in-
formacién que emerge mediante grupos focales y también de la técnica Com-
pletamiento de Frases; respecto de ésta, se consideré como unidades de analisis
a cada una de las frases incompletas que presenta la técnica, categorizando las
respuestas. Luego, se articul6 la informacién proveniente del cuestionario con
la de los grupos focales.

Todos los jévenes de los grupos focales que participaron estaban solteros
y sin hijos. La edad promedio: 24 afos, sélo 4 de ellos tenian entre 20 y 22
afios. La mayoria con estudios universitarios avanzados (24) mientras que una
tercera parte del total de los jévenes estaban graduados (12).

! La informacién proveniente de esta fase de la investigacién, dio lugar a una segunda fase
(siendo parte de una tesis doctoral) en la que se administré un cuestionario —hasta la fecha—a
250 jovenes con las mismas caracteristicas consideradas para la primera fase. A través de ella se
confirma la informacién emergida a través de los grupos focales.
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En cuanto a la cantidad de horas que trabajaban, 29 de los jévenes lo
hacian mds de 35 horas a la semana.

A continuacién se presentan los resultados a los que se ha arribado. A efectos
de que sea mds clara y dindmica su presentacion, se presentardn subtitulos que
corresponden a algunas de las categorias de andlisis diferenciadas del desarrollo de
los grupos focales. A partir de ellas se articulard con informacién proveniente del
andlisis del cuestionario y se ilustrard con expresiones de los mismos jévenes.

ACERCA DEL SER PROFESIONAL

A través del cuestionario, los jévenes tienen particulares expectativas en rela-
cién con el trabajo, por el hecho de ser profesionales. Sefialan que el deseo mds
grande de un profesional es poder dedicarse a su profesion, trabajar de lo que
les gusta y desarrollarse en aquello para lo cual estudia. Aspiran a poder lograr
lo que se proponen, a veces implicando ello el formarse para ser independien-

«

tes en su actividad laboral. Una de las jévenes dijo al respecto: “.. crecer en lo
profesional, en lo que te gusta, poder aprender, capacitarte para después ser mds
independiente y tener mds entrenamiento para hacer lo que te gusta”.

Esas significaciones también surgieron en los grupos de discusién, en
los que participaron jévenes con y sin experiencia laboral; de igual modo to-
dos ellos concibieron a los estudios universitarios como una oportunidad para
desarrollarse como personas, sentirse realizados y poder crecer y tener logros
incluso materiales.

Asienten, casi de manera generalizada, que el tener una profesion posibi-
lita tener més oportunidades de trabajo; lo perciben como un modo de abrirse
mds caminos para trabajar. El ingresar al mundo laboral, es percibido por mu-
chos como la posibilidad de comenzar a tener experiencia que les dé un valor
agregado a la hora de hacer su curriculum vitae, incorpordndolo como antece-
dente laboral. Como sefial6 una de las jévenes: “Preferi un trabajo temporario
pero en una empresa de prestigio, que me figure en el cv”.

De este modo, el trabajo no se circunscribe a sélo ser un medio para la
subsistencia, aunque algunos jévenes encontraban dificultad para encontrar un
trabajo acorde con sus estudios.

Otro aspecto a tener en cuenta, es el diferenciar las expectativas de acuer-
do con la edad tenida, postergando el asumir algunas responsabilidades para
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cuando fuesen mds grandes. Como sefialé una de las jévenes que participé de
un grupo focal: “...quizds mds adelante vas a necesitar crecer y demds porque
vas a querer mds plata por tu edad, etc. Yo ahora, mal que bien digo vivo con mis
papds y demds. Entonces es diferente, cuando estds mds arriba, que capaz querés
posicionarte y decir bueno, tengo..., no sé, soy gerente en esta empresa, quizis
mids adelante podés decir... es un tema de gratificacién propia. Pero ahora qui-
zds no me interesa ser gerente, jpara qué quiero ser gerente a los 24 afios!”

Disfrutar del trabajo y “pasarla bien” son expresiones que surgen con fre-
cuencia entre los jévenes, muchas veces como un modo de diferenciarse de
generaciones mayores en las que perciben malestar y conflicto en la compatibi-
lidad familia-trabajo. Acorde con ello es que también surgen valoraciones sobre
la posibilidad de trabajar de manera independiente al disponer de estudios uni-
versitarios, valorando —y esto se observé de manera generalizada— la libertad
horaria. Uno de los participantes expresé lo siguiente: “Importante, el tema de
la libertad en los horarios. Si no terminds siendo un prisionero de ese laburo”;
al respecto, otra joven sefialé: “El trabajo perfecto seria aquel que diga hoy no
tengo ganas de ir a trabajar, y no voy, tener libertad de no ir”.

También hacen referencia a querer ser exitosos y reconocidos por su tra-
bajo. Destacan la posibilidad de entablar vinculos con distintas personas, am-
pliando las redes de relaciones interpersonales.

En lo que respecta a las preferencias laborales en relacién con los estudios
universitarios, y segin cuestiones de género, se observé que, asi como algunas mu-
jeres senalan el deseo de destacarse por lo que realizan, los varones prefieren tener la
posibilidad de introducir cambios, y de realizarse a més de progresar en el trabajo.

Y las particularidades que se detectan conforme el sexo, quedan plas-
madas cuando se les interroga sobre las profesiones y la diferencia entre va-
rones y mujeres. A través del cuestionario, si bien muchos jévenes refieren que
no existen diferencias, y algunos aclaran que no deberian existir (pudiéndose
detectar que atin perciben dichas diferencias) se destaca que alrededor de la
mitad de ellos aducen tener particularidades en las destrezas y habilidades
para determinado tipo de tareas, mientras que otros sefialan que es dispar el
reconocimiento social y las prioridades que se le dan al trabajo segtn se trate
de varones o mujeres.

Los varones consideran que las mujeres suelen ser mds aplicadas, respon-
sables, organizadas y hébiles para la negociacién; sobre todo reconocen que tie-
nen mis destreza para vincularse con los jefes varones. También refieren que los
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varones son mds practicos y duros, y que las mujeres tienen otras prioridades,
considerando al trabajo entre otros dmbitos de la vida. Una de las mujeres par-
ticipante, expresé con claridad el lugar que queria darle al trabajo: “Lo que pasa
que en el estudio tenia mucha responsabilidad, trabajaba mucho, estaba mucho
tiempo ahi adentro, cosa que yo no buscaba eso para mi vida”.

Por otra parte, las mujeres sefialan que ésta es una sociedad machista, por
lo que los puestos jerarquicos suelen ser ocupados por varones; ademads, suelen
sentirse mds menospreciadas. También consideran que ellas son mds libres para
elegir la profesién, porque los varones suelen estar mas presionados por el man-
dato social de tener que mantener econémicamente a la familia. Asimismo, se
perciben como menos dedicadas al trabajo respecto de los varones.

Al explorarse los niveles de responsabilidad de los varones en el mante-
nimiento econémico de la familia, las opiniones se encuentran repartidas: la
mitad de ellos refiere que el varén tiene mayores responsabilidades que la mujer
en ese asunto, mientras que la otra mitad sefiala que no.

De igual modo, se observaron divergencias en el grupo de las mujeres.
Una de ellas, como un modo de cuestionar la vigencia del citado mandato so-
cial en lo que respecta al papel familiar segtin sexo, sefialé: “Depende de la edad,
yo ahora tengo amigas que el papd no trabaja y la mama si. Hay algunos que se
casan y el varén gana menos que la mujer y no sienten para nada eso”.

Tanto varones como mujeres hacen referencia a que ambos pueden
aportar para el sostén econémico de la familia; incluso las mujeres lo perci-
ben como una cuestion igualitaria, que de no ser asi serfa discriminatorio. De
todos modos, algunos mencionan la necesidad de distribuir papeles cuando
se tienen hijos, acudiendo a los tradicionales modelos de varén como provee-
dor material de la familia y la mujer en su papel de reproductor y madre de
los hijos.

Enlo que respecta a las responsabilidades de las mujeres en el cuidado de
los hijos, tienden a ser mis los jévenes que no concuerdan con esa afirmacién,
evidencidndose muchas expresiones de igualdad entre el varén y la mujer con
respecto a los hijos. Cabe sefialar que hubo algunas aclaraciones de jévenes
mujeres que destacaron la reflexién acerca de que no todas las mujeres quieren
tener hijos. Y otras, pusieron especial acento en su deseo de no delegar el cuida-
do de los hijos, percibiéndose a si mismas mds capaces para este tema, respecto
de los varones; como dijo una de las jévenes: “Cambié un montén pero la mujer
tiene mds personalidad para la crianza”.
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ACERCA DE LAS PRIMERAS EXPERIENCIAS LABORALES

En referencia a la edad de comienzo de la actividad laboral, en su mayoria lo
hicieron entre los 20 y 23 afios, observindose que los varones suelen comenzar
a trabajar antes que las mujeres.

De acuerdo con el cuestionario aplicado, la mayoria de los jévenes adu-
jeron motivaciones de comenzar a trabajar para saber de qué se trataba. Este
inicio de la experiencia laboral también significaba para muchos una bisqueda
de independencia econémica, mientras que para gran parte de ellos respondia a
una necesidad de ayudar en el hogar. Algunas de estas razones coinciden segun
género; sin embargo, ciertas diferencias surgieron al detectarse de manera mds
significativa en el grupo de los varones que en el de las mujeres, al incursionar
en la actividad por deseos de independizarse; algunas de ellas adujeron razones
de disponer de tiempo libre mientras estudiaban en la universidad.

Durante el desarrollo de los grupos focales, al explorar qué consideraban
que habia aprendido a través de las primeras experiencias laborales, surgié de
un modo significativo, el aprender a vincularse, aceptando papeles y cédigos.
Entre algunas de las expresiones de los jévenes: “En la facultad nunca me ense-
fiaron el trato con las personas”; “yo pensé que trabajar eran los nimeros y todo
lo que te ensefan, y la verdad que el mayor desafio que tuve fue el trato con las
personas”. Esto se confirma al analizar los resultados del cuestionario aplicado;
en éste también surge como aprendizaje a partir del trabajo, el responder a las
obligaciones dia a dia y adecuarse al ritmo de trabajo.

SIGNIFICACIONES SOBRE EL TRABAJO

Se pudo observar la importancia del trabajo respecto de otros dmbitos de la
vida mediante el cuestionario que 22 de los 36 jévenes significaron al trabajo
como importante, 7 como muy importante y otros 7 como un poco importante;
ninguno eligié la opcién “nada importante”. Si bien, en lineas generales ubican
a la familia como prioritario antes que el trabajo, realizando un andlisis mds
profundo es posible detectar que un grupo de varones valoran en un primer
lugar la actividad laboral, mientras que las mujeres lo sitdan en un tercer lu-
gar. Ademids, cabe sefialar que estas significaciones surgen cuando se motiva al
entrevistado a comparar la importancia que otorga al trabajo respecto de otros
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ambitos; mientras que si solo se le interroga sobre la importancia que le da al
trabajo en la totalidad de su vida, el trabajo tiende a asumir un papel priori-
tario. Esto hace reflexionar sobre la incidencia que puede ejercer el “esperado
socialmente” de que la familia estd siempre en un primer lugar. Asimismo, al
interrogérseles sobre el lugar que suponen que le dardn al trabajo en aproxi-
madamente 5 afios, en lineas generales los jévenes tendieron a aumentarse los
niveles de importancia que le otorgan, sobre todo los varones, siendo que las
mujeres hacian mds referencia a formar una familia, con expectativas de tam-
bién desempenar un papel de madres.

Los términos que con mds frecuencia asociaron al trabajo son: “responsabili-
dad”, “compromiso”, “sacrificio”, “socializacién”y “contactos”. Se pueden distinguir
dos grupos de palabras, aquellas que hacen referencia a los aspectos positivos de la
actividad laboral, como los que dignifica al hombre, permite el desarrollo y creci-
miento personal, posibilita aprender y que produce satisfaccién; y por otra parte tér-
minos y expresiones asociando al trabajo con estrés, cansancio, “dolores de cabeza”.

A través de los didlogos en los Grupos Focales, se puede detectar que
los jévenes consideran a un trabajo como ideal a aquel que cumple con las
siguientes caracteristicas: a) trabajar de lo que les gusta —acorde con los estu-
dios— (“que te paguen por un Aobby”); b) donde hay buen ambiente de trabajo;
c¢) donde es posible aprender; d) con un jefe que propicia un buen vinculo; e)
sin horarios y con libertad para no ir.

Y, esas mismas caracteristicas, son —entre otras— razones por las cuales
deciden cambiar de trabajo; a saber: mayor libertad en el manejo de los hora-
rios, mejor remuneracion, busqueda de un crecimiento profesional, y trabajar
en algo que les gusta mas. Es importante considerar que en los Grupos Focales,
también hubo referencias a confusién en aspectos vocacionales, aspirando en-
contrar trabajos que competen a otras orientaciones —especialidades— den-
tro de la profesién, que descubrieron como més motivantes para ellos.

Ahora bien, tanto a través de los grupos focales como del cuestionario
aplicado, se exploré sobre la posibilidad de no tener que trabajar en la vida. La
mayoria de los jévenes hicieron alusién al aburrimiento. Se observé que los
varones tendian a hacer referencia a sentimientos que habian surgido como
frecuentes en los estudios sobre el impacto del desempleo en los varones: frus-
tracién, inutilidad, insatisfaccion, desgano, falta de realizacién. Mientras que en
las mujeres, con mayor frecuencia aludian a que si bien se sentirian que les falta-
ria algo y que no serian completamente felices, manifestaban como posibilidad
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el hacer otra actividad. En aquellos casos de varones que también expresaron el
deseo de hacer otra actividad, generalmente estaba focalizada en el deporte y la
oportunidad para viajar por el pais con una finalidad turistica. Algunos referian
que trabajarian igual pero presentaban mayor dificultad para proyectarse y uti-
lizar sus recursos disponibles. Esto se corroboré también con imagenes que se
les solicité a los jovenes que eligiesen para representar la percepcién que ellos
tenfan de si frente a una situacién critica del mercado laboral.

FACTORES GENERADORES DE SATISFACCION LABORAL

En los grupos focales se observé que la mayoria de los jévenes significaban
como satisfactorias a sus experiencias laborales, a pesar de que generalmente
sus primeras experiencias no eran acordes con sus estudios universitarios.

A través del cuestionario aplicado se identificaron como mads frecuentes
los siguientes factores en tanto promotores de satisfaccién laboral: la orienta-
cién a resultados, el tener la posibilidad de alcanzar las metas y tener logros, asi
como poder crecer ya sea dentro de la organizacién como obteniendo bienes
material que aspiraban poder adquirir. Asimismo, el reconocimiento, es otro
aspecto valorado por muchos de los jévenes.

También surgieron la posibilidad de realizar trabajos con autonomia y dis-
poner de cierta libertad de accidn, favoreciendo ello que se sientan utiles y favo-
rezcan a su aprendizaje y capacitacién. Los vinculos interpersonales nuevamente
emergen como factores que favorece a la satisfaccidn, refiriéndose a los mismos
como buen clima de trabajo, ademads de las condiciones laborales.

En general, refieren que les atrae hacer trabajos desafiantes, que les per-
mita autosuperarse.

Esta informacién derivada de los cuestionarios se confirma y amplia a
través de los relatos de los jévenes en los grupos focales, identificindose los
siguientes factores como significativos para la satisfaccién laboral: a) los vincu-
los, sobre todo con los jefes; b) la posibilidad de que les den un lugar en la
organizacién y les permitan sentirse utiles y aprender; ¢) que la tarea les guste
y tenga relacién con los estudios universitarios; d) poder cumplir los objetivos
que le establecen y el ser reconocidos por ello; €) que las organizaciones tengan
claridad y sistematizacién en los procesos, que haya pautas establecidas y una
definida carrera para el desarrollo profesional dentro de la organizacién.
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Al analizar las particularidades segin género, se observa que los varones
evaldan que el tipo de trabajo que mads les gusta depende de la tarea que reali-
zan, mientras que las mujeres sefialan a los vinculos como factor de relevancia
para la satisfaccién laboral.

Otro aspecto a considerar es que, mediante el cuestionario se detecté que
una tercera parte de los encuestados refieren poseer habilidades que exceden las
requeridas por el puesto que ocupan, confirmandose resultado de investigacio-
nes a las que se hizo referencia en este articulo.

Al explorar el tipo de trabajo que mis les gusta, en el cuestionario se des-
taca la preferencia por aquellas que estdn vinculadas con los estudios universita-
rios, sobre todo, valoran el poder realizar aportes, y de ser posible, introduciendo
cambios, ademds de aquellos trabajos que conlleva a vincularse con otros. Res-
pecto —especificamente— a las tareas que les producen mayor satisfaccién: los
varones prefieren el resolver problemas, aportando ideas y que les paguen bien
por eso. A las mujeres parece motivarles més el brindar un servicio. Sin embargo,
esto es solo una aproximacion y lejos estd de merecer una generalizacion, nece-
sitindose para ello de un abordaje cuantitativo que lo evalte (los jévenes que
participaron de los grupos pertenecian a distintas carreras universitarias, y en lo
que respecta a preferencia por las tareas a realizar, al ser acordes a los estudios que
cursan, se mereceria otro tipo de abordaje para profundizar en su analisis).

FACTORES GENERADORES DE INSATISFACCION LABORAL

Al dar cuenta sobre aquellos aspectos que les disgusta del trabajo, parecen
emerger experiencias de su vida laboral. Refieren que les desagrada el trabajo
monétono y desmotivante, el cumplir con obligaciones y aceptar formalidades
como cumplir un horario. Ademds, surgen referencias al maltrato y falta de
respeto en los dmbitos de trabajo, utilizando muchos de los jévenes, el término
“explotacion”.

Los jévenes dialogaron y asentian sobre el desagrado que les producen las
fricciones en los vinculos, los ambientes de trabajo adversos, sobre todo cuando
experimentan faltas de respeto y se sienten explotados, con una importante
presién en el desarrollo de sus trabajos. También refieren disgusto por sentir-
se desaprovechados en sus conocimientos, particularmente respecto de lo que
aprendieron en la universidad.
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Las condiciones laborales y escasa definiciones en las directivas de trabajo
también emergen como factores generadores de insatisfaccion.

Ademas, la escasa libertad de accion, incluyendo los horarios, son sefiala-
dos como aspectos que producen insatisfaccién en un dmbito de trabajo.

Mientras que los varones depositan su malestar cuando otros se quedan fue-
ra del horario de trabajo, sintiéndose forzados a quedarse, las mujeres manifiestan
su disgusto cuando no se cumple el horario, posiciondndose con mayor firmeza
en el cumplimiento del contrato laboral; como refirié con claridad y firmeza una
de ellas: ‘yo hacia eso hasta que un dia me levanté y dije, jno hago mas horas ex-
tras! De hecho, llegué a un punto... a lo sumo seis y media como muy tarde me
fui de la oficina (...) Fue un dia que me levanté y dije, yo me voy a las seis”.

Una joven participante de un grupo focal expresé “el trabajo es como
ganar la vida perdiéndola”; las mujeres que también estaban participando del
grupo asintieron esta expresion, compartiéndola y asocidndola con situaciones
que experimentaban como estresantes (a las que luego se hard referencia).

Al analizar los factores de insatisfaccién segin género, se detectdé que las
mujeres evidencian una mayor sensibilidad sobre cuestiones vinculares; no sélo
en lo que se refiere al trato de sus superiores, si no a las relaciones interpersona-
les que entablan con sus pares mujeres. Estas percepciones de las mujeres ad-
quieren mds fuerza cuando los varones, haciendo referencia a sus experiencias
laborales, también hacen mencién a conflictos entre las mujeres, sobre todo a
modo de “conventillo” (término que surgié en distintos grupos focales, asociado
al tema de las relaciones laborales de las mujeres).

En los varones, la injusticia, la intolerancia, el sentirse inutiles, el desor-
den, la inoperancia de otros, asi como la imposibilidad de actuar con inde-
pendencia de criterios, son algunas de las significaciones que sefialan como
provocadores de disgusto en los ambitos laborales.

Siendo que el tema del estrés surge como significativo en los grupos fo-
cales, se analizé cudles son los factores psicosociales que los jévenes identifican
como estresores: trabajo rutinario, ritmo laboral, no libertad horaria (sobre todo
sefialado por las jévenes mujeres), tiempo de trabajo no productivo, estar satu-
rado y no poder cumplir con los objetivos (sobre todo expresado por varones),
responsabilidades que exceden a la edad, (“...meten una presién y me hacen
trabajar como si tuviese 30, trabajo 12 horas seguidas por dia, sin comer al
mediodia nada y ya llega un momento donde digo no sé si vale la pena en este
momento hacer esto”), expectativas frustradas respecto de si mismo (“Pensds
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que te llevis puestos a todos y de repente la realidad te frena”), falta y definicién
de las tareas (“porque si no terminds haciéndote cargo de algo que...”, refirién-
dose a los trabajos en equipo). Cabe sefialar que surgieron algunos comentarios
sobre vivencias de sobre-ocupacién por parte de sus padres, que los motivaba a
no querer repetir esa historia familiar, significindolo como una “locura”.

ASPECTOS VINCULARES DE LOS ]éVENES EN LOS AMBITOS LABORALES

Se detecté que muchos jévenes consideraban haber aprendido a que en los
ambitos de trabajo, cada uno busca el bien propio, como una orientacién indivi-
dualista donde se busca el provecho personal, el crecimiento en trabajo aunque
ello implique un perjuicio a otros. En uno de los grupos focales, mientras dia-
logaban sobre el tema y asentian unos con otros, uno de los jévenes dijo: “Hay
gente que si, que hace lo que sea para ascender, y pisar cabezas le da igual”.

Esta percepcién parece diferir de aquellos que tuvieron experiencias labo-
rales en empresas familiares, las que son significadas por algunos jévenes como
una realidad diferente a las multinacionales.

En lo que respecta a las caracteristicas de un Jefe Ideal, lo definen como:
a) Un par con quien se pueda trabajar juntos; b) Que da libertad y escucha
propuestas; ¢) Que sabe y conoce el trabajo que realizan conjuntamente — de
quien aprender; d) Exigente, que es un lider y toma decisiones; e) Con quien
se puede mantener un trato informal pero da érdenes (que ordena la actividad
laboral a realizar); f) Atento a cémo estin sus colaboradores; g) Simpitico y
directo en la comunicacién; h) Respetuoso y responsable; 1) Que ayuda a crecer.
Los jévenes se consideran a si mismos “colaboradores” de sus jefes, y esperan
ser tenidos en cuenta en sus aportes y poder trabajar con autonomia; sobre
todo los varones hacen hincapié en su inquietud por poder introducir cambios
en los procedimientos de trabajo, por lo que esperan tener libertad de accién y
no tener que restringirse a cumplir y hacer de manera operativa solo lo que le
digan que hagan. Uno de ellos dijo respecto de un jefe ideal: “Que te deje crear,
que te de libertades como para hacer tu trabajo. Que te tire lineas pero no que
te diga haceme esto...Un coach mds que un jefe”.

Refiriéndose a las experiencias de los jovenes en su relacién con los jefes,
se evidencié cierto nivel de exigencia respecto de las competencias laborales
que esperan encontrar en sus jefes, aspirando a aprender de ellos; por el con-
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trario tienden a ser criticos de esa situacién. Una de las jovenes es clara en su

<

manifestacién al respecto: “... a mi lo que me pasa con mi jefe es que mete
mano, arruina, es medio feo lo que digo pero... Por ahi es mi visién pero no sé
cémo el tipo tiene a cargo ese estudio (...)Para mi préximo trabajo, quiero que
mi jefe sea una persona de quien yo pueda aprender realmente. Pude aprender
del trabajo pero no de ¢l como profesional.”

Se observaron algunas diferencias segiin género. Los varones manifesta-
ron sentir impotencia al no saber cémo relacionarse con los jefes. En general,
tienen expectativas de comunicarse como si se tratase de un par. Surgieron
expresiones de haber experimentado dificultad para relacionarse con personas
de otras nacionalidades, de distintas culturas; al respecto, hacen mencién a sen-
tirse que son tratados como si fuesen “esclavos” (particularmente refiriéndose al
trato que les dispensaban norteamericanos con los que tenian que interactuar).
También manifestaron dificultad para realizar tareas con las cuales no acuerdan
con sus jefes, y que desean decirselo pero no saben cémo. “Mi jefe no es pro-
fesional (...) hay cuestiones que ves que dice una locura y no te parece, tenés
que decirle por qué no hacés tal cosa, pero él sigue con sus ideas y punto. Y no
sé, hay un montén de ilusiones a nivel profesional, de sacar lo mejor tuyo y
después nada que ver, se hace asi y punto”. Muchos perciben como cerrada a
la gente con la que trabajan; de todos modos, consideran que los vinculos son
estratégicos para conseguir sus objetivos y que hay que aprender al respecto.

A diferencia de los varones, las mujeres sienten no ser reconocidas por
su trabajo, por lo que tiende a desvalorizar a esos jefes; asimismo muchas ma-
nifiestan haber recibido un mal trato por parte de los jefes, percibiéndose a si
mismas como impotentes al respecto (surgié reiteradamente la expresiéon “que
me traten bien” como expectativa respecto del vinculo con su superior); también,
se evidenciaron algunas expresiones agresivas sobre sus jefes: “Vos estds hace
dos meses sin comer, dindole duro y te dice ineficiente, y es como que la querés
matar. Te agarra una impotencia, no podés decirle nada y te ponés a llorar”.

PERCEPCION QUE TIENEN LOS ]()VENES RESPECTO
DE DIFERENCIAS GENERACIONALES EN LOS AMBITOS DE TRABAJO

En lineas generales, en lo que respecta a la gente mayor, consideran que son ce-
rrados en sus ideas, por lo que existe dificultad para negociar con ellos. Uno de
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los jévenes varones sefial6 al respecto: “La mayor diferencia es lo estructurada
que es la gente grande, eso es lo méds complicado. Y no quieren cambiar nada”.

Cuestionan la tendencia que tienen a la estabilidad, como una dificultad
para el cambio. Surgen expresiones como: “/Tené cuidado!, y eso traba las
cosas y atrasa el trabajo”. Evaldan una dificultad que se les presenta a la gente
mayor y que interfiere en la movilidad de ellos en el mercado laboral: la falta
de oportunidades para cambiar de trabajo, no quedindoles otra opcién que
trabajar donde estin y permanecer. Una joven dijo al respecto: “Gente de 55
afios que no se pueden ir porque no van a encontrar en otro lado. Me angus-
tiaba ver esto, que estaban todo el dia como queriendo otro trabajo”.

Muchos de los jévenes perciben como problema el exceso de horas de
trabajo, y en algunas oportunidades refirieron que afecta el bienestar familiar.
Una de las jévenes comenta una situacién en el trabajo, como un modo de
ejemplificar las consecuencias de las horas extras: “Voy hacia el tipo, estaba ahi,
—iah, hola c6mo estds!— bien, asi con cara de péquer, asi como si nada le pa-
sase y sabés que por dentro le pasa una locomotora, con todo lo que viene atris,
y de repente, - no, me voy a mi casa, porque viste, me estoy por divorciar de mi
mujer. {Mird lo mal que estard el tipo que se lo puso a hablar con nosotros! (...)
Dije, ves eso yo no quiero ser. Y el tipo estd horas y horas trabajando. Y vos ves
que el tipo viene con todos los problemas (...) Vos ves que llega y estd asi, de
un lado para el otro”.

Uno de los jévenes, de manera muy expresiva respecto del malestar que le
producia percibir esta situacién en su familia, sefial: “estoy muy enojado con eso,
no me gusta eso. Laborar hasta las 10 de la noche en un estudio. .. es una locura”.

También presentan en la discusién grupal la importancia de reflexionar
sobre la actitud que se tienen ante el trabajo y la vida en general, y al respecto,
surgia el interés de diferenciarse de ellos. Sefialan que son muy pocas las per-
sonas grandes que disfrutan de su trabajo; los ven amargados y quisieran evitar
que les suceda lo mismo. Al respecto, uno de los jévenes manifestd lo siguiente:

“Lo que pasa que llega un momento de la vida que si no sos conciente, si no
sos conciente de lo que realmente es la vida, te volvés una maquinita trabajadora
y realmente no vivis. Te das cuenta... sviste cémo la gente se va amargando?”

Los jévenes analizan en el grupo focal que la gente mayor comenzaba a
trabajar como sostén del hogar, a diferencia de muchos de ellos que lo hacen
como posibilidad de desarrollo y crecimiento profesional. Consideran que ese
papel de sostén del hogar interferia en ellos en el arriesgarse a un cambio, a
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diferencia de la realidad actual de muchos de los jévenes que participaron de los
grupos, en los que no tienen familia a cargo. “Yo con un hijo no me arriesgaria
a estar cambiando”, dijo una de las jévenes.

Otra caracteristica percibida por los jévenes es que “La tecnologia los dejé
atrds. Escriben en el teclado con un dedo”. Sin embargo, sobre todo los jévenes
varones, rescatan de las personas mayores que tienen experiencia para trans-
mitir. Uno de los jévenes expresé: “Pero tienen experiencia, obviamente voy a
pedir siempre un consejo a esa persona’.

Ahora bien, diferencidndose de ellos, los jévenes se perciben a si mismos
como exigentes a la hora de recibir beneficios y que ante situaciones de insatisfac-
cién por no aprendizaje o crecimiento, buscan un cambio. Como dijo una de las
jovenes: “Tengo trabajo pero siempre busco si hay alguna oferta que me cope”.

Manifiestan que quieren disfrutar de su trabajo, hacer algo que les entu-
siasme y pasarla bien. Por lo que pueden rotar hasta encontrar un trabajo que
les gusta; sefialan que no tienen tantas responsabilidades como la gente mayor y
que pueden hacer esas elecciones. Muchos jévenes refieren que trabajan porque
les gusta. También consideran que ellos pueden no sélo trabajar en una empre-
sa, consideran que pueden autoemplearse y trabajar por internet.

REFLEXION

El andlisis cualitativo realizado sobre los relatos y didlogos de los jévenes en
los grupos focales, triangulando esa informacién con la proveniente de los
cuestionarios aplicados, particularmente en lo que respecta a la técnica Com-
pletamiento de Frases, ha resultado un abordaje propicio para reflexionar y
comenzar a comprender las significaciones que jévenes universitarios le dan al
trabajo, identificando asimismo factores psicosociales que estdn interviniendo
en la conformacién de las mismas.

En primera instancia, es necesario considerar la incidencia que tienen
las expectativas y aspiraciones de los jévenes en relacion a la decision de ellos
de adquirir estudios universitarios. Sus expectativas de tener mas y mejores
oportunidades de empleo se topan con una realidad, que particularmente la
experimentan cuando los jévenes ingresan al mercado laboral.

Acceder al conocimiento de las experiencias de los jévenes en los dmbitos
de trabajo laborales, permite comprender el comportamiento de ellos en dichos
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ambientes, asi como comenzar a entender las modificaciones que se estdn pro-
duciendo en los contratos psicolégicos.

Resulta pertinente considerar como experiencias laborales no sélo a aque-
llas en las que los jévenes son protagonistas directos en tanto trabajadores; tam-
bién se han detectado como significativas aquellas experiencias vivenciadas de
un modo indirecto, a través de sus familias o personas del grupo sociocultural
de pertenencia, en la relacién de éstos con su trabajo. La sobreocupacion, las ex-
cesivas horas extras, la presién en los dmbitos de trabajo, asi como el percibir a la
gente mayor como amargada y con problemas familiares por cuestiones labora-
les, parecen ser factores determinantes en la conformacién de las significaciones
y la relacién de los jévenes universitarios, varones y mujeres, con el trabajo.

También ha quedado en evidencia la incidencia que tienen valoraciones
sociales, que por su alta significatividad en los procesos de educacion y sociali-
zacion, tienden a tefiir percepciones que los jévenes tienen sobre si mismo. Esto
permite comprender la inclinacién natural de los entrevistados a considerar a
la familia como prioridad en su nivel de importancia respecto de otros dmbitos
de la vida. Mientras que luego, efectuando un anilisis mds pormenorizado de
los resultados obtenidos, y en articulacién con informacién proveniente de los
grupos focales, emerge que los varones tienden a priorizar el trabajo a la vez
que la mayoria de las mujeres parecen percibir a su papel maternal como inde-
legable e insustituible.

Y si bien son frecuentes las referencias a la necesidad de igualdad que
esperan encontrar en las oportunidades laborales, y que asimismo manifiestan
que se expresa en la igualitaria responsabilidad que tienen varones y mujeres, en
el mantenimiento econémico de la familia, se ha detectado que los varones sue-
len hacer mayor referencia al trabajo por las tareas que realizan y el ingreso eco-
némico que le retribuye, mientras que las mujeres hacen una mayor mencién al
desarrollo profesional, priorizando el ambiente de trabajo y los vinculos.

Estas valoraciones particulares segin género intervienen en las expectati-
vas que tienen los jévenes respecto del trabajo, asi como en los comportamien-
tos de los varones y las mujeres respecto del trabajo. Lo dicho queda claramente
de manifiesto en la mayor tendencia de las jévenes mujeres a tratar de hacer
cumplir las condiciones laborales, sobre todo las acordadas en cuanto a los ho-
rarios de trabajo, a efectos de evitar que éste interfiera en su vida privada.

Considerar al trabajo como una condicién natural del ser humano, que lo
dignifica y le permite la autorrealizacién, es una aseveracién que parece vacilar.
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Tampoco parece pertinente restringir el trabajo a una valoracién instrumental,
siendo que los jévenes suelen depositar en él muchas aspiraciones de desarrollo
y crecimiento no sélo profesional, sino también personal.

Por ultimo, cabe sefialar que por ser jévenes con estudios universitarios,
se introduce un valor diferencial respecto de otros: no sélo por las expectativas
de tener mayores oportunidades de trabajo y poder acceder a puestos mas ca-
lificados, sino también por el desarrollo cognitivo y personal que ello implica.
Los estudios universitarios, como se sefial al inicio del articulo, promueve el
desarrollo de un pensamiento analitico y critico, que les permite confrontar
sus ideales con la realidad que se les impone, dando lugar a resignificaciones
sobre el trabajo respecto de aquellas que habian adquirido a través del proceso
de socializacién, con la posibilidad de superar explicaciones causales simples
y lineales.

Si, como dice Bauman y la investigacién confirma, el trabajo ya no asegura
alcanzar objetivos que se desean, y la incertidumbre domina el terreno laboral, es
entendible que la inmediatez y los proyectos a corto plazo generen mayor con-
fianza y sensacién de poder manejar la situacién. De acuerdo a ello, seria espera-
ble que se debilite la centralidad que tenia el trabajo en la vida de las personas, asi
como el compromiso y las expectativas de permanencia en un lugar de trabajo.

Los jévenes se encuentran ante un mercado laboral en el que tener estu-
dios universitarios no da certeza de acceder a un trabajo que les permita auto-
rrealizarse, como tampoco, a trabajos calificados. Se perciben sobrecalificados
para las tareas que realizan, a la vez que es evidente el fuerte malestar de los
joévenes, motivado por encontrarse con un mercado laboral precarizado: largas
horas de trabajo, contratos temporales e informales, bajos salarios, sin seguri-
dad social, presién en el ambito laboral y situaciones que son experimentadas
como de explotacién. Estas también inciden en las significaciones sobre el tra-
bajo, evidencidndose en la fuerza que depositan en las expectativas de “pasarla
bien”, algunos priorizando las tareas, otros los vinculos, pero siempre bajo la
consigna del disfrute.

De este modo, ni el trabajo ni la educacién estin siendo los medios que
antes aseguraban el cumplimiento de los “suefios”. Acorde con ello, los jévenes
se encuentran despojados de un contexto que les contenga —el éxito, asi como
el fracaso, dependen de si mismos. Y, de acuerdo con este estado de situacion,
otros aspectos del trabajo comienzan a ser valorado respecto de épocas anterio-
res: que las tareas sean desafiantes y divertidas, que el ambiente de trabajo sea
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distendido, y por sobre todo, que haya libertad de horarios, posibilidad de ac-
tuar con autonomia y de realizar aportes que sean escuchados y considerados.

Es evidente que existen factores psicosociales relacionados con el trabajo
que participan en la construccién de las significaciones sobre éste. No sélo
aquellos asociados con el proceso de socializacion a través del cual se configu-
ran esas significaciones (derivadas de la familia o la escuela), sino que éstas se
encuentran también entramadas con la interpretacién y analisis critico que los
jovenes realizan a partir de sus propias experiencias laborales y de aquellas que
vivencian de manera indirecta al percibir la relacién que algunos trabajadores
de generaciones anteriores mantienen con el trabajo.

Con el entusiasmo que caracteriza a los jévenes de esta edad, se orientan a
contruir su futuro y concretar su “sueio”, configurando y consolidando su subje-
tividad, identificando modelos a seguir y comportamiento a evitar (no repetir).

Es evidente que comprender las significaciones de los jévenes sobre el
trabajo implica entender que se construyen en la relacién humana en tanto ésta
estd inmersa en una trama simbdlica en la que intervienen factores sociocultu-
rales, econémicos y politicos. Participan significaciones de un pasado, transmi-
tidas intergeneracionalmente, resignificadas y/o reformuladas por el encuentro
de los jévenes con un particular contexto y realidad sociolaboral en la que estin
inmersos, y en la que aspiran a desarrollarse personal y profesionalmente.
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INTRODUCCION

Como se ha planteado ampliamente en la introduccién de este libro, informacién
reciente sobre la situacién de los jévenes en el mundo brinda un panorama poco
alentador. Una alta proporcién sobre todo en los paises menos desarrollados tiene
escasas y precarias condiciones, tanto para acceder y mantenerse en los sistemas
educativos, como para tener un trabajo bien remunerado y gratificante, situacién
general, no solamente aplicable a la situacién de los jévenes en la actualidad.
Ademis de la problemdtica que genera la falta de trabajo y su precarizacién
en términos de bienestar social, de calidad de vida, de posibilidades de sobrevivir,
también hay que considerar que, dadas las representaciones sociales ain preva-
lecientes, al menos en algunos sectores, estar excluido de las actividades produc-
tivas remuneradas convierte a los individuos en dependientes econémicos, ya
sea de su familia o de la asistencia publica y con ello las personas perdemos no
solamente ingresos econémicos, sino posicion, estatus, reconocimiento y por su-
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puesto, esto es muy grave, al perderse autonomia, que es la que posibilita la con-
duccién de la propia vida, que en el caso de los varones constituye atin mas que
en el de las mujeres, por condicién cultural de género, una verdadera tragedia,
como hemos podido documentar en investigaciones realizadas recientemente
sobre estas temiticas (Jiménez e al., 2007; Burin, Jiménez y Meler, 2007).

Coincido plenamente con Fiorella Mancini (2011: 2-3), autora de otro de
los articulos que integran este libro, en el sentido de que mientras que para las
generaciones anteriores, las instituciones publicas, las redes sociales y la familia
eran ejes fundamentales para determinar el acceso y la movilidad dentro del
mercado de trabajo, las cohortes que ingresan al mundo laboral en los Gltimos
afos, lo harfan a partir de regimenes de riesgo que, entre otras cosas, requieren
que los individuos tomen sus propias decisiones en relacién con un mercado que
ya no admitiria posibilidades para el ingreso basado en las relaciones sociales o
familiares. En este nuevo modelo de regulacién, el riesgo apareceria como el
nicleo duro del funcionamiento social en la medida en que la incertidumbre de
los sistemas econémicos estd lo suficientemente generalizada como para poder
anticipar o planear el futuro. Todo ello supondria un cambio en la forma en
la que los trabajadores mds jévenes acceden al mundo laboral, a la busqueda y
encuentro de un empleo y hacia las orientaciones al trabajo en general.

Es asi que prevalece sin duda la incertidumbre laboral, que conlleva una
serie de riesgos, mismos que estin relacionados con los procesos de globaliza-
cién e internacionalizacién de la economia. Prevalece asimismo la desregulacién
de los mercados de trabajo, la creciente inestabilidad laboral, la reduccién de
las prestaciones sociales y el aumento del desempleo, y como lo veremos en los
resultados de la investigacién que a continuacién presentaré, son elementos que
generan sentimientos de riesgos y falta de proteccion social entre los jévenes.

Un punto de partida para la investigacién que hemos llevado a cabo ya
durante varios afios relativa a los jévenes, la educacién y el trabajo, en México y
en Argentina, ha sido la hipétesis de que hay repercusiones importantes, dadas
las vicisitudes econdmicas y sociales que estamos viviendo desde hace algin
tiempo, pero de manera mds enfitica en los ultimos afios, en relacién con el
sentido que los jévenes le otorgan al trabajo.

Una inquietud importante que nos ha guiado es preguntarnos si el trabajo
continda siendo central en la vida de las personas, o al menos en su discurso. Si
el trabajo pierde o ha perdido centralidad, cudles son entonces para los jévenes
elementos centrales.
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Nos hemos preguntado qué importancia conceden 1@s jévenes al trabajo
y su vinculo con la educacién, qué otros aspectos de la vida les son centrales,
qué esperan lograr cuando concluyan sus estudios universitarios en términos
de trabajo, y algunos otros aspectos de la vida que pretenden desarrollar en el
futuro cercano, tales como la construccién de una familia propia, el casarse, el
procrear. Entre otros aspectos.

En el estudio realizado con jévenes universitarios en México, hemos he-
cho relevante la perspectiva de género, por lo cual nos es prioritario conocer
y documentar si hay cambios en las expectativas de la divisién del trabajo al
interior de la familia, derechos y obligaciones y el papel del “proveedor”.

L@s JOVENES ENTREVISTAD@s. L@s ESTUDIANTES ENTREVISTAD@S
Y ALGUNAS IDEAS SOBRE EL CONTEXTO GENERAL
DE LA EDUCACION EN MExico

Considero importante iniciar este apartado con algunos datos que considero
fundamentales, para poder contextualizar la investigacién que realizamos en
Meéxico. Entre estos se destaca que, segin el Censo 2010 (INEc1), en México
hay 36’210,692 individuos de entre 12 y 29 afos y 26.44% de la poblacién
total son jévenes de 15 a 29 afios de edad. Ademads, sabemos que hay 5°393,665
analfabetas de 15 afios y mds, y 558,823 analfabetas entre 15 y 29 afios, segtin
la misma fuente.

Por su parte en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNaM)
se han hecho cilculos que establecen que en la actualidad 7°966,352 jévenes
no estudian ni trabajan (Narro, 2011).

Por otro lado, segtn cifras oficiales, son los jévenes los que mds sufren el
desempleo. Entre 2000 y 2009 la tasa de desocupacién abierta entre ellos casi
se triplicé, al pasar de 3.4 a 10.0 (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INec1), 2010). Ademads, cerca de 60% de los jévenes de entre 15y
24 afos tienen empleos precarios, pues los ingresos que reciben no son mayores
a dos salarios minimos.

Vale la pena apuntar algunos datos para comprender de mejor manera cuél
es la situacién educativa del pais. De acuerdo con la informacién de la Secreta-
ria de Educacién Publica (sep): 71% de los alumnos asiste a escuelas publicas.
Hay altos niveles de desercién en la secundaria 6.9% y en media superior del
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15.9%. La cobertura del sistema educativo nacional se conforma con 93.1%
de la poblacién de 6 a 12 anos de edad que asiste a la escuela primaria; 85.6% de
los jévenes de 13 a 15 afios que concurre a la secundaria y 51.5% de la poblacién
de 16 a 18 afios que asiste al nivel medio superior (Valenzuela, 2009). Ya a nivel
superior los nimeros se reducen de manera importante, iltimos calculos de la
UNAM establecen que sélo 30% de los jévenes llegan a educacién superior, y es a
esa poblacién a quien nos dirigimos en esta investigacion realizada en 2010.

Debo destacar que los resultados de la investigacién que realicé en Méxi-
co se refieren solamente a un sector especifico, jévenes universitarios de la Ciu-
dad de México de universidades publicas y por tanto, no son generalizables
a otros sectores de jévenes mexicanos. Por ello, me parecié pertinente incluir
también informacién derivada de la Encuesta Nacional de la Juventud, realiza-
da en México, a nivel nacional (2005).

Es importante apuntar que los jévenes mexicanos que tienen oportuni-
dad de estudiar una licenciatura constituye un sector pequeio, privilegiado y
aquellos que ingresan a la Universidad Nacional Auténoma de México (UnaM)
ain mds, ya que solamente 10% de los alumnos que pretenden ingresar en la
UNAM lo logran, ya que no se cuentan con los recursos econémicos necesarios
para ampliar la matricula y conservar la calidad educativa. El gobierno no otor-
ga recursos suficientes para contratar a mds académicos, a pesar de que cada
afio concluyen con éxito sus estudios miles de personas, inclusive a nivel de
posgrado de muy alta calidad (posgrados considerados de excelencia).

RESULTADOS MAS IMPORTANTES
DE LA ENCUESTA NACIONAL DE LA JUVENTUD DE 2005

Metodologia

Esta Encuesta se realiz6 con base en muestra probabilistica nacional, dividie-
ron al pais en 5 regiones. Aplicaron un cuestionario de hogar con 163 pregun-
tas cerradas y 43 abiertas. Dijeron que pretendian conocer: opiniones, actitudes
y valores de los jévenes. Muestra de jévenes entre 12 y 29 afios de edad. En
vivienda. Zonas metropolitanas; localidades urbanas; semi-urbanas; rurales.
Se encontrd, en términos relativos, que la mayor proporcién de los jéve-
nes sélo se dedica a estudiar, esto suma 43.7% del total de la poblacién juve-
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nil, la mayor parte la aporta el grupo de jévenes entre 12 y 14 afios de edad.
Quienes sélo trabajan asciende a 28.8% y es el grupo con mayor edad (25-29
afios); también son los que desempefian actividades laborales como condicién
preponderante. En esta ocasién los jévenes que no estudian ni trabajan suman
22%y se trata fundamentalmente de mujeres entre 20 y 29 afios de edad. Quie-
nes se desempefian en ambas esferas (el estudio y el trabajo) sélo son 5.3% de
la poblacién juvenil, y de ellos la proporcién mds elevada la tienen los hombres
entre 20 y 24 afos y las mujeres entre 15 y 19 afios de edad.

El aumento significativo de la desercién o abandono escolar se da a partir de
los 15 afios, fenémeno que asciende considerablemente conforme avanza la edad.

Segn el grado de escolaridad alcanzado de acuerdo con la edad, tenemos
la decantacién “tradicional” de los jévenes. La mayoria de ellos informa haber
alcanzado secundaria incompleta, y a partir de este punto la salida de la escuela
es evidente. El nivel basico (primaria+secundaria) es completado en mayor me-
dida por mujeres que por hombres. Sin embargo, los siguientes niveles: medio
superior y superior, tienen datos sensiblemente mds elevados en los hombres,
fundamentalmente la preparatoria y la universidad completa.

Se les pregunté también acerca de: ;Qué prefieren: estudiar o trabajar?

De acuerdo con la edad, entre los 12 y 14 afios prefieren estudiar, aunque
una buena parte de ellos optaria por no estudiar ni trabajar. Los jovenes entre 15
y 19 afos se encuentran muy divididos en ambas esferas, y muy pocos optarian
por desempefiar ambas actividades de forma paralela. El siguiente rango de edad
(20-24 afios) prefiere trabajar aunque una buena parte también le gustaria estu-
diar. Los jévenes entre 25 y 29 afios estin mads inclinados por el trabajo, aunque
optarfan en mayor nimero por combinar las actividades, y también una cuarta
parte de ellos desearia continuar estudiando o regresar a la escuela (p.10).

Se les interrogé acerca de las razones para estudiar y manifestaron que
éstas estdn ligadas a la posibilidad de contar con un buen trabajo (58.4%),
es decir, la educacién vista como posibilidad de ascenso y movilidad social; y
como segunda opcién la obtencién de conocimientos (37.6%) seguida de la
posibilidad de ganar mds dinero (23.7%). A pesar de los problemas laborales
existentes, es claro que en el imaginario colectivo, la educacion sigue siendo un
factor fundamental para obtener ascenso social, movilidad social ascendente,
como lo ha sido durante muchas décadas desde el siglo xx.

En cuanto a Apoyo familiar y la Familia la mayoria de los jévenes cuentan
con el apoyo familiar para el sustento de sus estudios, aquéllos que tienen algin
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tipo de beca son muy pocos, y su nimero es superado por quienes se sostienen
a si mismos en sus aspiraciones educativas (pp. 11-12).

Casi dos terceras partes de los jévenes mexicanos viven con sus padres y
cerca de cuatro de cada cinco viven con la madre o con el padre. La familia
es una estructura compleja que implica elementos de reproduccién, afectivos,
econdémicos, de socializacién y de disciplinamiento: se ha puesto al descubierto
la “caja negra” familiar, en la cual se registran la violencia y los abusos. La En-
cuesta Nacional de la Juventud informa que se privilegia el didlogo en la familia
(67.8%) pero hay un porcentaje importante de realidades en las que aparece el
castigo fisico o a otras formas de castigo, como la indiferencia. También hay
datos de violencia muy comun contra las mujeres.

La familia se mantiene como colchén afectivo y de apoyo que cubre ne-
cesidades humanas fundamentales. Constituye un apoyo central en el proceso
educativo escolarizado, pues sostiene casi en su totalidad el costo de la edu-
cacién de los jévenes. La familia conforma la base de la cobertura afectiva,
situacién reconocida por los jévenes, quienes al responder sobre lo que mds
valoran de la familia, contestaron que el apoyo y la solidaridad (45%), el carifio
y el amor (10%), asi como otras actividades vinculadas con la cobertura de sa-
tisfactores afectivos (Valenzuela, op.cit., pp. 136-137).

En lo relativo a la Satisfaccién con los estudios se destaca que del total de
jovenes casi la mitad se siente muy satisfecho con el nivel de estudios que tiene
44.5%; en realidad, aquéllos que manifiestan total insatisfaccién son casi 4%; en
general estdn algo o muy satisfechos con sus estudios.

Esta satisfaccion se liga a la alta valoracién que los jévenes le imprimen
a la educacién, lo que se demuestra al habérseles preguntado sobre la escuela,
relacionada con las capacidades y aptitudes que produce, podemos constatar
que para todas las competencias evaluadas, el peso que en el imaginario juvenil
tiene la educacién para ayudar en su formacién es muy bien estimada.

En relacién con su Primer trabajo la encuesta establece que los jévenes que
han tenido alguna experiencia laboral son pricticamente la mitad 49.5%. Al ver
la distribucién por grupos de edad y sexo, logramos observar que mientras los
hombres aumentan en edad, la experiencia de haberse involucrado alguna vez
al trabajo la tienen pricticamente todos, a excepcién de 8%, en tanto que para
las mujeres esta relacién es inversamente proporcional, ya que al incrementarse
la edad, sobre todo entre los 20 y 24 afios, la posibilidad de incorporarse al tra-
bajo se divide homogéneamente. Aunque para el grupo de mujeres de 25 a 29
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afios aumenta el porcentaje de quienes han tenido alguna experiencia laboral,
pero no de manera contundente como los hombres.

La edad en que los jévenes tuvieron su primer trabajo se concentra en los
17 y 18 afios, tanto para mujeres como para hombres; sin embargo, la mitad de
ellos y ellas empiezan su vida productiva entre los 13 y 16 afos. El trabajo al
cual se incorporan es mayoritariamente de tiempo completo (56%) lo cual pue-
de mermar la continuacién o reincorporacion escolar de los jévenes. Quienes se
incorporaron a empleos de medio tiempo suman 42.4%. El tipo de ocupacién
que desempefian o desempefaron en su primer trabajo esta ligado fundamen-
talmente al 4rea del comercio, en el sector servicios (27.2%).

Los lugares o personas a quienes recurren los jévenes para conseguir tra-
bajo, dejan de manifiesto que son las redes sociales informales las que posibili-
tan la insercién inicial al mercado laboral, pues siete de cada diez jévenes asi lo
manifiestan, y son en mayor nimero los hombres quienes acceden a circuitos
sociales conocidos para conseguir trabajo (p.13). Veremos cémo los jévenes que
entrevistamos de ambos sexos consideran en general que no vivimos en una so-
ciedad meritocritica y, por tanto, es fundamental contar con relaciones y redes
para conseguir un mejor empleo y ascender en la escala laboral.

Los datos muestran que los jévenes en mayor proporcién deciden sobre
su propio presente y futuro laboral, levemente las mujeres deciden mds que los
hombres por iniciativa propia comenzar a trabajar, y al parecer, los hombres se
ven envueltos en decisiones familiares que determinan cuindo y cémo salir o
entrar del mercado laboral. En general los jévenes tardaron entre uno y tres
meses en conseguir su primer empleo (49.2%). Pero, es fundamental el hecho
de que los empleos a los que acceden estin precarizados. Segun la citada En-
cuesta carecen de contratos laborales, de prestaciones, son en general de tiempo
parcial y no cuentan con estabilidad laboral.

Los jévenes de ambos sexos entrevistados en la UNAM aseguraron, como
se verd mds adelante, que en general el trabajo que realizan mientras estudian
no es gratificante y mds bien lo realizan por estar obligados a hacerlo.

Un elemento fundamental para comprender las condiciones actuales del
empleo es el relativo al Contrato laboral, los jévenes que no cuentan con un
contrato en su primer trabajo es 71.8%, a pesar de que 57.8% trabajan diaria-
mente mds de ocho horas. Si pensamos en labores ligadas a comercios fami-
liares podria ser congruente, donde los sistemas de seguridad social no estin
garantizados. En el texto donde se aportan los resultados aparece claramente
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una visién oficialista y sumamente tendenciosa que trata de “naturalizar” la
grave realidad que prevalece en México.

La realidad, y coincidiendo con los resultados que en esta investigacién apor-
tan Rosas y Toledo (2011), es que la mayoria de 1@s entrevistad@s por mi en el
caso mexicano, “acuerda en que los trabajos a los que pueden acceder actualmente
demandan jornadas laborales extensas, las cuales les impiden un buen desempefo
en la universidad y el desarrollo de otros 4mbitos importantes de la vida, tal como
descansar, divertirse o disfrutar de la familia. Mencionan, ademds, que se trata de
trabajos de corta duracién; recurrentemente aluden a la existencia extendida de
contratos temporarios y los responsabilizan de la falta de continuidad laboral en el
tiempo. Finalmente, hay gran consenso en que los empleadores son muy exigentes.
En primer lugar, les exigen experiencia, lo cual es dificil de alcanzar a su corta edad.
Ademis, demandan conocimientos informaticos y tecnolgicos, “buena presencia”,
buena predisposicién y adaptabilidad, asi como polifuncionalidad y proactividad”.

En los grupos focales realizados en Argentina, al igual que los que yo
organicé en México, en los discursos de 1@s participantes abundan las quejas
acerca de sus condiciones de trabajo actuales, y tanto varones como mujeres
coinciden en ellas.

Por lo que toca al nimero de empleos, mds de la cuarta parte de los jévenes
ha tenido mads de tres trabajos y es de destacar que mas de 36% tanto de hombres
como de mujeres han conservado un unico trabajo. Esto es interesante verlo en
grupos de edad, ya que nos son los grupos de edad mas pequefios los que mani-
fiestan poca movilidad social, sino los intermedios, entre 15 y 19 afios. Quienes
han tenido dos trabajos es 19% y tres empleos apenas 15%. Se les pregunté tam-
bién si estudiaban cuando comenzaron a trabajar y los datos muestran que los
que contestaban que si fueron 42.4%, y 56% los que ya no estaban en la escuela.

En cuanto a su Trabajo actual o dltimo trabajo los jévenes que estaban
trabajando son tan sélo 34.6%. Se puede constatar que son los hombres los que
tienen mayor grado de “empleabilidad”. De las mujeres sélo tres de cada 10 esta-
ban trabajando. Cuatro de cada 10 jévenes manifesté que su primer trabajo es su
trabajo actual y este dato esta cargado hacia quienes tienen entre 12 y 19 afios.

Los mecanismos para acceder a este empleo son muy parecidos a los de
su primer empleo. Redes sociales destacan sobre cualquier otro medio, amigos
31.3% y familiares 16.6%); las recomendaciones suman 15.1% y es de destacar
que los periédicos como forma de conseguir trabajo tienen un repunte impor-
tante, 17.5%, en comparacién con 9.8% relativo al primer empleo.
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Un elemento muy importante es el relativo a los Contratos; 58.3% tam-
poco tiene contrato en su empleo actual, a pesar de que de que una buena parte
de ellos cumple con 40 horas de jornada semanal, 13.9%, e incluso quienes tra-
bajan mds, 41.3%. Los que trabajan menos de 40 horas a la semana representan
37.1%. Esta situacién tiene sin duda tiene consecuencias sobre las condiciones
reales de empleo y prestaciones sociales a las cuales no tiene acceso el joven.

En general los jévenes ganan menos de tres salarios minimos al mes y eso
es mds evidente en el caso de las mujeres. Conforme aumenta la edad parecen
subir los salarios. Las mujeres ganan menos que los hombres.

Los jévenes se desempefiaban en actividades ligadas al sector servicios;
en comercio (25.4%), en actividades administrativas (12.2%), de reparacién y
mantenimiento (8.25) y profesionistas (7.2%) (p.14). Asi, 3.3% de los jévenes
manifiesta ser vendedor ambulante o trabajar para alguno.

En relacién con la Valoracién del trabajo, a una gran mayoria les gusta su
trabajo (86.8%), mas a los hombres que a las mujeres, pero tienen una amplia
preferencia por su labor. En este aspecto si existen diferencias importantes con
los resultados que hemos obtenido tanto en México como en Argentina, utili-
zando otras técnicas y metodologia de caricter cualitativo.

Entre los aspectos més valorados estin: adquirir experiencia 22%; el am-
biente de trabajo 18.7%; el salario o el sueldo 18.6%, que tienen tiempo para
estar con su familia 16.1%, elemento mejor calificado por las mujeres.

En cuanto a lo que menos les gusta: 31% no estdn a gusto con el ingreso
y son ellas las menos satisfechas con esto. 12.7% estin incémodos respecto a la
imposibilidad de ascenso. El hecho de no poder estar con la familia 12.3% y en
este caso son los hombres quienes los reclaman mds.

En relacién con la aportacién que dan a su familia, 8 de cada 10 jévenes
que trabajan aportan dinero a su familia. 60% aporta la mitad o menos; 24%
aporta todo y 16% mads de la mitad. Y en cuanto al uso del dinero, dicen que
para comprar ropa 63.2%; ahorrar 45% y salir a divertirse 37%.

Buscadores de empleo y desempleo
Los datos que analizamos son de hace cuatro afios y, seguramente, ya cambia-

ron; creemos que se ha empeorado, segtin puede constatarse cotidianamente la
realidad imperante en México.
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Es muy interesante constatar a qué atribuyen no encontrar empleo. En ge-
neral creen que estdn sin empleo por la situacién del desempleo, la economia del
pais. De ahi que 29.3% considera que se debe a factores personales, como la falta
de experiencia. Esto lo mencionan mads las mujeres. La insuficiente preparacién
es importante en el imaginario juvenil. Le otorgan mucha importancia a la pre-
paracion, a la educacidn, a los conocimientos, como elementos decisorios en sus
trayectorias. Consideran que la educacién constituye el factor mds importante
para conseguir empleo. Vale la pena resaltar que esto no fue asi en los grupos fo-
cales de uaM y de la FES Acatlin. En lo que si coinciden es que atribuyen el éxito
laboral a los contactos, a las redes que se tienen. Para los entrevistados de nuestra
investigacién no aparece tal seguridad salvo en los casos de las Ingenierias, lo
cual pareceria comprensible por la realidad imperante en el mercado laboral.

En cuanto a lo que es prioritario para los jévenes con respecto al trabajo
destacan tres caracteristicas: Primero, que pague bien, ocho de cada diez; enci-
ma de prestaciones y servicios médicos que se van al tercer lugar; el segundo es
la estabilidad. Debajo de eso estd el ascenso o el desarrollo personal.

Y, ;Para qué sirve el trabajo? La mayoria, 80.7% afirma que el trabajo
sirve para ganar dinero; en segundo lugar sirve para ser independiente, en los
grupos de menor edad; La posibilidad de ayudar a la familia 29.9% seguido
del aprendizaje 22.2%. Todas estas opciones muy alejadas del ingreso.

La centralidad del trabajo estd por lo visto en estos datos en el tema del
dinero, mds que en una realizacién personal o un cumplimiento de vocaciones,
0 una aportacién a la sociedad en que se vive.

ALGUNOS COMENTARIOS EN RELACION
CON LOS “DESEOS DE LOS UNIVERSITARIOS

El deseo de éxito econémico entre los universitarios no es nada nuevo. Tampo-
co lo es el hecho de que la educacidn, particularmente la de nivel superior, sea
vista como un elemento que ayuda para hacer realidad tal deseo. Lo nuevo es
que los jévenes universitarios mexicanos den tanta importancia a lo econémico,
en un marco de desencanto hacia el pais y hacia la sociedad en la que viven.
Afirma Castoriadis en su libro E/ avance de la insignificancia (1997), que
no puede haber sociedad que no sea algo para si misma; que no se represente
siendo algo. Pues bien, la representacién mds frecuente que los jévenes uni-
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versitarios tiene hoy de su pais es la pobreza. Los resultados de la Encuesta
Nacional de la Juventud (eny) 2005, asi lo comprueban.

Si se parte de la perspectiva de que México es pobre, entonces es 1égico
que los jévenes universitarios que estin desempleados achaquen su desempleo
a “la situacién econémica del pais”. Pocos, muy pocos, son los que atribuyen su
situacion a falta de preparacién y quienes lo aceptan, son sobre todo jévenes
que todavia estudian y que relacionan su condicién de desempleo a su falta de
experiencia.

Cuando se les pregunté por qué estdn sin trabajo, tanto los que estudian
(37.6%), como los que no estudian (61.5%) atribuyen su falta de empleo a la
situacion econémica del pais. Mientras que sélo 1.3% del primer caso a su in-
suficiente preparacién y 0.4% del segundo (Encuesta Nacional de la Juventud
2005, 2006).

En consecuencia, los jévenes universitarios que si tienen trabajo suelen
considerarse a si mismos como afortunados y, aunque declaran que no les gusta
el trabajo porque les pagan poco, al pedirles que respondieran en una escala
del 1 al 10 ;qué tan satisfecho estds con tu trabajo? El valor de la mediana a
las respuestas obtenidas fue de 9. Apenas 11% de los jévenes universitarios que
trabajan otorgaron calificaciones de 7 para abajo.

Se ve con claridad en todos los datos sobre empleo, derivados de las res-
puestas que dieron los jévenes en la citada encuesta, que para los jévenes uni-
versitarios mexicanos el trabajo es algo necesario, dificil de obtener. Por tanto, es
una necesidad que para ser cubierta implica basqueda, esfuerzo y hasta sacrifi-
cio; tanto, que lo primero que se ha sacrificado es la significacién emancipadora
y democratizadora de la educacién.

La educacién superior aparece ante los jévenes universitarios como estra-
tegia de posicionamiento para el mercado laboral y de esta manera la libertad
de decidir qué y en dénde estudiar se ve restringida. Varios jévenes universi-
tarios respondieron que la eleccién de los estudios que realizan o realizaron la
hicieron ponderando sobre todo la posibilidad de conseguir trabajo y también
de ganar dinero. Con todo, a la pregunta: ;qué tanto consideras que te sirve lo
que te ensefian o aprendiste en la escuela para...? El porcentaje correspondien-
te a “mucho” en la opcién de “un buen trabajo” fue de 67%.Y, 59% lo marcé en
“ganar dinero”. Pero hay que advertir: al significar la educacién como estrategia
para posicionarse en el mercado de trabajo, por mis que se crea que la pobreza
del pais y la insuficiencia de empleos son las causas del desempleo personal, el
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sentido social que éste adquiere es de insuficiencia, incapacidad y falta de suerte
individual; por lo tanto genera autoculpa.

En el caso de México, ya es indudable: el empleo precario y el informal son
opciones de ocupacién frecuentes para los jovenes universitarios. Tanto para los
que estudian y trabajan como para los universitarios que solamente trabajan, las
proporciones de jévenes que no tienen trabajo son muy significativas. Quienes
lo tienen suelen ser contratados temporalmente y, de hecho, puede afirmarse que
los contratos de duracién indefinida practicamente se han extinguido.

Ante esta situacion algunos emprenden negocios propios, pero en su ma-
yoria fracasan. Sélo a 3.3.% les va bien. Y ante esto sque hacen?

La Encuesta Nacional de la Juventud 2005 muestra que la mayoria de
los jovenes, atin habiendo terminado sus carreras se quedan en la casa de los
padres. Adn en el grupo 25-29 afios.

Sin duda, en México y en el mundo en general nos estamos enfrentando
a una cuestién de fondo relativa al desvanecimiento de la posibilidad de que
los jévenes, incluso los universitarios, se emancipen y logren la independencia
econémica. Nos parece que esta situacion tiene consecuencias graves en distin-
tos dmbitos y se debe develar y estudiar en profundidad, en distintos dmbitos
y sociedades.

Aunque los jévenes universitarios estudien o no, el vivir en sus hogares
paternos tienen que contribuir y de manera importante al gasto familiar. Pien-
san que su situacién es mejor que la que vivieron sus padres. Eso es asi porque
en muchos casos son generacién que accede a la educacién superior. Pero es de
resaltar que la vigencia de la movilidad econémica por la via de la educacién su-
perior ahora es relativa. Uno de cada cinco jévenes universitarios se percibe a si
mismo en situacién de empate o de franca pérdida econémica respecto a sus pa-
dres y esta proporcién es pricticamente la misma entre todos los universitarios,
excepto para aquéllos que no trabajan ni estudian y que consideran, con mayor
frecuencia que todos los demds, que su situacién es mejor que la de sus padres.

Muchos piensan que su situacion es igual o peor que las de sus progeni-
tores. y esto anuncia el agotamiento de la representacién del “yo” universitario
como representante de avance social de la familia. Se derrumba la significacién
imaginaria social de la educacién superior y de los universitarios ligados direc-
tamente al progreso, y se sintetiza dsperamente el estancamiento y el deterioro
de la situacién econémica que, durante las tltimas dos décadas del siglo xx,
sufrieron muchos integrantes de la clase media.
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Actualmente muchos universitarios jévenes tienen como perspectiva de
tuturo el deterioro de sus condiciones de vida. Jévenes y no jévenes sabemos
que carecemos de una proteccién institucional, que muchas veces ya no se espe-
ra ni se exige por lo cual es ficil comprender por qué los jévenes entrevistados
afirman que imaginan que sus hijos tendrdn igual o menos oportunidades que
ellos. Anteriormente, los padres tenian seguridad de que a sus hijos les irfa me-
jor y que para ello la educacién era el mecanismo mds idéneo.

En términos de apoyos y legitimidad de las instituciones las encuestas
en México muestran que los jévenes ya sélo creen en la familia. Desconfian
de los otros y también de las instituciones lo cual los pone, junto con otros, en
gran fragilidad psicolégica y social, que mitigan pensando en la familia como
“nosotros”, en quien se puede confiar y creer.

Podemos concluir, coincidiendo con Garcia Canclini (2001) en que nun-
ca fue convincente la frase que sostenia: los jévenes son el futuro. Ahora mu-
chos estin en los carriles centrales de la vida contemporinea. Cada vez mds
jévenes son gerentes de industrias, crean empresas innovadoras en dreas estra-
tégicas (informatica, servicios digitalizados y entretenimientos audiovisuales).
En las nuevas generaciones se concentra el mayor nimero de consumidores
de musica, videos y tecnologias avanzadas, los que atienden al publico en los
negocios mds dindmicos, los jefes de bandas de narcotrafico y redes de pirateria,
quienes nutren las imdgenes de la moda, el arte y la publicidad: las iconografias
mediiticas. Pero los jovenes también son protagonistas del presente porque
aportan los mayores porcentajes a las estadisticas del desempleo y el empleo
informal, a las caravanas de migrantes, a las estadisticas de la muerte violenta
como soldados, sicarios o simples victimas del que son el presente no sélo en el
sentido de que no hay que esperar al porvenir para que se realicen, sino porque
tienen poco futuro. “El futuro es tan incierto que es mejor vivir al dia” fue la
frase preferida por mis de la mitad de los entrevistados, en la Encuesta Nacio-
nal de Juventud realizada en México en 2005. Los cambios en la experiencia de
la temporalidad, que se manifiestan en los sentimientos y las conductas de las
nuevas generaciones, no sélo volvieron anacrénica la férmula que remitia a los
jovenes al territorio del futuro. Hacen repensar qué queda de lo que llamédba-
mos modernidad. A partir de la Ilustracién y hasta hace pocas décadas, la mo-
dernidad se caracterizé como un proceso histérico méds o menos evolutivo: de
la economia campesina a la industrial, de lo rural a lo urbano. Se imaginaba una
expansién incesante de la sociedad, asi como la emancipacién de las mayorias
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mediante el avance del conocimiento cientifico, la educacién generalizada y la
democratizacién de la politica que ampliaria la participacién social.

Sin duda, este autor tiene razén cuando afirma que si la politica es el cam-
po donde se deciden colectivamente los asuntos publicos con vista a construir
un futuro mejor, podemos suponer que existe una articulacién légica entre la
instalacién en un presente sin perspectiva histérica y el desinterés por lo po-
litico. Esta conexién es reforzada por los datos sobre las condiciones de vida
de las nuevas generaciones: los trabajos que consiguen los jévenes son cada
vez mds precarios, en muchas empresas aprenden ripido que la exigencia de
“flexibilidad laboral” estd ligada no tanto a las politicas de produccién y las
necesidades sociales, sino a los juegos inestables de la especulacién financiera
internacional. La situacién extrema es la de los centenares de miles de jévenes
que no encuentran empleos durables o adecuados a su calificacién y deben
optar por la migracién. Entre los universitarios muchos lo comprueban al tener
que trabajar en actividades distintas de aquellas para las cuales se capacitaron
o al decepcionarse al punto de dejar su pais. En niveles mds bajos, lo vemos
en la desercién escolar debida a la urgencia por trabajar desde pequefios y a la
extendida percepcion de que la educacién no garantiza empleo ni estabilidad.
En México no contaron con un contrato en su primer empleo 71.8% de los
jovenes,y 95% en los hogares de bajo nivel econémico. Sigamos con otros datos
de la Encuesta Mexicana de la Juventud. Las dificultades para incorporarse al
mercado laboral, la fragilidad de los empleos y la desercién escolar conducen a
la desesperanza.

En las pricticas de consumo, encontramos también un panorama donde
prevalecen los recursos informales de la vida social. Cuando los jévenes com-
pran musica, ropa y peliculas acuden a vias ilegales, o al menos no incluidas en
la organizacién “oficial” de la sociedad. Los mercados populares y los puestos
de venta pirata proveen los bienes necesarios o deseados en porcentajes mds
altos que las tiendas formales y los centros comerciales. El avance de la pirateria
es mundial, pero los paises latinoamericanos no ocupan una posicién discre-
ta: México es el tercer mercado de peliculas copiadas ilegalmente (después de
China y Rusia), abarcando 90% del material circulante en el pais. En musica,
estd entre los 20 paises con mayor indice de consumo ilegal: se bajan 615 mi-
llones de canciones al afo.

La publicidad sigue incitando a ser modernos tanto en el modo de ves-
tirse y de expresar los afectos como en la apropiacién de las novedades tec-
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nolégicas. Pero “modernidad” connota mds un repertorio de manifestaciones
simbdlicas y comunicacionales que estructuras durables de organizacién social
y proyectos colectivos de cambio. Es interesante observar que los registros de
comportamientos o interacciones entre jévenes, entre jévenes y adultos, y entre
hombres y mujeres muestren concepciones mds igualitarias (Garcia Canclini,

2010, pp. 3-7)

RESULTADOS DE GRUPOS FOCALES
Algunas ideas acerca de la Técnica de Investigacion Grupos Focales

Grupo focal o focalizado es un término acufiado por el sociélogo Robert Mer-
ton en 1946, aunque ya se habia probado desde 1926 con escolares. Hoy es ya
parte del “paquete metodolégico” (Williams y Katz, 2001).

El grupo focal se ha definido como una discusién cuidadosamente pla-
neada para obtener percepciones en un drea definida de interés en un clima
distendido no amenazante. Se trata de un grupo de trabajo que tiene como
objetivo debatir opiniones, se trata de “una conversacién en grupo con un
propésito” (Mayut y Morehouse, 1999, p. 122). Esta técnica constituye una
herramienta fecunda particularmente frente a la necesidad de comprender el
significado y atribucién que las personas otorgan a su propia existencia, me-
diante una interaccién grupal, y porque es un método de exploracién centrado
en la cultura (Markova, 2003).

Es focal porque focaliza su atencién en un tema especifico de estudio,
compartido (conocido) por los integrantes para investigarlo en profundidad. Es
de didlogo porque realiza el trabajo de busqueda por medio de la interaccién
entre sus miembros; es decir, es un proceso abierto y emergente, que estimula y
emplea la interaccién grupal, intenta explorar, poner en contacto o confrontar
y reunir diferentes perspectivas, experiencias, vivencias, percepciones, opiniones
de los participantes en relacién con el foco de la investigacién. Esta técnica ofre-
ce informacién cualitativa, resulta ideal para explorar temas sociales y comunica-
ciones. Bucea en la comprensiéon compartida de la vida cotidiana asi como en la
forma en que el individuo es influido por otros en una situacién grupal.

Para su integracién se toma en cuenta el nimero (no debe ser demasiado
pequefio ni muy grande) y deben tener caracteristicas en comun. En el caso
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de la investigacién que realicé comparten la caracteristica de ser estudiantes
universitarios. Normalmente se utiliza una guia con base en la cual se va con-
duciendo el didlogo, las diversas intervenciones.

Una caracteristica especifica de esta técnica es que con frecuencia inclu-
ye conversaciones incompletas y también interrumpidas. No se puede utilizar
la misma metodologia para analizar los resultados del grupo focal que la que
utilizamos en el caso de una entrevista a profundidad. En el grupo focal la in-
teraccién del grupo es fundamental.

Resultados mds relevantes de los grupos focales universitarios mexicanos
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
y Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco (UAM)
Ambas universidades priblicas de la Ciudad de Meéxico

En 2010 llevé a cabo cuatro grupos focales con alumnos de licenciatura. Uno
de ellos en el tercer afio de estudios de Sociologia de la uaAM-Xochimilco! y tres
con estudiantes de la UNAM: un grupo de las carreras de Ciencias Politicas y
Administracion Publica? que estudia en la Facultad de Estudios Superiores (FEs)
Acatlin de la uNaMm, otro de Ingenieria, del tronco comun por lo que participaron
alumnos de distintas Ingenierias® y otro de la carrera de Psicologia,* estudiantes
de la Facultad de Estudios Superiores (FEs) Iztacala, también de la unam.’

Los grupos contaron con la participacién de entre 10 y 14 participantes.

En el caso de la carrera de Sociologia son cinco mujeres y cinco hombres
y dos de ellos han trabajado o trabajan. Su trabajo se ha concentrado en el
sector servicios y un caso es propiamente obrero, de la construccién. Todos los
participantes son solteros.

En relacién con su percepcién respecto del trabajo se destaca que para
ellos es “pesado trabajar”. Consideran que serd gratificante si al terminar su
carrera pudieran dedicarse a la carrera académica, pero son conscientes de que

! Agradezco al profesor Marco Gémez el apoyo que me dio para realizar este grupo focal.
2 Agradezco al profesor Rodolfo Jiménez el apoyo que me dio para realizar este grupo focal.
* Agradezco ala Dra. Enriqueta Tufién el apoyo que me dio para realizar este grupo focal.
* Agradezco al la Dra. Alejandra Salguero, Directora de la carrera de Psicologia,

el apoyo que me dio para realizar este grupo focal.
% Agradezco al Mtro. Ernesto Takayanagui la transcripcién de estos grupos focales.
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no hay plazas y serd muy dificil ejercer su carrera. Consideran que el trabajo es
una obligacién, no es gratificante. La mujer que ha tenido que trabajar narré
muy negativas experiencias y parte del mal trato se lo atribuye a su “ser mujer”
afirmé que se vive hostigamiento y discriminacién. Se considera que el trabajo
cuando es muy intenso y de horario prolongado “impide vivir”.

La interaccién los llevé a plantearse conjuntamente conmigo que guié la
conversacion a la idea acerca de si hay esperanza de un futuro mejor, a través de
la carrera que estdn ahora cursando. Opinaron en general que la educacién no
necesariamente conduce a un buen trabajo. Estar preparados no es lo funda-
mental. De hecho “estar bonitos” importa para conseguir un buen trabajo.

Piensan que se viven problemas serios en las familias que tienen que tra-
bajar; tanto la madre como el padre, no tienen tiempo de educar a sus hijos.

Es de destacarse que en este grupo, a diferencia de lo que mencionaron
en la Encuesta Nacional de la Juventud, 2005, estudiar es mds una conviccién
de mejorar como persona que la esperanza de obtener un mejor trabajo. Estu-
diar en si mismo tiene sentido para ellos. Aunque no se vincula con el trabajo
tuturo. Veremos que estos alumnos son los tinicos que vieron asi el futuro, quiza
porque en efecto existe un mercado laboral muy restringido para los sociélogos
en el México de hoy.

Es claro que estos estudiantes tienen mucha claridad en relacién con la
realidad imperante en México y que el tener un padre migrante hace que los
jovenes hijos de ellos vean como “natural”la migracién indocumentada y el no
ejercer la carrera que estdn estudiando.

Coincidieron en que la carrera de Sociologia forma espiritus criticos y
que por tanto serd dificil conseguir trabajo porque dicen:

“No somos funcionales al capitalismo”. “Hacer esta carrera te hace mas
critica”. “Los cientificos sociales somos mds analiticos pero antitéticos para la
sociedad”.“Pero quizé cuando el tiempo pase olvidemos nuestra conciencia”.

En relacién con su percepcién acerca de quién o quiénes les formaron la
idea que tiene en relacién con el trabajo, se destaca coincidencia en que:

“La concepcién del trabajo la conforma la sociedad entera. Trabajas para
tener dinero. La sociedad impone eso”. También: “Desde pequefios se ve a los
padres trabajar, se trata de ser solventes, de retomar el ciclo”. “En la casa te di-
cen que si no estudias debes trabajar, la sociedad lo impone”.

Mientras que para otros:

“El trabajo no debe verse como imposicion, es parte de la vida”
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Llama la atencién el hecho de que se comprueba en estos didlogos, c6mo
el trabajo en términos de identidad del sujeto, estd perdiendo su centralidad;
aunque se le considere importante, yo dirfa indispensable, dado que estos alum-
nos pertenecen a un sector social precarizado, como medio para sobrevivir.
También aparece la conformacién de valores que se transmiten de generacién
en generacién y que se constituyen en una importante impronta que deriva de
la familia de origen.

“El trabajo no es una imposicién, es una costumbre, viene desde los abue-
los. se nos ha metido, si no estudias tienes que trabajar, no puedes estar sin
hacer nada, de que vas a vivir?”.

Se dio un interesante debate entre dos alumnas: una que afirmaba que el
trabajo puede ser bueno, no necesariamente es enajenante y otra que la taché de
romdntica, diciendo que lo que impera es la competencia, “hasta los maestros
se ponen el pie uno a otros”.

Concluyeron que:

“Cada quien habla de acuerdo a como le fue en la feria”y que depende de
la historia de vida de cada uno. Cuando vienes de una familia que no necesita
que trabajes tus opciones de elegir son mayores y el trabajo puede hasta ser
gratificante, “porque no lo necesitas, porque mds que necesidad constituye un
reto, pero eso no es para toda la vida”

En relacién con la pregunta acerca de si hay diferencias en el trabajo en
razé6n del género opinaron que se da de todo, inclusive.

“Puede pasar que por ser mujer se les de un mejor trabajo, aunque tam-
bién sufren mds acoso las mujeres, ellas por quedar bien lo admiten, pero con
ello logran por ejemplo mejores horarios, pero si es acoso”.

Afirmaron que a menudo las mujeres tienen que generar dinero a como
de lugar, por ejemplo, cuando son madres solteras. A ellas las explotan y acosan
mucho. No pueden dejar el trabajo porque lo necesitan. Existe consenso en el
sentido de que las mujeres son mds vulnerables. Se establecié un didlogo debate
interesante cuando una alumna dijo:

“Depende de quien eres, yo nunca he sido acosada y he mandado a volar los
trabajos que no quiero” y cuando un alumno dijo que las feministas sin conocer
los temas cuestionan y satanizan por ejemplo a las jévenes que trabajan el Aostess y
usan poca ropa “las feministas pueden estar en contra, pero para ellas estd bien, no
se sienten hostigadas, no sienten que les falten al respeto, no estdn denigradas”.

En estos dos temas el grupo no pudo lograr un consenso.
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Pasamos a abordar el tema de c6mo ven su futuro, la familia, los hijos y
las distintas obligaciones de hombres y mujeres. En este aspecto hubo consenso
en la idea de “disfrutar de la vida” varias mujeres dijeron que no pretenden ca-
sarse, que mejor vivirdn en unién libre y que antes de unirse a alguien quieren
disfrutar la vida.

Considero que es relevante el hecho de que al parecer el disfrute no va
incluido en la unién y menos atn en la conformacién de una familia. También
es de destacarse el hecho de que para ellas ni el matrimonio ni tener hijos son
hechos incontrovertibles, estd en duda que los quieran tener en un futuro.

También resalta que es posible para los alumnos varones imaginar tener
un hijo, que si lo desean, sin necesariamente casarse, cosa que se cuestionan, que
estd en “veremos” en el futuro.

Llamé poderosamente mi atencién que los alumnos dijeron estar total-
mente de acuerdo en que no estdn dispuestos a mantener a una mujer o familia,
considerando que la pareja debe trabajar y tener obligaciones iguales en la es-
fera publica y que las mujeres dijeron que de ninguna manera aspiran a que a
ellas las mantengan, ellas tampoco mantendrian a nadie.

Solo un varén dijo que en condiciones muy especiales y por tiempo de-
finido y corto €l si mantendria a su esposa, pero solamente si ella por ejemplo
quiere continuar estudiando algunos afios y él tiene solvencia econémica.

Un poco en serio, un poco en broma, dijo una alumna que ella si manten-
dria a su pareja, cuando ella tenga 50 afios y sélo si él tiene 20 afios.

Veremos que en todos los grupos focales hay coincidencia en términos de
una mayor equidad entre los géneros y en que para las mujeres también ha per-
dido, al menos en esas edades y discursivamente, la centralidad que ha tenido
la maternidad y el ser esposa.

También realizamos un grupo focal en la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala de la unaM con alumnos de la carrera de Psicologia, 14 participantes en
total, en su mayoria, 10, son mujeres y cuatro hombres. Los hombres son solteros.
De las mujeres tres de ellas son casadas, dos de ellas mayores de 30 afios (33 y
50 afios); se aclara esto debido a que nuestro concepto de “joven” es menor de 30
afios, pero las incluimos ya que pertenecen al grupo de estudiantes de ese grado.

En este grupo encontramos coincidencia en el sentido de que sus oportu-
nidades laborales son muy escasas, pues para los y las psicélogas es muy dificil ser
aceptados, a pesar de que tienen muchos campos, ya que en la cultura mexicana no
se ve bien al psicélogo. Esto es muy interesante al contrastarlo con la realidad de
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Argentina, donde estos especialistas son socialmente muy relevantes. Por ello, nos
parecié interesante incluir a estos alumnos en la seleccién de los grupos focales.

Consideran que en general el trabajo es precario, dada la recesién mun-
dial. Manifiestan mucha preocupacién de salir al mundo laboral.

“En la escuela vemos educativa, laboral, teorias, pero México esti muy
mal. De la teoria a la préctica estd muy dificil. Tan sélo acd en clinica como
nos tratan los médicos, nos desprecian. Trabajar es enfrentarnos a ese mundo
donde nuestra profesién no es reconocida. Ademads en las empresas piensan en
ahorrase y no ven al psicélogo como necesario”.

Es de sefialarse que en esta carrera el alumnado aporta otros elementos
que limitardn y dificultardn su ejercicio laboral. Los sociélogos, como hemos
documentado, sienten que no encontrarin trabajo porque tienen espiritu cri-
tico; en el caso de 1@s futuros psicélog@s, ademds de estar conscientes de los
problemas globales del trabajo y de las condiciones precarias imperantes en
Meéxico, se suma la representacién social prevaleciente de la Psicologia, muy
negativa, en casi todos los dmbitos sociales del pais, con respecto a su impor-
tancia, pertinencia y utilidad.

Hay consenso en este grupo en relacién con que el trabajo en México estd
muy mal:

“Trabajo solo por dinero, no por realizacién. Estd muy mal todo. No hay
oportunidades. Todo mal pagado, tipo call center”. Muy poca gente trabaja por
gusto, es mds “el dia dia, para sobrevivir”.

De la carrera de Psicologia en particular, saben que:

“No hay trabajo, el que hay estd muy mal pagado, quieren gente calificada
con experiencia, pero a la vez que tengan grados, que sean jovenes, de 20 a 25
afios. Es imposible”.

Consideran que el trabajo continda siendo un valor social, que se constru-
ye, pero es paradéjico, que es muy escaso y s6lo permite “vivir al dia”.

También piensan que sigue existiendo, pero cada vez menos. Otro punto
de vista:

“Es que aunque no ganes mucho hay que ver el trabajo como parte de
tu realizacién, oportunidad para hacer algo, que puedes hacer algo, realizarte.
También es busqueda de identidad, hacer conocer”.

En estos testimonios queda claro que atn subyace una idea del trabajo
como realizacién y construccién de identidad, pero que la realidad se va impo-
niendo, y entonces, esta representacién social se va diluyendo cada vez mas.
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Hay consenso en este grupo en que, cuando piensan en trabajar lo que
les viene a la mente es obligacién, algo para sobrellevar lo econémico y que,
en relacién con la educacién que estin recibiendo, encuentran serias deficien-
cias. Ademids de los requerimientos que impone el mercado laboral muestran
preocupacién por el contenido curricular de su carrera, pues consideran que
estd muy limitado, en relacién con los requerimientos del mercado laboral. Es
interesante sefialar que de las carreras elegidas para realizar los grupos focales,
solamente en esta, Psicologia, es donde se manifest esta preocupacion.

Al igual que en el grupo focal de la uam, en este grupo también se da el
consenso de que el trabajo sigue siendo un valor social. Dicen:

“Si trabajas, en qué trabajas, si no quieres trabajar ¢por qué? te van a en-
casillar siempre, te van a marginar”.

La etapa de la vida, consideran, es muy importante y también las obliga-
ciones que se tienen. No es lo mismo tener que mantener a alguien o no tener
esas responsabilidades. En este caso hay mayor margen de eleccién y mds tran-
quilidad, en el otro caso la presién es enorme y hay que trabajar en lo que sea.

Estos estudiantes, al igual que los de la uaAM y como veremos los de los
otros grupos focales, consideran que la educacién es importante, es una opcién
liberadora, da conocimiento y construye mejores personas. A pesar de que no se
pueda ejercer la carrera y que el mercado laboral en México esté tan dificil.

“La educacién me permite significar de manera distinta. No es lo mismo
haber estudiado, que no. No es lo mismo vender periédicos que estar en un
despacho como psicélogo, aunque ganes poco”.

Aparece claramente la visién de un estatus que es para much@s
universitari@s igual de importante que el ingreso. También afirmaron que:

“La educacién te libera y da oportunidades. Debes tener muchos grados,
por ejemplo ser doctora, te da muchas oportunidades, te abre un campo. En este
mundo se necesitan relaciones, hay que buscar relaciones para salir adelante”.

En este testimonio estd presente la consciencia de que vivimos en un
mundo que no es meritocratico, que es muy desigual, en donde las relaciones
son fundamentales para tener oportunidades y tal vez éxito. Como apuntamos
en el apartado relativo a la Encuesta Nacional de la Juventud, esta conviccién
estd presente de manera generalizada tanto en los testimonios de México como
de Argentina. Pero no tod@s viven estas realidades de la misma manera, hay
diversidad, visiones muy optimistas, basadas en una idea acerca de la educacién,
que resulta esperanzadora:
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“Estudiar te abre perspectivas. Empiezas a ver la vida desde otra platafor-
ma. Desarrollas tu inteligencia. Si estds haciendo algo que realmente te interesa
es muy bueno. Disfrutas tu carrera y te abre un mundo, no sélo en lo laboral.
Es un quehacer que va mis alld del estudio. Lo que pase luego ya veré”.

Esta visién estd condicionada por una historia de vida particular. L@s
alumn@s afirman que disfrutar de la educacién y que el trabajo sea gratificante
depende de muchos factores:

“Depende de nuestra historia de vida, de la etapa en que estemos, las res-
ponsabilidades que tenemos, el dinero con el que cuentas y de ahi las presiones
que vives o no. Si estds obligado a buscar trabajo aunque te paguen mal y no te
realizas ni nada, todo se ve mal, la educacién ya no se disfruta”.

Para una de las alumnas, casada y de mayor edad, es importante cambiar
de actitud:

“No asumimos que tenemos la mejor universidad, la nimero uno, la mas
reconocida, chavos tenemos que cambiar nuestra mentalidad, de prepararnos
mejor”. Contraria a esta perspectiva algunos alumnos afirmaron que no tienen
alternativas, que no es tan facil.

Queda claro que, la visién que se tiene respecto a estos temas tiene, en
efecto, muchos condicionantes, de muy diversa indole y no existe consenso.

Para todos los participantes en este grupo focal, el trabajo es un medio,
no es un fin en si mismo. Abordaron el tema de quién ha influido en sus ideas
respecto del trabajo y consideraron que hay muchas influencias: la familia, los
pares, los comparfieros que ya han trabajado, la pareja. En lo que hay consenso
es que tiene un mensaje, una representacion social que sigue existiendo:

“Hay necesidad de trabajar, hay que producir. Mis alld del drea en que se
trabaje”.

En lo que se refiere a las relaciones entre los géneros y las obligaciones
de cada uno de ellos cuando se construye una familia, consideraron que son
papeles que se aprenden culturalmente, a lo largo de la vida, lo vamos incorpo-
rando. En general, al menos discursivamente, consideran que el trabajo debe
compartirse, en todos los dmbitos:

“Casados significa eso, trabajo compartido. Relacién. Debe ser parejo”.

Piensan algunos que a pesar de que hay cambios sigue prevaleciendo la
desigualdad entre los géneros, en los hechos:

“Aunque la mujer trabaje y aporte, a ella le toca todo lo de la casa, ella
misma dice “me ayuda” no como si fuera parejo, la verdad es que seguimos vi-
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viendo un sistema patriarcal. Se siguen asumiendo papeles y la mujer también
sigue siendo machista al decir me ayuda, deberia decir: colaboramos todos”.

Para uno de los alumnos:

“La casa sigue siendo de mujeres. Podemos estudiar, pero sigue habiendo
diferencias, incluso hay carreras para mujeres, pero eso no es natural es cultural”.

Es muy interesante apuntar que a pesar de reconocer que sigue prevale-
ciendo la desigualdad, al menos ya no se consideran diferencias naturales sino
que se asume que son construcciones sociales, que pueden ser transformadas.

Hay cierto consenso en que en el mundo actual puede haber todo tipo de
acuerdo en las parejas que ellos conocen y que ya existe una nueva mentalidad,
hay muchos cambios, considerados como sinénimo de desarrollo.

L@s alumn@s que estudian en FEs Acatlin de la unam Ciencia Politica y
Administracién Publica que participaron en este grupo focal, tienen entre 20 y
27 afios y estdn cursando un semestre que se ubica a mitad de su carrera. Partici-
paron mads varones (10) y 4 mujeres. En estas carreras hay mayoria de varones.

En relacién con la pregunta de cémo ven el trabajo, coinciden con los
otros grupos focales porque lo ven como competencia, pero hay necesidad de
trabajar, no hay tiempo para otras cosas.

RESULTADOS RESUMIDOS MAS RELEVANTES DE LOS CUESTIONARIOS
APLICADOS EN LA UNAM Y UAM XOCHIMILCO®

Durante el primer semestre de 2010, llevamos a cabo la aplicacién de 238
cuestionarios en 17 carreras universitarias, de las cuales 7 son derivadas de las
Ingenierias. Se aplicaron a 118 hombres y 117 mujeres.

Es de llamar la atencién que habiendo sido la aplicacién de los cuestio-
narios totalmente al azar, dependiendo de los grupos a los que se tuvo acceso se
corrobore que hay carreras que siguen siendo basicamente cursadas por hom-
bres, por ejemplo Ingenieria Eléctrica en la que todos los alumnos a los que se
aplicé este instrumento fueron hombres. En Ingenieria Civil y en Computa-

¢ Agradezco el apoyo recibido por parte de la Maestra Luz Flores en la captura de la informacién.
Agradezco el apoyo del Ing. Radl Orozco en la construccién de la base de datos y posterior
impresién de cuadros.
Agradezco al Maestro Fidel Olivera su apoyo en la elaboracién de cuadros y procesamiento de
la informacién.
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cién aparecen algunas mujeres pero son las menos, mientras que es evidente
que en Psicologia predominan las mujeres, con 87.5%. Las mujeres también
predominan en Biologia, Pedagogia, Relaciones Internacionales.

En cuanto a la edad de 1@s estudiantes segin sexo, podemos destacar que
la mayor parte de los hombres tienen entre 19 y 20 afios, casi la totalidad, 85%,
tienen entre 19 y 24 afios. De las mujeres, entre 18 y 23 afios llegan a 90%. Una
quinta parte de los varones tienen 20 afios y una cuarta parte de las mujeres
tienen 21 afios y aparecieron mds mujeres con 18 afios. Hay hombres mayores
de 31 afos y ninguna mujer. Pareceria corroborarse la hipétesis de que los va-
rones tardan mds tiempo en hacer su carrera universitaria. Y también estudian a
edades mayores. Las mujeres a menor edad, o tal vez abandonan sus carreras.

Desglosando esta informacién, considerando la carrera que cursan, se
percibe que 1@s alumn@s de Arquitectura, Biologia, Ingenieria Eléctrica y
Petrolera los varones tienen mayor edad, empiezan después de los 20 afios.
En el caso de Ciencia Politica, Filosofia, Psicologia, Sociologia, Ingenieria en
Computacién y Pedagogia empiezan desde los 28 afios. Las carreras donde
aparecieron alumnos de mayor edad son Biologia, Pedagogia, Ciencia Politica
y Filosofia.

En cuanto al estado civil, 93% de los varones y 94% de las mujeres nunca
se ha casado; 5.2 % de los varones y 5.3 de las mujeres viven en unién libre; el
1.7 % de los varones y 0.9 % de las mujeres estin separados.

En cuanto a la condicién paterna o materna segin género 5.2% de los
hombres y 2.6% de las mujeres ya tienen hij@s.

También nos resulté importante analizar las razones que manifiestan para
haber elegido estas universidades de caracter puiblico y laico. Encontramos que
en 40% de los casos, la primera razén que manifestaron fue, por su calidad, 23%
por su prestigio y reconocimiento; 16% por su cobertura educativa y plan de es-
tudios; 3.3% por causas econdmicas (gratuidad en el caso de la unam, cardcter
publico, cercania al hogar o trabajo).

Si desglosamos la informacién por sexo, notaremos que no hay diferen-
cias significativas. Los varones en un 42% refirieron la calidad y el 38% de las
mujeres y en cuanto a prestigio el nimero es practicamente igual.

Es de llamar la atencién que, ante la pregunta de la segunda razén para
elegir la Universidad, destaque con 36% de los hombres y 18% de las mujeres,
pusieron como razén la opcién de “otras” que incluye la facilidad de ingreso, el
gusto propio, recomendaciones de la familia o instalaciones, que como primera
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razén de la eleccién aparecié como insignificante y que las causas econdémicas
pasen de 3.3 a 20%. En la tercera razén de eleccion el rubro “otras” cobra un
23% y las causas econémicas con 18, mientras que la calidad y prestigio bajan
7.5y 6.5 respectivamente.

En relacién con la importancia que conceden a los estudios que realizan
destacamos que para una gran mayoria son muy importantes y lo son en 77%
de los varones y ain mds, 83% de las mujeres.

Ingresar y sobre todo egresar con éxito de los estudios universitarios sigue
constituyendo, sin duda, un gran logro para la mayoria de las familias mexi-
canas, mds alli de que, como veremos, estén conscientes de que esto ya no
garantiza tener un buen trabajo. En el caso de las mujeres constituye sin duda
un logro mucho mayor, pues para ellas sigue siendo minoritario en el nivel
nacional el alcanzar este dificil objetivo, como hemos analizado en la Encuesta
Nacional de la Juventud. Aqui debe incorporarse el andlisis de las condiciones
desiguales de género.

En cuanto a la escolaridad del padre y la madre poco mas de 48% de am-
bos tienen licenciatura completa, lo cual nos permitiria asegurar que la Univer-
sidad Publica puede seguir siendo una instancia que se representa socialmente
como fundamental, tanto para lograr movilidad social ascendente y también
como algo fundamental para los padres y madres que estudiaron una carrera
universitaria. Se destaca también que 12.2% dicen tener posgrado, el bachille-
rato completo alcanza 88% y muy pocos casos (4) tienen primaria incompleta.
También llama la atencién de que casi el mismo nimero de padres y madres
registran tener estudios de educacién media superior concluidos, siendo un
poco mds mujeres.

En relacién con el nimero de personas por hogar segin nivel de ingre-
so, mds de 10% (11.4) ganan menos de 3,000 pesos; de 3,001 a 6,000 34.3%;
ganan de 6,001 a 9,000 pesos 13.4% y de 9,001 a 12,000 pesos 15.9%; aqui se
concentra 75% de las familias y corresponde a un ingreso muy bajo y que llega
a lo que podriamos considerar sector medio-medio. De 12,000 a 15,000 pesos
estd 6.5%; de 15,001 a 18,000 2.5% y de 18,001 a 21,000 6%. Mis de 20 mil
pesos y hasta 100,000 pesos son aproximadamente 8% de la muestra. Al desta-
car que se comprueba la polarizacién tan enorme de ingresos en el pais, pode-
mos ver que de 39,000 a 100,000 estd s6lo 2.5%. Claro, tenemos que considerar
que nos referimos a alumn@s de escuelas publicas; si hiciéramos el estudio
en las universidades privadas ubicadas en las zonas mds ricas de la Ciudad de
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México, seguramente estos nimeros serian distintos , ya ahi se concentran los
estudiantes de mds alto ingreso en el pais y son notablemente minoritarios.

Los tltimos datos aportados publicamente por el Rector de la uNnam, Dr.
José Narro Robles indican que “44% de alumnos universitarios provienen de
familias con ingreso mensual inferior a cuatro salarios minimos, 21% vive en
hogares que sobreviven con entre cuatro y seis, y 14% tiene un nivel familiar de
entre seis y ocho salarios minimos. 79% de los estudiantes de la uNaM proceden
de hogares mercadolégicamente calificados como C o D” (Declaraciones del
rector de la uNaMm, 20 octubre 2010). Con base en lo anterior se puede afirmar
que la UNAM, al igual que otras universidades de cardcter pablico constituyen la
Unica posibilidad de que 1@s jévenes, pertenecientes a ese sector social, realicen
estudios universitarios.

En cuanto al nimero de personas que habitan en los hogares de 1@s
entrevistad@s 30.8% del total tiene 4 personas y 22.4%, 5 personas. Las fa-
milias de 3 a 5 miembros se concentran en ingresos bajos, que van de 3,001 a
6,000 pesos.

En cuanto a la condicién de actividad de padres y madres es de destacarse
que en 86.3% de los casos, los padres trabajan; 79% de las madres lo hacen y
93.7% de los padres trabajan. En el caso mexicano, como en muchos otros
paises ha sido impresionante el incremento de mujeres que trabajan fuera de
sus hogares, en las ultimas décadas. Este dato obtenido en nuestra muestra es
consistente con esta nueva realidad.

El dato de la tenencia de vivienda los resultados pueden impresionar si no
se conoce a fondo la realidad mexicana pues aparece que en 78% de los casos
alguien de la familia es propietario del hogar que se comparte, a pesar del muy
bajo nivel de ingreso. Aqui hay que considerar que muchas viviendas son de
“Interés social” con muy pocos metros y comodidades y para éstas se han dado
créditos. También en muchos casos la ciudad se ha poblado con gente que viene
de provincia, sin trabajo, que invade predios que luego han obtenido los servicios
publicos bésicos, algunas se han regularizado, muchas otras, no. Se trata de las
famosas “Ciudades perdidas”, muy comunes en México. De ahi que podamos
explicarnos la paradoja de que 72.7% de hogares que ingresan menos de 3,000
pesos, es decir, menos de 25 délares, declaren que son propietarios; y 73% de los
que ingresan hasta 6,000 pesos declaran ser propietarios. Un caso curioso es que
aquéllos que declaran de 18,000 a 21,000 pesos que diriamos son pertenecientes
a sector medio, en el casi 37% declaran que alquilan su vivienda y también lo
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hacen los que ganan mds de 40 mil pesos. Esto puede explicarse porque son fa-
milias que pueden y viven en “mejores” colonias, de mayor nivel, pero no pueden
comprar porque los créditos otorgados por parte de la banca privada implican
el pago de intereses que, a menudo, resultan muy dificiles de pagar por parte de
estas familias.

En relacién con la actividad a la que se dedican padres y madres destaca que
todavia 39% de las madres se declaran amas de casa y hay comerciantes de muy
distintos niveles. Muchas de las madres que trabajan fuera del hogar estin vincu-
ladas a profesiones relacionadas con la educacién y en muy pocos casos ocupan
cargos directivos, comprobédndose las inequidades de género. Son empleadas en
diversas actividades relacionadas con su tradicional “feminidad”: estilistas, costu-
reras, empeladas domésticas, secretarias, modistas, cocineras, asistentes de enfer-
meria, meseras y también las hay jubiladas. Hay profesionistas declaradas como
tales de muy diversas carreras (22 casos). En cuanto a los padres varones destacan
las profesiones de: empleados, comerciante y cuenta propia, profesionistas, obre-
ros, pocos casos vinculados con educacién y unos pocos jubilados.

En cuanto a la condicién de actividad de los estudiantes, si trabajan por di-
nero al menos un dia a la semana, los resultados muestran que es asi en un poco
més de 30% de los casos; no trabajan pero buscan trabajar en 24% y el resto no lo
busca. Si se considera el género, es de destacarse que hay 7% mas de mujeres que
trabajan, mientras que hay un 10% mds de hombres que buscan trabajo y dentro
de los que o lo buscan, ni quieren trabajar, hay 7% mds de mujeres.

Se les pregunté a qué se dedican aquellos que trabajan y se resalta que en
58% de los casos, el trabajo que realizan no tiene nada que ver con lo que estin
estudiando y en 42% hay cierta afinidad. En el caso de las mujeres, 86% de ellas
no es afin y la mayor parte de los trabajos que consiguen, en general, son en
el sector servicios del tipo de meseros, oficinistas, ayudantes e diverso tipo, en
despachos, como adjuntos, en el comercio.

En cuanto a su percepcién de si al terminar su carrera mejorard su si-
tuacién laboral, 83% de los entrevistados considera que si, no existiendo una
diferencia significativa si se toma en cuenta el género.

En relacién con la pregunta acerca de la importancia del trabajo en sus
vidas es interesante constatar que es muy importante en 37% de los casos, 36%
de hombres y 38% de mujeres; es importante para 47%, 50% hombres y 43%
de mujeres; es poco o nada importante para 16% de ellos, 14% de hombres y
18% de las mujeres.
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En cudnto a ;qué otras cosas son importantes ademds del trabajo? se con-
centra en tres rubros: familia, escuela y estudios y en tercer lugar la salud, ele-
mentos importantes para todos con independencia del género y mas adelante
aparece la pareja como muy importante.

El cuestionario incluye una serie de preguntas abiertas que deberian com-
pletar con lo primero que les viniera a la mente, en estos rubros dijeron que:

Trabajar es necesario, algo importante, indispensable para vivir pero en
muy pocos casos aparece como algo que da satisfaccién y no encontramos dife-
rencias significativas segin género.

Lo que mas los atrae del trabajo es lo relacionado con el dinero y en muy
pocos casos aparecen factores como “aprender” y el “ambiente laboral”y en este
rubro tampoco encontramos diferencias por género.

En cuanto a las diferencias entre hombres y mujeres en las profesiones
practicamente todos los entrevistados afirmaron que no hay diferencias, y si
existen, no deberian existir. Esta representacion social resulta muy relevante
ya que al menos en el discurso ya no estd “naturalizada” la diferencia en este
aspecto entre los géneros y su papel profesional.

Lo que si consideran muy importante en un trabajo es que “les guste”.

En relacién con las preguntas que formulé especificamente para abordar
percepciones respecto a las diferencias entre los géneros y sus papeles en los
mundos publicos y privados, se destaca lo siguiente:

Ante la pregunta de si el hombre tiene mayor responsabilidad en mante-
ner a la familia 81% dijo que no y 19% que si. Habré que estudiar ese 19% que
todavia pertenece a ese sector de la sociedad que cree en estas diferencias. Para
13% de las mujeres, la respuesta es si, asimismo para 24% de los hombres. Se
puede hipotetizar que existe una mayor conciencia de la equidad de género en las
mujeres. Pudimos encontrar diferencias importantes si analizamos las respuestas
por carrera. Aunque pudimos ver que por ejemplo en Arquitectura son mds las
mujeres que afirmaron que si, mientras que en biologia las que no; en contraste,
los estudiantes varones de Ciencia Politica casi la mitad piensa que si, y 86% de
las mujeres de la misma carrera piensa que no. En el extremo, en Filosofia, prac-
ticamente ningun estudiante piensa que si, y entre las mujeres ninguna.

En lo que se refiere a las razones para sus respuestas en este rubro destaca
la idea de la igualdad, de un trabajo en equipo, de la responsabilidad compartida,
de igualdad en capacidades. También se refirieron al apoyo mutuo, a la aporta-
cién de todos, y reparto también de todo; a la equidad de responsabilidades.
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Por su parte, las razones entre las que aportaron para justificar la diferencia
se encuentran: priorizar a la familia y la naturalizacién de las capacidades dife-
rentes en las labores del hogar y de la crianza, en las cuales las mujeres aparecen
como “naturalmente” dotadas para hacerlo mejor que los hombres. En cuanto a
lo que se les atribuye a ellos para justificar esta diferencia, se presenta que: son
cimiento, proveedores, responsables, liderazgo masculino, sexo mds protector y
que vivimos en una sociedad machista; ley de vida, mayor aportacién econémica
de ellos; mayor responsabilidad; porque asi los educaron, entre otras razones.

Es de subrayarse que para la mayoria, ambos son responsables de todos los
ambitos de la vida. Refieren al tradicionalismo y patriarcado como conceptos
que utilizan para explicar que prevalece una idea antigua que genera inequidad
entre los géneros. Hablan de mujeres mas independientes y de una sociedad
que busca ya la igualdad. Se habla ya de que los hombres se comprometen en el
hogar y no solamente en la esfera piblica. Se habla de responsabilidades acor-
des con las posibilidades de cada quien, y aparece también la conciencia de que
ellos, los varones, tienen todavia mayores posibilidades laborales.

En pocos casos las mujeres opinaron que ellos deben mantener a la fami-
lia y argumentaron razones interesantes como: “ellos sufren menos”.

Es interesante destacar que son conscientes de que existe presién social
hacia los varones para que mantengan a su familia, que es una presién que se da
en muchos sentidos y que padecen esta carga social. Se refieren a la existencia
de costumbres, dificiles de erradicar.

Por su parte, algunas mujeres, contindan argumentando que los hijos ne-
cesitan mds de sus madres y por tanto deben estar con ellos, mientras que los
hombres deben mantener la casa.

“Los hijos son la obra artistica del proyecto familiar”,
alumno de Filosoffa.

En cuanto a la pregunta de si existe mayor responsabilidad de las mujeres en la
crianza de los hijos, 20% afirmé que si 'y 80% que no. En cuanto a géneros, 17%
de los hombres y 23% de las mujeres afirmé que si.

Es relevante que mayor nimero de mujeres afirme esto, “naturalizando”
la crianza y otorgando a las mujeres mayores capacidades para estas labores y a
los nifios una mayor necesidad de madres que de padres, al menos en la etapa
de la crianza.
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En cuanto a las causas que justifican o no esta diferencia apuntamos las
que mads se repitieron:

Si No
Innato Igualdad
Lindas y generosas Igual responsabilidad
Naturaleza femenina Aportacién equitativa
Los hombres no tienen capacidad Los hijos son de los dos
de relacionarse
En las primeras etapas, luego los dos Convivencia justa y equilibrada
Cosas que los hombres no saben hacer Es bueno que los crien ambos
Muyjeres mejores en el cuidado Eso ya es antiguo
Mujer mis responsable y consciente Mismo peso en la familia
Los hijos se refugian en la madre El hombre es capaz de cuidar
Ella es més comprensiva y accesible Es necesaria la imagen paterna

Por ella los gesta, se embaraza, los tiene
Ley de vida

Mujeres mds comprensivas

ALGUNAS CONCLUSIONES Y PALABRAS FINALES

Diversos autores, preocupados por el tema del trabajo y sus efectos en la vida
de las personas, conducen sus andlisis a muy diversas perspectivas de esta pro-
blemitica. Entre ellas, considero destacable la idea de André Gorz (1988),
que se refiere al fin de la sociedad salarial o sociedad del trabajo, la extincién
de un modo de pertenencia social y de un tipo especifico impulsado por el
capitalismo industrial. Una expresién de ese fenémeno segin este autor, seria
el efecto producido por las nuevas relaciones laborales, las que, lejos de ge-
nerar una identificacién de las personas con su empleo, han dado lugar a una
mayor desafeccién por el trabajo, especialmente en algunos sectores sociales.
Pero reconoce que el mayor problema reside en que los derechos econémicos
y politicos, los temas de representacion, accién y organizacién siguen siendo
ligados al trabajo-empleo. Es decir, el trabajo sigue siendo la fuente de de-
rechos vy, por lo tanto, de ciudadania en un escenario en que los trabajadores
estables son cada dia mds escasos, por lo que el acceso a esos derechos se pone
en riesgo. Para este autor hay que dar una solucién politica a este fenémeno,
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lo que significa definir nuevos derechos, libertades y seguridades colectivas,
nuevas normas sociales que desplacen la sociedad de la produccién por una
sociedad con relaciones de “cooperacién, reguladas por la reciprocidad y la
mutualidad (...).” Una sociedad en la que cada uno pueda ganar la estima de
los demds y demostrar su valor, no por su trabajo profesional ni por el dinero
ganado, sino por una multitud de actividades despegadas en el espacio publico
y publicamente reconocidas y valoradas por otras vias que no sean las mone-
tarias” (Gorz, 1988, pp. 82-83).

Dominique Méda (1988) desarrolla otra perspectiva y dice que el trabajo
ha sido sobresignificado en la sociedad moderna lo que ha provocado que nos
aferremos a la centralidad del trabajo en nuestra vida como si fuese una ley
de la naturaleza, cuando tal idea es un invento de la economia moderna. De ahi
la necesidad de desmitificar el trabajo, en el sentido de reducir el peso que la
modernidad le ha dado y de buscar otros caminos que puedan llevar a los indi-
viduos a la sociabilidad, la utilidad social y la integracién, cosas que el trabajo ha
podido y puede proporcionar, pero no ya de manera exclusiva (i%id.).

Otros autores afirman que el protagonismo del trabajo como referente
de la identidad se ha debilitado o ha perdido centralidad. Bauman (2003)
plantea que el caricter del trabajo ha cambiado volviéndose “algo excepcio-
nal”, algo, mas que el resultado de la oportunidad de la planificacién. La
transitoriedad y precariedad del empleo despojan al trabajador de toda pers-
pectiva firme de futuro, lo cual provoca incertidumbre y es poderosa fuerza
de individualizacién.

Sennett (2000) por su parte, plantea las incertidumbres que provoca la
flexibilidad, la valoracién del riesgo y la autonomia, el hecho de que las perso-
nas trabajen cada vez mds en tareas del corto plazo y cambien de empleo con
mucha frecuencia, todo lo dificulta la obtencién de “un sentido de la identidad
personal a partir del trabajo”y el “poder extraer una identidad a partir del traba-
jo’.Laidentidad implica un relato de vida, més que una imagen fija de nosotros
mismos, una narrativa que se va reconstruyendo y justificando permanente-
mente a lo largo de la experiencia vital; Sennett se pregunta ;Cémo se puede
crear una sensaciéon de continuidad personal en un mercado de trabajo donde
las historias son erréticas y discontinuas, en vez de rutinarias y bien definidas?”
(Sennett, gp. cit., pp. 83-84).

En el mundo de hoy, cada vez mas los individuos deben dar forma a su
propia biografia en un entorno que cotidiana y globalmente se vuelve mas di-
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verso, que cambia permanentemente y donde antiguas tradiciones han perdi-
do certidumbre, univocidad y estabilidad, vinculos y referentes. Incertidumbre
y fragmentacién resultan, asi, elementos clave para dar cuenta del marco en
que se despliegan hoy los procesos de individualizacién, lo que nos permite
comprender mejor las actuales modalidades de construccién de las identida-
des personales y colectivas. Pero esto no quiere decir que haya una fragmenta-
cién total de la identidad. Autores como Wagner (1997) plantean que muchas
de las interpretaciones de la posmodernidad toman muy poco en cuenta la
situacién de existencia concreta de las personas. Hay que ver mds bien los
viejos y nuevos vinculos, certidumbres, afectos y referencias que construyen
hoy en dia las identidades personales (idem, p. 96). Considero que vale la pena
insistir en la necesidad de ubicar estas afirmaciones justamente en contextos
especificos y no dejar de lado un anélisis que considere la existencia de clases
sociales, y la insercién de 1@s sujet@s a las mismas, ya que de acuerdo a éstas
existen muy diversas oportunidades reales de construccién de identidades y de
individualizacién.

Para Castel (1997), por su parte, el trabajo sigue siendo muy importante.
El trabajo pierde consistencia en la medida en que la estructura de la socie-
dad salarial se mantiene, pero se fragiliza el sistema de regulacién de garantias
minimas que estaban adscritas al empleo asalariado. Seria un error confundir
la pérdida de consistencia del trabajo con pérdida de su importancia; no des-
aparecen los asalariados, se precarizan sus condiciones y relaciones laborales, el
trabajo sigue siendo el fundamento de la ciudadania y una referencia “no sélo
econémica sino también psicoldgica, cultural y simbélicamente dominante”
(ibid., p. 84). Esta perspectiva es para mi muy adecuada y pertinente y puede
ser punto de partida para el anlisis de lo que estd sucediendo en contextos
concretos, como es el caso mexicano.

En esta investigacién, dadas las diversas fuentes de informacién con
que contamos y construimos a lo largo de su desarrollo, pudimos documentar
diversas percepciones de la realidad mexicana en relacién con los jévenes, su
educacién, trabajo y otros elementos fundamentales relativos a su insercién
cultural y social, sus expectativas, frustraciones y problematicas. Pudimos ob-
tener, mediante las distintas técnicas utilizadas, diversas miradas de la realidad
y es 1égico que asi sucediera, pues la encuesta de la juventud es nacional y muy
amplia, por lo que aborda a jévenes de todos los sectores econémicos, sociales
y culturales, mientras que la investigacién directa que yo realicé, la hice con es-



ALGUNAS REFLEXIONES Y RESULTADOS DE INVESTIGACION 111

tudiantes universitarios que ocupan un lugar privilegiado en México, dado que
son muy pocos los jévenes que pueden acceder a la educacién superior publica
en México. A la educacién privada, salvo algunos pocos becarios, acceden jéve-
nes que, en general, cuentan con mayores recursos econémicos. En el caso de la
UNAM se logra, dadas las restricciones presupuestales, aceptar solamente a 10%
de los aspirantes cada afio: de 70,000 se admiten 7,000 en nimeros redondos,
segin se ha dado a conocer desde hace ya varios afios a través de medios de
comunicacion.

Vivimos en una época que se estd caracterizando por la exclusién de am-
plios sectores de la poblacién, por crisis econémica reiteradas, por falta de
empleos dignos y bien remunerados, por carencia de proyectos de desarrollo
cientifico y tecnoldgico en los paises subdesarrollados, por una mayor explo-
tacién del trabajo, no importa si este es manual o intelectual, por un cada vez
mayor “ejército de reserva’ en términos de gente que busca empleo, que al pre-
sionar con mucha demanda de empleo posibilita que los empleadores exijan y
presionen mds a los trabajadores en activo; por Estados que ya no asumen el
compromiso del pleno empleo y de discursos que no se acercan a la realidad
que estamos viviendo, en términos de oportunidades educativas y de empleos.
Los empleos que existen son temporales, sin prestaciones, mal pagados. En el
caso mexicano no se cumple la Ley Federal del Trabajo que prohibe por ejem-
plo los outsourcings que en realidad, imperan en todos los dmbitos. También en
el caso de México crece cada dia el empleo “informal”y se considera que no hay
desempleo porque para los encuestadores y el Gobierno con tener una hora de
empleo ya no se es desempleado, y por supuesto, no importa en que condicio-
nes se realice ese trabajo.

A esta terrible realidad se suma, como ha sefialado Melucci (2001) el
hecho comprobado de que, la desigual distribucién de los recursos materiales
y simbdlicos que requiere la individualizacién constituye una de las fuentes de
injusticia y conflicto social mds importantes de nuestras sociedades, debido a
que incluso los sectores excluidos del acceso concreto a este potencial de au-
torrealizacién estdn inmersos en un campo cultural que instala como principal
valor la libertad y la realizacién personal. Asi, debemos considerar que los ni-
veles concretos de autonomia y autodeterminacion efectivamente alcanzados
por las personas no dependen sélo de sus aspiraciones o esfuerzos personales,
sino también del género, la edad, la etnia y los sectores socioeconémicos en que
estdn ubicados (p. 94).
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En este contexto nos hemos preguntado qué papel tiene el trabajo para
los jévenes y pudimos constatar que si bien no es ya fuente de realizacion, si es
que algun dia lo fue, es un hecho que sigue siendo indispensable, aunque sea
visto mds como un medio, como una obligacién, como algo fundamental para
acceder a una buena vida.

También es de destacarse el hecho de que para los jévenes entrevistados,
en las distintas fuentes y técnicas, el mundo actual es muy dificil, carecen de
oportunidades y seguramente “caerdn” en la escala social.

La educacién, antes vista como factor casi seguro de movilidad social
ascendente, ahora se ve con muchas dudas. No es ya seguro que con estudiar
se pueda acceder a un buen empleo. El empleo que tienen que desempefiar en
la actualidad no estd realmente vinculado, en la mayoria de los casos, al que
pretenden desempeiiar cuando concluyan sus carreras, por lo cual no se puede
considerar como formativo en términos profesionales, y en muchos casos se
vive como algo muy desagradable.

También pudimos constatar, como ya he apuntado, que dependiendo de
la carrera que se estd cursando se ve el futuro laboral. Hay en general conciencia
de las problematicas que se estdn viviendo, en algunos casos, cuestionamiento
a la educacién que estin recibiendo (Psicologia sobre todo) en otros como una
educacion excelente, adecuada a la realidad laboral (Ingenierias) en otros como
dependiendo totalmente de factores externos y de “amiguismo”y “compadraz-
go”, elegantemente denominados “redes de relaciones” (Ciencia Politica), en
otros, asumiendo la educacién universitaria como generadora de espiritu criti-
co, aunque no garantice para nada un buen empleo (Sociologia).

Coincido plenamente con las ideas planteadas por Stecher (2005) en el
sentido de que el trabajo sigue siendo un elemento organizador de la vida co-
tidiana y la principal fuente de generacién de ingresos personales, al mismo
tiempo que ha perdido su centralidad como fuente de sentido en la construc-
cién de identidades.

Los jévenes asumen que tienen que estar disponibles para sus empresas y sus
exigencias, deben “ponerse la camiseta de la empresa”, pero a la vez hay una pér-
dida de centralidad y los esfuerzos de 1@s sujet@s para mantenerse en el mercado
laboral, contratados, cada vez son mayores, como lo es su pérdida de derechos.

Para estos autores se estd “instrumentalizando el trabajo”, se le ve como
vehiculo para el consumo. Los trabajadores ya no se organizan y sus demandas
adquieren cardcter individual, ya no colectivo. Esto es un hecho; ademas, la so-
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ciedad en su conjunto ha asumido la percepcién creada por los propios medios
de comunicacién de que toda organizacién sindical y sobre todo los sindicatos
es nociva para el desarrollo. EI consumo es algo fundamental para la sociedad
y sus jovenes no estdn exentos de ello. Es algo que si es caracteristico de la ju-
ventud y ademds se refieren a cierto tipo de consumo.

Un factor fundamental es el sentido del trabajo como articulador de
vinculos sociales. En la sociedad industrial era crucial; ahora se debilita la
pertenencia y la identificacién. Ya no es un espacio para articular vinculos.
Entonces los individuos se retraen hacia la familia y hay una sobre demanda
hacia ella (en México en el hospital atienden las mujeres de la familia). Este
proceso es muy paradéjico porque por un lado es la familia casi el Gnico asi-
dero, la institucién “confiable” que han conservado los jévenes, segin pudimos
constatar en la investigacién, pero a la vez, la posmodernidad marca el fin de
vinculos familiares, se registra cada ve mayor ruptura en los matrimonios, cada
vez mds hogares con jefatura monoparental y femenina. Todo esto se acompa-
fia de tendencias a la desafiliacién y al debilitamiento de vinculos ciudadanos.
Ante todo esto, no es de extrafiar el sentimiento de vulnerabilidad y de incer-
tidumbre que prevalece en nuestras sociedades y que se muestra nitidamente
en el discurso juvenil.

Comoyaheapuntado,enlainvestigacién querealicé conl@suniversitari@s,
una de las temdticas que mds me interesaba investigar es la relacionada con los
papeles diferenciados por género y cémo perciben esto los jovenes en la actua-
lidad. Partiendo de la idea de que hasta hace poco se asignaba a los hombres
el trabajo remunerado que proveia los ingresos necesarios para la subsistencia
familiar y a las mujeres el trabajo no remunerado reproductivo que permitia la
disponibilidad de varones en el mercado de trabajo y que, de ahi se derivaba el
valor del trabajo en tanto fuente de sentido para la constitucién de identidades
personales y sociales como para la articulacién de vinculos, remitia fundamen-
talmente al mundo masculino (Stecher, 2005, p. 80), me interes6 ver cémo lo
perciben ahora 1@s jévenes, si encontraria diferencias importantes por género
y si habria importantes diferencias en los grupos focales y en los cuestionarios,
que se llenaron en privado y de manera anénima.

Como destaqué en el apartado correspondiente, es de llamar la atencién
que en todas las carreras y en todos los grupos focales, en general tanto los
alumnos como las alumnas externaron que no hay diferencias y si las hay de-
beremos combatirlas. Ellos no estin dispuestos a “mantenerlas”, ellas no estin
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dispuestas a que las “mantengan” y no solamente por la conviccién de que un
salario es insuficiente para mantener una familia, sino porque consideran que
todos deben hacer de todo y que las mujeres que permiten que las mantengan
entregan a los hombres una importante fuente de poder que deriva en desigual-
dades, siempre perjudiciales para las mujeres.

Inclusive, es interesante resaltar que las jévenes participantes en los gru-
pos focales tienen la seguridad de que trabajardn, pero no de que procrearin y
mucho menos de que se uniran, sobre todo en matrimonio.

Seguramente esto hay que matizarlo, dado que son jévenes de alrededor
de 20 afios en general y es plausible que cambien su perspectiva dentro de
algunos aflos; no obstante, me parece que es destacable que en este discurso
considerado “politicamente correcto” prevalece una idea de equidad y de cues-
tionamientos a la idea de que la mujer debe ser madre-esposa, que seguramente
no encontrariamos en otros grupos sociales o en otros tiempos.

También destaca que en el caso de los cuestionarios, aunque sea minori-
tario, es mayor el nimero de alumnos, hombres y mujeres, y en algunos casos
mds mujeres, que siguen “naturalizando” las relaciones de género y los papeles
diferenciados por género.

Finalmente debo destacar que los resultados de la investigacién que rea-
licé en México, asi como los resultados retomados de otras fuentes de infor-
macién, permiten corroborar la pertinencia del titulo de este libro, que hemos
construido colectivamente, y concluimos que, sin duda: estamos frente a una
juventud precarizada.
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Narrativas de la contingencia: experiencias de riesgo

laboral en procesos de transicién a la adultez’

FroreLLA MANCINI
El Colegio de México

INTRODUCCION

Existen bienes sociales que pueden ser algo mds que una mera preferencia. Ta-
ylor (2005) sostiene que hay bienes que no se consideran buenos por el hecho
de que los deseemos sino mds bien por constituir normas para el deseo. En
cuanto tal, la evaluacién que hagan los individuos de dichas preferencias cons-
tituye una dimensién necesaria e irreductible de la experiencia humana. Hasta
dénde, mantener un trabajo de por vida, ingresar al mercado en el momento
que uno lo desea o necesita, preservar un determinado estilo de vida una vez
retirado, aumentar las calificaciones u optimizar las condiciones de la carrera
laboral durante su transcurso, constituirian en la actualidad normas valorativas

*La informacién proveniente de esta fase de la investigacién, dio lugar a una segunda fase
(siendo parte de una tesis doctoral) en la que se administré un cuestionario —hasta la fecha—a
250 jévenes con las mismas caracteristicas consideradas para la primera fase. A través de ella se
confirma la informacién emergida a través de los grupos focales

[119]
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de los mds jévenes para modular satisfacciones individuales. Segun Levinson
(1986), ninguna organizacién de la vida puede ser estable por mas de una década
porque ningin plan de vida resiste a su potencial insatisfaccién. Gran parte de
los jévenes entrevistados en esta investigacion tiene, en promedio, mas de diez
afios participando en el mercado de trabajo. Algunos, efectivamente, han sufrido
importantes momentos de insatisfaccién material y subjetiva a partir de eventos
que han bifurcado la direccién de sus trayectorias. Otros, no han experimentado
ese malestar directamente porque ni siquiera accedieron a las posibilidades de
un plan de accién. Con complejas diferencias de matices, a partir de un andlisis
de trayectorias laborales podria sugerirse que, en la actualidad, la tensién de
Levinson estd mds o menos presente en una gran variedad de jévenes: la orga-
nizacién de sus trayectorias en el mundo del trabajo, y en cuanto tal, de buena
parte de su vida, se presenta profundamente inestable y discontinua.

Segtn la tesis de las sociedades de riesgo (Beck, 1998), los cambios
ocurridos en los mercados laborales juegan un papel central en el aumento
generalizado de los riesgos asi como en los procesos de individualizacién de
las sociedades modernas. Mientras que para las generaciones anteriores, las
instituciones publicas, las redes sociales y la familia eran ejes fundamentales
para determinar el acceso y la movilidad dentro del mercado de trabajo, las co-
hortes que ingresan al mundo laboral en los Gltimos afos, lo harfan a partir
de regimenes de riesgo que, entre otras cosas, requieren que los individuos
tomen sus propias decisiones en relacién con un mercado que ya no admitiria
posibilidades para el ingreso basado en las relaciones sociales o familiares
(Pedrelli y Cebulla, 2011). En este nuevo modelo de regulacién, el riesgo apa-
receria como el nicleo duro del funcionamiento social en la medida en que
la incertidumbre de los sistemas econémicos esta lo suficientemente genera-
lizada como para poder anticipar o planear el futuro. Todo ello supondria un
cambio en la forma en la que los trabajadores mas jévenes acceden al mundo
laboral, a la busqueda y encuentro de un empleo y hacia las orientaciones al
trabajo en general.

En este contexto, la hipétesis central de este trabajo es que la incertidum-
bre laboral y la redistribucién de riesgos que conlleva, relacionados con los pro-
cesos de globalizacién e internacionalizacién de la economia, habilitan y exigen
una mayor heterogeneidad en las transiciones hacia la adultez y un aumento
en la diversidad de trayectorias laborales juveniles donde la desregulacién de
los mercados de trabajo, la creciente inestabilidad laboral, la reduccién de las
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prestaciones sociales y el aumento del desempleo son los elementos que gene-
rarfan los principales sentimientos de riesgos y falta de proteccién social entre
los mis jovenes.

En ambientes de creciente complejidad y diferenciacién social, los
eventos que definen las transiciones a la vida adulta suponen procesos com-
plejos que no deberian ser asumidos a priori sino sometidos a indagacién
empirica. Ello implica dar mayor centralidad al analisis de las transiciones a
partir de las propias subjetividades con relevancia en las posibles trayectorias
que emergen de condiciones, posiciones y decisiones, todas diversas y hete-
rogéneas. De alli que la propuesta de estudio radique en asumir una mirada
sociolégica del vinculo entre transicién a la vida adulta y riesgo laboral que
incorpore la posicién de los individuos y ampliar, asi, la comprensién sobre
la experiencia del riesgo laboral entre los ingresantes al mercado de trabajo
y el papel que ellos le otorgan a las diferentes instituciones sociales y a los
mayores procesos de individualizacién.

A lo largo de la presentacion, se identifican cuatro caracteristicas centra-
les, directamente vinculadas con el contexto histérico de incertidumbre social:
1) un aumento progresivo de transiciones laborales al inicio de las trayectorias,
incluyendo prolongados periodos de desocupacién y condiciones de severa
inseguridad; 2) un cambio relativo en el significado del riesgo que se inscribe
y reconstruye en las trayectorias como mecanismo naturalizado e inherente,
més que un elemento externo a contrarrestar; 3) la desafiliacion entre califi-
cacién y puesto de trabajo como recurso central para el manejo de los riesgos
y, 4) la combinacién de condicionamientos estructurales con el aumento de
afinidades electivas y selectivas para decidir qué posicién ocupar en el mercado
de trabajo.

Con el fin de desentramar este vinculo entre procesos de transicién a la
vida adulta y riesgos laborales, el articulo estd divido en cuatro grandes partes.
En la primera se especifican algunas particularidades teérico-metodolégicas
sobre el disefio de la investigacién. En la segunda se describen las principales
condiciones de riesgo e inseguridad que se presentan en las trayectorias la-
borales juveniles. En la tercera se analizan los impactos que ejerce el riesgo
laboral sobre la transicién a la vida adulta; finalmente, en la cuarta seccién se
consideran las percepciones de los jévenes con respecto al riesgo en el mercado
de trabajo y sus nucleos de seguridad mds inmediatos para ejercer su propia
individualidad en los procesos de transicién a la adultez.
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TRANSICION A LA VIDA ADULTA Y RIESGO LABORAL.
ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICO-METODOLOGICAS

La técnica de investigacion seleccionada para dar cuenta de la experiencia de
los riesgos laborales en la transicién a la vida adulta es un andlisis cualitativo
que permite centrar el estudio en biografias individuales de una muestra in-
tencional, seleccionada por criterios teéricos, de jévenes provenientes de dos
ciudades latinoamericanas: Rosario en Argentina y Monterrey en Rosario.!

Esta seleccién estd basada en que una de las alternativas metodoldgicas
que permite rescatar la complejidad que subyace a las transformaciones sociales
relacionadas con el mundo del trabajo es la perspectiva del curso de vida (Heinz
y Marshall, 2003; Heinz, 2003). A través de esta herramienta se intenta, prin-
cipalmente, desentramar los cambios acaecidos en la forma de experimentar el
riesgo laboral entendido como un proceso que se va conformando a lo largo
de las trayectorias laborales a partir de eventos y transiciones que otorgan o
desincentivan sentido a la historia de vida individual de los trabajadores. Esta
modalidad de observacién implica, por tanto, un entendimiento procesual, di-
namico, longitudinal y retrospectivo del riesgo laboral.

Desde la perspectiva del curso de vida, las maneras en que los individuos
piensan el mundo social dependen fundamentalmente de lo que pasé en el
mundo en el momento de su crecimiento (Mayer, 2004). El supuesto que hay
detrés de ello es que las influencias histéricas moldean el desarrollo humano de
las personas que crecen en un tiempo particular y que comparten una identidad
cultural que las diferencia de otras generaciones. Estas experiencias formativas
tnicas (Alwin y McCammon, 2003) son las que hacen distintiva a cada gene-
racién en sus visiones sobre el mundo, en sus orientaciones y en sus identidades.
Es por ello que el principal criterio de anlisis para la reconstruccién de las tra-
yectorias ha sido la identificacién de cohortes como eje de referencia basico que
permite distinguir tres momentos claves en la historia de las transformaciones
laborales y econémicas en América Latina: una primera cohorte de trabajadores
que nacen y construyen su sociabilidad primaria en pleno periodo de sustitucién

! Se recolectaron 58 entrevistas en profundidad, 29 en cada uno de los contex-
tos de andlisis, con base en una guia flexible de tépicos elaborada a partir del marco
conceptual del objeto de estudio. La seleccién de las dos ciudades de la muestra estd
directamente relacionada con la necesidad de indagar cémo contextos institucionales
diferentes pueden modular o filtrar las experiencias de riesgo laboral.
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de importaciones, mismo periodo en el que inician sus trayectorias laborales y
cuya consolidacién se establece en un momento de crisis econémica y cambio
en el modelo de acumulacién; una segunda cohorte de trabajadores que nacen y
construyen su sociabilidad primaria, asi como el inicio de sus trayectorias en ple-
na crisis y cuya consolidacién se genera en el nuevo modelo de acumulacién; y
finalmente, una tercera cohorte de trabajadores que nacen, se socializan e inician
sus trayectorias laborales en el nuevo modelo y que finalmente “se consolidan”en
la “crisis” del mismo. Esta tercera cohorte, conformada por trabajadores de vein-
te a treinta y cinco afios nace y se socializa en el periodo de la crisis de la deuda,
entre finales de la década de los setenta y los noventa, en medio de la liberacién
econdmica, las transiciones democriticas y el aumento de la participacién de
la mujer en el mercado de trabajo. El inicio de su trayectoria laboral ocurre en la
década de los noventa, en plena crisis del nuevo modelo de acumulacién, carac-
terizada por el aumento de la precariedad, la informalidad y la desocupacién.
Estos jévenes, consolidan sus trayectorias laborales en el periodo postconsenso
de Washington, en la continuidad de la crisis del nuevo modelo, y en un contex-
to de nuevas reformas econémicas y laborales.

Desde una perspectiva sociolégica y psicoldgica, la transicién a la vida
adulta se puede entender (no necesariamente definir) como un proceso de
emancipacién individual, mediante el cual las personas adquieren una mayor
autonomia y ejercen un mayor control sobre sus vidas, que a su vez, se expresa
en las posibilidades de elegir y actuar a partir de criterios definidos por el in-
dividuo (Mora Salas y de Oliveira, 2009). Evidentemente, las posibilidades de
decidir y optar, especialmente en el mercado de trabajo, no estdn consignadas
a criterios individuales exclusivamente, sino que estarian también, socialmen-
te orientadas a partir de contextos sociales especificos. Es decir, los jévenes
moldean sus vidas en contextos donde la agencia estd socialmente constituida
(Evans, 2002).

Segun los estudios sociodemograficos mds tradicionales, la transicién a
la vida adulta es considerada, o definida, como la ocurrencia de una serie de
eventos vitales que implicarian, especialmente, modificaciones sustanciales
de papeles en el seno de una diversidad de instituciones sociales. Desde la
perspectiva de curso de vida, estos eventos son conocidos como puntos de
quiebre en las trayectorias individuales vinculados directamente con las ex-
pectativas sociales y la normatividad social acerca de la secuencia y momentos
de ocurrencia de estos eventos (Elder, 1985): el fin de la carrera educativa,
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la entrada al mercado de trabajo, la salida del hogar de origen, el inicio de la
primera unién y el nacimiento del primer hijo. Efectivamente, durante gran
parte del siglo pasado y especialmente en los paises desarrollados, los cursos
de vida se tornaron cada vez mds institucionalizados: completar la educacién
formal, conseguir un empleo de tiempo completo, casarse, formar un hogar
independiente y tener el primer hijo (Kohli y Meyer, 1986; Greene, 1990). Sin
embargo, y a partir de las transformaciones sociales, culturales y econémicas
de las tltimas décadas, este modelo normativo de transicién a la vida adulta ha
diluido su aplicacién (y efectividad), intentindose incorporar aspectos socio-
culturales e histéricos que contribuyan a explicar las variabilidades observadas
en la préctica, ya sea entre una sociedad y otra o bien al interior de una misma
(Corijn, 1996). El incremento de la edad media para finalizar los estudios,
asi como para el matrimonio o la maternidad, han contribuido a la pérdida
de importancia de las instituciones sociales y de la normatividad social para
definir la transicién a la adultez, proceso que se conoce como la desinstitu-
cionalizacién del curso de vida (Kohli y Meyer, 1986). En realidad, lo que se
estaria observando entre los mds jévenes es una mayor heterogeneidad de las
transiciones hacia la adultez, donde habria un forzamiento sistémico (e insti-
tucionalizado) a desprenderse de las instituciones cldsicas y donde serfan las
propias instituciones las que obligarian a los ciudadanos, en la actualidad, a
desarrollar su propia biografia.

A partir de estas transformaciones, desde una perspectiva mas sociolé-
gica se fueron incorporando cuestiones como la autonomia individual y auto
percepciones que tienen los jévenes sobre sus propios eventos y en qué medida
éstos los definen, o no, como adultos (Arnett, 1997), complementindose el es-
tudio cuantitativo basado en ocurrencia, frecuencia y secuencia de los eventos
con el andlisis de concepciones y percepciones de los jévenes sobre el significa-
do de ser adultos y sobre los elementos involucrados en este proceso (Benson
y Furstenberg, 2003). A este respecto, Mora Salas y de Oliveira (2009) sefialan
un conjunto de investigaciones donde se ha encontrado, por ejemplo, que los
jévenes no estdn tan preocupados por la secuencia normativa de los eventos
analizados por la sociodemografia (Arnett, 1997) y, en cambio, privilegian la
habilidad de hacerse cargo de uno mismo, la toma de decisiones, la indepen-
dencia no sélo material sino también emocional de terceros, etc. En cualquier
caso, a partir de la creciente complejidad y diferenciacién social, los eventos por
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los que transitan los mds jévenes suponen transiciones complejas que no debe-
rian ser asumidas a priori sino sometidas a indagacién empirica.?

Como se veri en los resultados siguientes, los jévenes son un contingente
heterogéneo: las transiciones varian, al menos, en funcién de la edad, el género 'y
el sector social. En estos términos, el riesgo social apareceria como un elemento
presente en la transicién a la adultez pero los eventos asociados a éste varian
en funcién del estrato, el sexo o la ubicacién organizacional e institucional. Lo
mismo sucede con el sentido conferido a estos eventos: una misma experiencia
(como el desempleo, por ejemplo) puede mostrar especificidades que adquie-
ren significado diferente segtn los esquemas institucionales y culturales que la
comprenden, las caracteristicas individuales y la posicién en el mercado.

TRAYECTORIAS LABORALES JUVENILES!:
ENTRE LA INCERTIDUMBRE Y LAS AFINIDADES ELECTIVAS

Ahora bien sc6mo definir operativamente al riesgo laboral de manera tal que
permita evaluar las hipétesis bajo consideracién? Evidentemente los criterios
pueden ser multiples y discrecionales: se puede considerar exclusivamente su
lado objetivo o subjetivo o ambos; a su vez, desde cada lado se pueden tener en
cuenta criterios unidimensionales o multidimensionales; desde la perspectiva
subjetiva, a su vez, los criterios los puede establecer el investigador o el pro-
pio entrevistado. Sin embargo, una definicién operativa de riesgo laboral no
deberia desvincularse de dos conceptos entrelazados: las nociones de proceso
y tiempo. El riesgo laboral es un proceso mas que un estado determinado y a
su vez, en dicho proceso la temporalidad y duracién de los eventos de las tra-
yectorias laborales son centrales. Es decir, no sélo importa, para definir riesgos
en el mercado de trabajo, el nivel de ingresos de los trabajadores sino también

2 En paises como México, el modelo normativo de transicién hacia la vida adulta (escuela-
trabajo-familia), lo seguirian menos de la mitad de los varones y solamente tres de cada diez muje-
res. A su vez, menos de 20% de los jévenes de 15 a 29 afios habrian experimentado estas tres tran-
siciones, mientras que 11% no se ha desplazado por ninguna de ellas. Por su parte, mds de 80% de
los jévenes ya ha iniciado su vida laboral y, en general, el ingreso al mercado de trabajo es la primera
transicién que experimentan los jévenes mexicanos (Mora Salas y De Oliveira, 2009). Es decir, ni
la intensidad ni la secuencia de los eventos corresponderia, en realidad, al modelo normativo.
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su estabilidad y regularidad; no sélo supone considerar el evento desocupacién
sino su frecuencia y duracion, etcetera.

Una forma factible y prictica de operacionalizar el concepto de riesgo
laboral como un proceso que tenga en cuenta la temporalidad de los distintos
eventos es mediante la observacién de la duracién de determinadas condicio-
nes laborales durante la totalidad de la trayectoria de los trabajadores.

En primer lugar, se considera entonces, si el tiempo de ocupacién es mayor
o menor al tiempo de desocupacién a lo largo de toda la trayectoria. Si existe un
tiempo de desocupacién, a su vez, se considera la frecuencia (cudntas veces ha
estado desocupado) y duracién (cudnto tiempo ha estado desocupado). En se-
gundo lugar, durante el tiempo de ocupacion, se consideran cudntas transiciones
ocupacionales ha tenido el trabajador durante su trayectoria y qué duracién ha
tenido cada una de ellas. En tercer lugar, se tiene en cuenta si el tiempo de for-
malidad (o prosperidad econémica en el caso de los trabajadores no asalariados)
es mayor al tiempo de precariedad. Para ello se considera el nivel de ingresos
(salario minimo), la titularidad o no de prestaciones sociales (o aportaciones
propias a la seguridad social o al sistema de pensiones en el caso de los traba-
jadores no asalariados), y la existencia o ausencia de un contrato de trabajo por
tiempo indeterminado en los trabajadores asalariados. Finalmente, como tam-
bién se quiere sopesar la direccién del proceso hacia mayores o menores niveles
de riesgo, se considera si la mayoria de los eventos de inestabilidad ocurrieron en
la primera o en la segunda mitad de la duracién de la trayectoria laboral.

Con estos criterios, se presentan a continuacion los resultados del analisis
cualitativo sobre los cambios observados en el curso de vida de los trabaja-
dores entrevistados. Hay, al menos, cuatro grupos de biografias laborales que
lograrfan indicar la metamorfosis que puede experimentar una trayectoria en
funcién de las caracteristicas principales que asumen las transiciones ocupa-
cionales de los trabajadores y la manera en la que el riesgo se inserta en la vida
laboral de cada uno de ellos.

Trayectorias de estabilidad irreversible o lineal
Son trayectorias que no han transitado por ningin evento de inestabilidad la-

boral. Se las considera irreversibles en la medida en que la probabilidad de
que se puedan alterar las condiciones de estabilidad es muy baja. Son aquellas
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que mostrarian mayores grados de seguridad laboral en la medida en que sus
transiciones y eventos, ademds de ser “positivos”, estin mds o menos fijados
temporalmente y es poco probable que cambios abruptos puedan modificar su
direccién. Si bien este grupo sobresale de las entrevistas en la primera cohorte
de andlisis, entre asalariados, especialmente en el empleo publico, y entre traba-
jadores de niveles educativos altos, ninguno de estos rasgos es exclusivo de este
tipo. Lo sustantivo en este caso es la estabilidad observada en el punto de partida
o en los inicios de las trayectorias laborales donde un buen trabajo de entrada,
permitiria iniciar, y reforzar mds tarde, ciertos niveles de seguridad y estabilidad
a lo largo del curso de vida.

Los jévenes entrevistados que presentan trayectorias de estabilidad irre-
versible estdn insertos en empleos publicos, tienen niveles educativos altos pero
especialmente con conocimientos especializados, se encuentran inmersos en ca-
rreras de ascenso laboral dentro de las empresas y solamente en algtin caso son
trabajadores independientes con emprendimientos productivos importantes. En
términos retrospectivos, los primeros trabajos de estos jévenes de la muestra in-
auguran un proceso de estabilidad en la medida en que han sido en grandes
empresas, en dependencias publicas con niveles salariales muy altos, con buenas
prestaciones sociales y con posibilidades importantes de movilidad interna, cuan-
do todavia no ha transcurrido la mayoria de las transiciones de la vida familiar
(matrimonio, paternidad, maternidad). A su vez, los ultimos trabajos de estas
jovenes trayectorias son los que han abierto las posibilidades para la formacién
de familias, la clausura de la convivencia con el hogar de origen y el desempeio
del papel de adultos trabajadores que les permite incluso ayudar a parte de su fa-
milia extensa. Pareceria que en estos casos es la combinacién del tipo de insercién
laboral (empleo publico), el nivel educativo (conocimiento especializado) y la
postergacién de eventos familiares en la primera entrada al trabajo, los principa-
les condicionantes que definen las posibilidades de trayectorias mds seguras a lo
largo del curso de vida. Al mismo tiempo, estas caracteristicas se presentan como
moduladoras de seguridad en la medida en que son habilitadas desde el entorno
inmediato de estos jévenes: el empleo publico se obtiene a partir de herencias fa-
miliares, la educacién especializada se garantiza por las posibilidades de estudiar
sin necesidad de trabajar y la postergacién de eventos familiares asi como la ca-
pacidad para generar emprendimientos productivos propios estdn directamente
vinculados con el capital simbdlico o cultural que adquieren las nuevas generacio-
nes de estratos medios en el mundo mds préximo de su socializacién.
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Trayectorias de estabilidad progresiva

Son trayectorias que pasaron de condiciones de mayor inestabilidad en un pri-
mer momento a condiciones de mayor estabilidad en un segundo momento de
la vida laboral. Estin conformadas por aquella serie de transiciones que han
ido mejorando el nivel de seguridad de los trabajadores entrevistados con el
paso del tiempo. Este tipo de estabilidad progresiva predomina entre los entre-
vistados de la segunda cohorte de pertenencia, entre varones, principalmente
asalariados, con niveles educativos heterogéneos.

Entre los trabajadores entrevistados de la segunda y la tercera cohorte de
andlisis, la posibilidad de mejoras en las trayectorias laborales estd asociada, por
un lado, a la insercién completa, de lleno, en los vaivenes del modelo de pro-
duccién globalizado. Aquellos exitosos que lograron incrustarse en el juego del
riesgo y mantenerse airosos luego de un primer momento de busqueda, inesta-
bilidad y desubicacién con respecto al principio de realidad. Entre estos traba-
jadores, calificados, se observan casos de asalariados en los sectores financieros
y de servicios y trabajadores independientes con emprendimientos productivos
relativamente présperos a partir de proyectos innovadores y relacionados con
el sector de la comunicacién y la informacién. Asi como entre los entrevistados
mis viejos las posibilidades de mayor seguridad se fueron construyendo al mis-
mo tiempo que se obtenian diversas herramientas cognitivas y formativas que
se iban acumulando a medida que la carrera laboral iba avanzando, los entre-
vistados mids jévenes, en cambio, tuvieron que recolectar sus recursos sociales y
educativos en etapas previas a la obtencién de cierta estabilidad.

Las mujeres entrevistadas mds jévenes que tienen trayectorias progresivas
son trabajadoras asalariadas o bien que combinan desde hace muchos anos ocu-
paciones asalariadas con trabajo por cuenta propia para poder garantizar cierto
bienestar material y que refuerzan mecanismos de seguridad a medida que uno
se fue agregando al otro. Estas mujeres tienen menor nivel calificativo que los
varones entrevistados de su cohorte, pero tienen empleos mds seguros objeti-
vamente en la medida en que, bajo la modalidad de asalariadas, han logrado
insertarse en el empleo publico. Dicha insercién implica no solamente acceder
a empleos permanentes, con prestaciones y servicios sino que también las posi-
ciona como parte una clase media culturalmente definida, con acceso a ciertas
satisfacciones de consumo y bienestar, altamente valoradas por las entrevistadas,
a partir de las posibilidades que ofrece la “seguridad de no perder el empleo”.
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Entre las entrevistadas mds jévenes, las trayectorias de estabilidad progre-
siva estdn asociadas con la diferenciacién y consecucién del resto de las transi-
ciones de su curso de vida. Primero estudiaron, luego se insertaron en el mun-
do del trabajo con muchas dificultades, especialmente en un primer momento
donde la relacién entre calificacién y puesto de trabajo era mas indeterminada,
y finalmente, la dltima trayectoria en desplegarse fue la familiar. Las transicio-
nes de matrimonio y maternidad, entre ellas, ocurren luego de la formacién y
una vez que la carrera laboral se ha consolidado. Esta diferencia con las mu-
jeres jovenes de la tipologia anterior podria estar relacionada con el inicio de
la trayectoria laboral. Entre las mujeres jévenes con trayectorias de estabilidad
irreversible, la entrada al mercado laboral fue mds continua y segura y su inter-
ferencia en los demis dominios de su vida fue mucho menor. En cambio, entre
estas jovenes, las dificultades experimentadas al inicio de las trayectorias labo-
rales, con eventos de precariedad, desocupacién e inestabilidad, tendrian una
mayor influencia en las decisiones que toman con respecto a las demas esferas
de su vida, especialmente, a través del retraso de ciertos eventos.

Prototipicamente y por diferentes vias, las trayectorias progresivas de estos
entrevistados parecerian estar asociadas a mecanismos de cobijos sociales que atin
permanecen a partir de la intervencién activa del estado como productor de bienes
y servicios. Por un lado, el empleo publico. No se trata aqui de empleados de cuello
blanco (que es lo que prevalece entre los trabajadores de trayectorias de estabilidad
irreversible) sino de porteras de escuelas, enfermeras o empleadas municipales
que encuentran en estos puestos de trabajo no sélo con ingresos suficientes y se-
guridades materiales sino también disponibilidad de tiempo para complementar
sus ingresos con otro tipo de actividades no asalariadas. En segundo lugar, los
restos que han quedado del proceso de industrializacién que lograron continuar
impulsando algunos pequefios emprendimientos productivos. En tercer lugar, el
aumento progresivo de los niveles de escolaridad a medida que las cohortes son
mds jévenes, va ampliando un grupo de profesionales independientes en activida-
des especializadas que logran insertarse en los nichos del mercado.

Trayectorias de estabilidad regresiva o fragil

Son trayectorias que pasaron de condiciones de estabilidad en un primer mo-
mento a condiciones de mayor inestabilidad en un segundo momento de la
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vida laboral. Este grupo estd compuesto por aquellos trabajadores que, habien-
do tenido cierta estabilidad durante una parte de su vida laboral, sus condicio-
nes de seguridad se vieron deterioradas a lo largo del tiempo y en la actualidad
se encuentran en franca recaida.

Entre los entrevistados mds jévenes, el proceso de las trayectorias hacia
mayores niveles de inseguridad es, al menos, ambiguo. Se trata o bien de traba-
jadores no asalariados, varones y mujeres, que después de haber pasado buena
parte de su vida laboral en el empleo, se decidieron por el trabajo independiente
con importantes costos de transaccion; o bien jévenes que han transitado por
multiples empleos e inserciones y han optado por situaciones de desocupacién
o inseguridad privilegiando otras afinidades y capacidades electivas. En estos
casos, el punto de quiebre hacia mayores niveles de inseguridad es una posicién,
en cierta medida, elegida y preferida por jévenes que no se sentian satisfechos
con sus empleos, que decidieron “arriesgarse” por el trabajo independiente y
que finalmente han obtenido magros resultados a partir de esa serie de deci-
siones. Se trata de trabajadores calificados, profesionales y que en la actualidad,
sobreviven gracias al apoyo de ayudas familiares y a la postergacién de eventos
en los demds dominios de la vida, especialmente en términos de matrimonio
y maternidad-paternidad. Como bien lo sefiala un entrevistado de este tipo de
trayectorias: “la incertidumbre es la excusa para no tener hijos”.

¢Qué elementos son, entonces, los que han desgarrado a estos trabaja-
dores de la seguridad alguna vez conquistada? Desde un nivel de andlisis in-
dividual podria decirse que lo que muestran los entrevistados es una pérdida
de valoracién de las credenciales educativas, un deterioro de las relaciones de
proximidad que aseguraban ciertas posibilidades de inclusién y un aumento
progresivo de decisiones aspiracionales en detrimento de ciertas seguridades
materiales. Sin embargo, desde la perspectiva social, la cuestién es aun mds
compleja en la medida en que si todos esos factores individuales pueden ha-
cerse cada vez mds presentes es precisamente porque pueden enmarcarse en
contextos institucionales y econémicos cada vez mds flexibles que protegen
menos y habilitan permanentemente la competencia sin reglas claras. El punto
de inflexién de inestabilidad en estos casos es fundamental en la medida en que
demuestra que uno de los factores que generaban estabilidad en el pasado es
la inclusién en un sistema de certezas sociales, allende elementos individuales,
que colectivizaba riesgos y garantizaba un minimo de seguridad a través del
mundo del trabajo. En la medida en que esos cobijos fueron desapareciendo y
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ante la ausencia de mecanismos alternativos, lo que acontece son trayectorias
fragiles hacia mayores niveles de inseguridad. Si estos trabajadores entrevista-
dos han perdido la prueba planteada por las transformaciones recientes de los
procesos productivos es porque, ademds de estar mal preparados (que no es lo
mismo que ausencia de preparacion), estuvieron insuficientemente protegidos
y acompafiados para lograrlo. A una excesiva capacidad de agencia (que, ade-
mids, dado sus recursos educativos, su autonomia para tomar decisiones y sus
menores coerciones familiares, hace menos “elegible” a este tipo de trabajador
para acceder a determinados programas sociales) le corresponde una defectuosa
capacidad de estructuracién donde los resultados de semejante desajuste pue-
den dar cuenta de una especie de trayectorias laborales anarquicas en las que se
observan agencias sobresaturadas y estructuraciones débiles y polarizadas.

Trayectorias de estabilidad reversible

Son aquellas en que los tiempos de inestabilidad laboral son mayores a los tiem-
pos de estabilidad y donde la idea de reversibilidad refiere a la elevada probabi-
lidad de alterar las distintas condiciones de inestabilidad, alternando unas con
otras (cuando no hay desocupacién, hay precariedad, cuando no hay precarie-
dad, hay mucha movilidad, etc.). Este grupo de trabajadores jovenes presenta la
mayor discontinuidad en la carrera laboral, con transiciones erréticas, con cons-
tantes entradas y salidas en el mercado de trabajo asi como frecuentes cambios
dentro de la actividad laboral en un marco de precariedad generalizada.

Entre estos trabajadores, la desocupacion es un evento extenso, de larga
duracién, repetido, aunque en algunos casos, también intermitente. A su vez,
pareceria que entre ellos, el desempleo es un evento menos condicionado por
factores estructurales, ya que, a diferencia de los desocupados actuales de co-
hortes anteriores, prevalecen aqui menos razones de mercado. En estos jévenes
entrevistados, la desocupacién, a veces, se considera una opcién o una seleccién
frente a trabajos de mala calidad u ocupaciones tediosas y rutinarias. El proble-
ma que se observa en esos casos es que, cuando ello ocurre, las posibilidades de
encontrar un nuevo empleo son mds dificiles y ain mds, de obtener un trabajo
de mejor calidad al que tenian.

Si bien la mayoria de estos entrevistados cuenta con bajas calificaciones,
la educacién juega un papel muy ambiguo entre los mds jévenes de la muestra



132 FIORELLA MANCINI

ya que entre ellos se observan importantes niveles de inseguridad tanto entre
los profesionales (algunos desocupados actualmente) como entre los menos
educados. A su vez, mientras se observan jévenes profesionales en los diversos
tipos de trayectorias, aquellos trabajadores participantes que cuentan con nive-
les educativos bajos, se ubican exclusivamente en las trayectorias de estabilidad
reversible. Es decir, entre la cohorte mds joven de la muestra, el condiciona-
miento de factores estructurales como el nivel educativo, tendria un peso mayor
para la determinacién de los niveles de riesgo laboral que entre las cohortes
mis viejas. El rendimiento de las credenciales formativas ejerceria una presién
mayor sobre los jévenes que sobre los trabajadores adultos. Ademis, a los va-
rones jévenes les costaria mds trabajo ubicarse en trayectorias mds seguras que
a las mujeres entrevistadas, que muestran una mayor dispersién en cada una de
las tipologias y ello estaria directamente relacionado con la gran inestabilidad
laboral que presentan estos trabajadores en los comienzos de su vida laboral.
Asi como los jévenes entrevistados con trayectorias irreversibles son hijos
de clases medias urbanas, educados y con un importante grado de capital social,
los jovenes con trayectorias inseguras muestran un pasado social mas hetero-
géneo. Si bien en algunos casos se trata de hijos de clases populares que repro-
ducen niveles y formas de inseguridad que también han vivido sus padres, en
otros se puede apreciar una especie de ruptura intergeneracional con respecto a
la seguridad que se vive en el seno de la familia. Se trata, basicamente, de hijos
que actualmente viven condiciones de riesgo mds severas que las de sus padres
en su momento. Sin querer implicar que ello puede ser un nuevo mecanismo de
movilidad social descendente, al menos lo que transmiten las narrativas de estos
trabajadores es que sus padres “vivian mejor que uno”, que “antes era mds facil”.
Para estos jovenes, lejos de aparecer como una diversidad y multiplicidad de
opciones, la individualizacién del mundo del trabajo implica mds y nuevas coer-
ciones, como por ejemplo, la exigencia de cierto nivel educativo para empleos de
muy baja calificacién (que ademds opera como una especie de seleccién social
donde, en realidad, se exige cierto nivel formativo para asegurar a la demanda
que se pertenece a un grupo social que puede terminar dicho nivel, mas que
por los saberes propios del mismo). En ese sentido, se observa una diferencia
tundamental entre las percepciones de las mujeres-madres de la cohorte inter-
media que siguen pregonando por el acceso a la educacién de su descendencia y
jovenes-hijos de la tercera cohorte que son parte de sociedades donde estudiar
no tiene mucho sentido efectivo. Mientras la cohorte intermedia se educé en
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la cultura del saber como un valor social, muchos de los jévenes entrevistados
lo perciben como un gran sacrificio que no tiene contraprestaciones claras y
definidas desde la perspectiva material, pero tampoco desde el reconocimien-
to social. Al menos desde las percepciones sociales, lo que antes fungia como
puente o trampolin hacia un estado mayor de bienestar hoy actia simplemente
como amortiguacién, como una especie de paracaidas que puede llegar a hacer
mds suave la caida pero que de ninguna manera la impide. Es el fenémeno que
en ciencias de la educacién se conoce como “el efecto fila” donde la educacién
ya no generaria tantas posibilidades de ascender automdticamente en el trabajo
pero que, al menos, coloca en primera fila a los buscadores de empleo.

En cualquier caso, estas trayectorias reversibles dan cuenta de trabaja-
dores que no saben hasta cuindo seguirdn siéndolo y si podrdn construir, a
partir de esta posicién, un porvenir estabilizado. En ese sentido, es la relacién
con el trabajo la que pareceria que ha cambiado entre las diversas cohortes
sin que quede predeterminada una relacién especifica de los jévenes con el
trabajo. Ocupar o buscar un primer empleo en la actualidad puede volverse
una experiencia profundamente frustrante y desgastante: “mds que ser joven,
el verdadero impedimento aqui es ser un recién llegado al mercado de trabajo”
(Castel, 2010).

Estos resultados exhortan a ser, mas que cuidadosos, atentamente sensi-
bles a la diversidad de situaciones —y actitudes— de los jévenes con respecto
al trabajo. Lejos de representar transformaciones homogéneas, el vinculo de
los jovenes con el mercado en general y con el riesgo laboral en particular es
tremendamente complejo, difuso y, por momentos, contradictorio, que no pue-
de ser evaluado o interpretado desde la generalidad o la indiferenciacién. Las
narrativas de los jévenes de esta muestra dan cuenta de la creciente dificultad
para seguir anclando en los dispositivos sociales cldsicos toda la fuerza de las
distinciones. A ello se dedicard, en mayor profundidad, el siguiente apartado.

IMPACTO DEL RIESGO LABORAL EN LA TRANSICION A LA VIDA ADULTA

La primera conclusién a la que se podria aspirar a través de este andlisis lon-
gitudinal es que se estaria asistiendo a un incremento relativo en los niveles de
riesgo laboral de los trabajadores entrevistados, que afectaria a los mds jévenes
del mercado de trabajo. Segtn la reconstruccién de trayectorias laborales pre-
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sentadas en el apartado anterior, es que se encuentran entre ellos las mayores
condiciones de inseguridad y riesgo de toda la muestra. El trabajo indepen-
diente para estos jovenes no representa una opcion efectiva. El trabajo asala-
riado también es sumamente precario: ninguno cuenta con contrato de trabajo,
algunos pocos tienen prestaciones bdsicas y sus ingresos apenas alcanzan el
salario minimo. Sin embargo, se vislumbra también, si no expectativas de cam-
bio, mayores afinidades electivas para decidir qué tipo de trabajo realizar. Evi-
dentemente, ello estaria directamente vinculado con la etapa del curso de vida
por la que estdn atravesando. Una conclusién apresurada llevaria a decir que el
incremento de elecciones laborales combinadas con altos grados de inseguridad
es fruto de la inexistencia de trayectorias familiares o responsabilidades con
terceros. No obstante, algunos de estos jévenes son madres o padres, contribu-
yen al gasto familiar o desempefian papeles como cuidadores de hermanos u
otros miembros del hogar. En realidad, lo que sucederia es que se observa entre
estos trabajadores una mayor desincronizacién entre el tiempo individual y el
tiempo familiar donde las transiciones individuales quedan mdas despegadas
de las transiciones familiares y en realidad, ambas quedan mds afectadas por
el tiempo histérico, por los nuevos patrones culturales y por las experiencias
previas de los individuos. Los trabajadores mds jévenes entrevistados realizan
otro tipo de ajustes para enfrentar al riesgo, guiados por nuevos valores pero
también por nuevos constrefiimientos institucionales. En ese sentido, los costos
del “nuevo régimen” serian mds altos para los jévenes entrevistados que para
las generaciones anteriores de la muestra: no logran insertarse “de lleno” en el
nuevo modelo y a su vez cuentan con protecciones residuales insuficientes no
solamente para planificar el porvenir sino para la sobrevivencia cotidiana.

Un elemento llamativo que se observa entre los varones mds jovenes es
que si bien la desocupacién es extensa, mds extensa que en la cohorte anterior,
también es mds intermitente y a la vez pareceria menos condicionada por fac-
tores estructurales, ya que prevalecen menos razones de mercado (a diferencia
de las dos cohortes anteriores cuando tenian la misma edad). Entre estos jéve-
nes, la desocupacién, a veces, se considera una opcién o una seleccién frente a
trabajos de mala calidad u ocupaciones tediosas y rutinarias. El problema que
se observa en esos casos es que, cuando ello ocurre, las posibilidades de encon-
trar un nuevo empleo son cada vez mds dificiles.

El segundo punto por rescatar es que la mayor heterogeneidad no sélo
se observa a través de la etapa del curso de vida, de los niveles educativos de
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los trabajadores o del género, sino también del tipo de insercién laboral en el
mercado. Ni las trayectorias mayoritariamente asalariadas son irreversibles ni las
trayectorias en las que predomina el trabajo independiente son las mds regre-
sivas o reversibles. Ambos pueden caer en el desempleo o en la desocupacién.
Entre los entrevistados mds jévenes, los trabajadores asalariados son los que
mostrarian mayores niveles de incertidumbre en su trabajo. Son entrevistados
que no cuentan con capital econémico, tienen un capital social profundamente
endogdmico, y mientras tanto, la distincién por niveles educativos arroja resul-
tados heterogéneos. La mayoria de estos jévenes ha obtenido su tltimo trabajo
a partir de medios de comunicacién generalizados como el periédico o internet.
Mis que la importancia del trabajo asalariado o no asalariado per se en el con-
dicionamiento de procesos de riesgo laboral, su influencia adquiere una mayor
capacidad explicativa cuando se la comprende en funcién de la totalidad de la
trayectoria. Pareceria que la distincién estd dada, basicamente, por la calidad de
la insercién anterior a un evento de inestabilidad laboral: una calidad que no so-
lamente estd relacionada con el puesto de trabajo sino con los vinculos sociales
e institucionales que se pueden organizar a su alrededor, sea en el mundo asala-
riado o no. La generacién de recursos sociales, econémicos o individuales para
enfrentar eventos de inestabilidad es un proceso de larga duracién para el que
se necesita tiempo pero sobre todo que supone la posibilidad-capacidad de estar
incluido en sistemas de certezas que habiliten la prevencién de posibles dafios.
Este tipo de resultados es indicativo de la importancia de la mirada longitudinal
y dindmica para observar los procesos de riesgo laboral en la medida en que
la diversidad de los comportamientos de estas trayectorias estd dando cuenta
también de la complejidad (social y temporal) que suponen los procesos de
inclusién social. La debilidad de la distincién en el tipo de insercién para condi-
cionar procesos de riesgo reforzaria la importancia de imbricar las dimensiones
sociales y temporales que supone este problema en los mercados laborales. Las
trayectorias de los entrevistados, en definitiva, estarian mostrando una debilidad
generalizada de las estructuras de oportunidades locales para que los trabajado-
res puedan generar recursos que les permitan asumir y enfrentar los problemas
de inseguridad. Aquellos trabajadores que encontraron refugios institucionales
relacionados con el pasado o bien que se insertaron en las actividades mds pro-
ductivas del nuevo modelo son los que lograron obtener trayectos mds seguros.
Los jévenes, claro estd, son los que presentan las mayores desventajas tempora-
les frente a una estructura que muté antes de que pudieran advertirlo.
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El tercer elemento global por considerar a partir de estos resultados es
el papel que ejerce la educacién en cada una de las trayectorias de andlisis. La
educacién juega un papel muy difuso entre los mds jévenes: si bien es cierto que
hay profesionales en una y cada una de las trayectorias, aquellos trabajadores
que cuentan con niveles educativos bajos, se ubican exclusivamente en las tra-
yectorias reversibles, observaciéon que permitiria acercase mds a la tesis sobre el
condicionamiento de factores estructurales para la determinacién de los niveles
de inseguridad laboral. Es decir, no todos los trabajadores calificados tienen
trayectorias irreversibles, pero, a su vez, todos los trabajadores menos calificados
se encuentran entre los casos de mayor reversibilidad.

Por otra parte, un temprano abandono de la escolaridad afectaria mais a
los jévenes que a los trabajadores de las cohortes mds viejas de la muestra. La
interrupcién de la escolaridad es una transicién que tiene diversas repercusio-
nes para la estructuracién del curso de vida subsiguiente de estos trabajadores
a medida que éstos son mds jévenes. Mds alla del peso valorativo que adquiere
la educacién en la generacién de seguridad, en términos pricticos, su impacto
acumulativo en el curso de vida es variable. Solamente los jévenes profesionales
de la muestra logran acceder a trayectorias irreversibles, aunque en ningin caso
las credenciales educativas son garantia de seguridad para ellos. Hay un segundo
vinculo entre educacién y riesgo que también es diferenciado por la cohorte de
pertenencia. Entre muchos de los entrevistados de la primera cohorte se observa
la construccién de una formacién y la acumulacién de un capital cognitivo es-
pecializado y relacionado con diversos oficios en simultdneo con el desarrollo de
la carrera laboral. La seleccién de la “profesion” se ejecuta, en esos casos, a partir
del puesto de trabajo y se va mejorando con el tiempo. Entre los mds jévenes
entrevistados, en cambio, se vislumbra una desafiliacién mucho mis notoria en-
tre empleo y calificacién. No solamente porque la educacién no garantiza per se
un determinado nivel de seguridad laboral sino porque ademds hay una mayor
separacién entre calificacién y puesto de trabajo, donde la carrera laboral se pue-
de realizar con relativa independencia de la empresa a la que se pertenece, que
ademis es una pertenencia mucho mds difusa y vaga. En los casos mas extremos,
a veces el aprendizaje obtenido a partir de la corta trayectoria laboral recoge ex-
periencias mds negativas que positivas y, especialmente, de gran desconfianza al
mundo laboral inmediato. Las duraciones tan cortas de los mds jévenes resultan
asi insuficientes para aprender oficios, para capacitarse a través del puesto de
trabajo o incluso para establecer lazos sociales mas duraderos o estables.
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Una cuarta via de andlisis que pueden arrojar estas observaciones es la
dificultad para establecer un vinculo univoco entre las trayectorias laborales mas
inseguras y el impacto de otras transiciones familiares. Lo que dejan ver estas
entrevistas es una mayor indeterminacion entre trayectorias laborales y familia-
res a medida que las cohortes son mds jévenes. Entre los trabajadores entrevis-
tados de la primera cohorte se observaria un proceso mas acabado de individua-
lizacién del curso de vida en la medida en que se encuentran en una etapa en la
que préacticamente no tienen dependientes econémicos y ya han transcurrido
la gran mayoria de las transiciones familiares. Entre las cohortes mds jévenes, la
situacién es un poco mds compleja. En algunos casos, mientras la inestabilidad
del trabajo se combina con formaciones de hogares, nuevos episodios de mater-
nidad o paternidad o la presién para colaborar econémicamente en los hogares
de origen, entre otros jévenes, varones y mujeres, la presencia de altos grados
de inseguridad persiste en ausencia de la aparicién de nuevas responsabilidades
tamiliares: varones o mujeres que viven solos, no reciben ayuda de sus familiares
pero tampoco estin compulsados a otorgarla, o que han retrasado o postergado
otro tipo de decisiones de vida. En ese sentido, habria otros elementos entre
estos jévenes, ademads de la edad, para marcar el tiempo y secuencia de la inter-
seccién de eventos laborales y familiares. Lo que sucede en realidad es que el
curso de vida donde se inscriben estos recorridos presenta una irregularidad en
la que es complejo reconocer el peso de los factores individuales y contextuales.
En la medida en que cada trabajador ejerce diversos mecanismos para “pasar” de
una transicién a otra, ello tiene efectos diferentes sobre las trayectorias y forman
parte de un proceso interactivo, donde ningun factor pareceria predominar por
encima de otro a partir de criterios individuales o estructurales. Hay, por ejem-
plo, efectos de seleccién en los que la capacidad de agencia predomina sobre los
demads avatares de la existencia y ello se observa entre los jovenes que prefieren
y optan por la desocupacién ante un trabajo precario. Hay efectos de transicién
en que lo que sobresale son los constrenimientos contextuales como en el caso
de aquellos trabajadores sin calificacién que aceptan “cualquier” trabajo porque
“sabes que detrds de uno, vienen veinte mas”. Hay también efectos de situacién
en los que la historia biografica es el principal condicionante de las decisiones
adoptadas, como los que se observan en mujeres que realizan actividades inse-
guras e insalubres porque son jefas de hogares monoparentales cuyo ingreso es
el dnico del hogar y donde las posibilidades de una mayor seguridad quedan
subsumidas por las exigencias familiares.
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Finalmente, a diferencia de lo que sostienen ciertas teorias, las expectativas
de una vida segura no necesariamente son las que determinan el marco temporal de
la accién para los trabajadores. Lo que muestran muchos de los trabajadores en-
trevistados es que en plena situacién de inseguridad se toman decisiones, que se
pueden ejercer acciones en medio de la incertidumbre y se pueden valorar alter-
nativas que aumenten o disminuyan la inseguridad en funcién de otros atributos
generadores de bienestar en los sujetos. Esta especie de indeterminacién entre
seguridad y accién también estaria condicionada por la cohorte de pertenencia
en la medida en que son los trabajadores mds jévenes de la muestra los que tie-
nen mds capacidad de resiliencia para desvincular el dominio de los riesgos del
dominio del actuar, porque, bdsicamente, tienen mds tiempo para la recupera-
cién y porque los costos de las sanciones morales son también menores.

Los trabajadores que conforman cada una de estas tipologias no presen-
tan, internamente, un perfil uniforme, por el contrario, la heterogeneidad es su
rasgo caracteristico en términos de pertenencia social, nivel educativo, tipo de
insercién, género o etapa del curso de vida. La dificultad para establecer co-
rrespondencias especificas entre los tipos de trayectorias y factores contextuales
e individuales estd directamente relacionada con el aumento en los grados de
individualizacién del curso de vida aunado a la mayor flexibilidad y variabilidad
de sus transiciones donde la reproduccién de un modelo normativo de seguri-
dad laboral —al estilo escuela-trabajo-retiro— deviene mucho mds indetermi-
nado. Cada una de las trayectorias analizadas opera, metodolégicamente, como
un contrafictico de las demds, donde solamente a partir de la interseccién que
se observa entre tiempos sociales, biograficos e histéricos en cada uno de los
casos se puede dilucidar los elementos que entran en juego en el despliegue y
direccién de cada una de ellas.

El reconocimiento de la complejidad para establecer pesos especificos
de los distintos factores en el condicionamiento de los niveles de riesgo la-
boral implica introducir heterogeneidad interindividual en el anilisis de las
trayectorias y permite, ademds, romper con determinismos como el de la sobre-
socializacién por un lado y de explicaciones meramente racionalistas por el
otro. Los cambios en las trayectorias laborales de estos trabajadores pueden ser
contingentes en funcién de su historia previa, biogrifica y social, y también de
sus expectativas futuras. La interaccién entre estos efectos puede por lo tanto
acentuar caracteristicas de seguridad dentro de la trayectoria o bien cambiar
su direccién. Son, en definitiva, las combinaciones especificas entre orden de
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los eventos, tiempo e historia, las que condicionan trayectorias individuales y
senderos sociales diferentes en el proceso de la inseguridad laboral. En torno
a los multiples factores adscriptos, sociales e institucionales que pueden in-
fluir y condicionar procesos de inseguridad, no obstante, habria que rescatar
un ultimo elemento que podria fungir como sintesis en materia de politicas
publicas enfocadas al problema del riesgo: segtin la reconstruccion realizada de
las diversas trayectorias laborales, garantizar una buena entrada al mercado
de trabajo (una entrada decente al mercado de trabajo) reduciria ampliamente
las posibilidades de inseguridad en el trabajo del futuro.

RESPUESTAS Y NUCLEOS DE SEGURIDAD
EN EL PROCESO DE TRANSICION A LA ADULTEZ

Hay, basicamente, tres grandes rasgos que, vinculados entre si, singularizan las
respuestas y los nicleos de seguridad que establecen los jévenes en el proceso
de transicién hacia la vida adulta. El primero de ellos es la idea de la experiencia
trabajo como instrumento inmediato. El segundo es el particular sentido que le
otorgan a la toma de decisiones con respecto al empleo y el tercero es el impac-
to diferenciado que tiene sobre ellos el proceso de individualizacién “extrema”.

Para cierto grupo de jévenes, el trabajo, aunque genera preocupaciones,
miedos y angustias, o precisamente por ello, no es un principio de regulacién o
de categorizacién de uno mismo. Es algo que simplemente se hace, que puede
llegar a ser grato aunque no necesita serlo, o también puede ser entretenido
igual que tedioso. En general dura poco (un promedio de meses, sin llegar nun-
ca al afio) y en cuanto tal no constituye un destino o una expectativa por asumir.
Tampoco deja huella, impronta o legado. Eso se evidencia en las entrevistas al
momento de la reconstruccién de las trayectorias.

La narracién de los jévenes entrevistados es profundamente difusa y laxa,
dificil de asir desde el discurso o la interaccién comunicativa. No solamente mu-
chos de ellos padecen serias condiciones de inseguridad en la mayoria de sus
transiciones ocupacionales sino que han vivido hasta el momento una enorme
cantidad de eventos y movilidades en el mercado de trabajo. A diferencia de
la primera cohorte que evidencia una memoria exhaustiva para recordar fechas,
6rdenes y concatenaciones temporales, la multiplicidad de eventos y transiciones
dificulta las posibilidades de un relato ordenado, coherente, en el que un evento
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sigue a otro. Aqui las transiciones de superponen, se observan permanentes regre-
siones a eventos que se recuerdan solamente después de haberlos enlazados con
otros, y en medio de ello, ademds, en estas narrativas ya no es tan evidente que la
seguridad laboral aparezca como meta objetivo, como motivacién u orientacién
directa de sus acciones. Las posibilidades de una trayectoria segura aparecen re-
latadas, en cambio, como una herramienta para poder alcanzar otros objetivos
supra laborales. La narrativa de estos trabajadores es mucho més desordenada y
desorganizada no solamente porque hay una diversidad mayor de eventos ocupa-
cionales y transiciones, sino también porque los fines de las propias trayectorias
laborales exceden el 4mbito meramente laboral, y donde los eventos asociados al
trabajo son mucho mds contingentes que en las cohortes anteriores.

A los jévenes les cuesta mds esfuerzo que a los adultos reconstruir el re-
lato de sus trabajos, a pesar de que fueron en un tiempo mds cercano: “ya no
me acuerdo a dénde me fui”, “es que tuve muchos, muy cortitos todos”. Esa
dificultad estd relacionada con que el trabajo es algo que simplemente se realiza
y que no necesariamente lleva a otra parte. No se es aprendiz de un trabajo,
que es como comenzaron su historia laboral la mayoria de los trabajadores de
las cohortes mids viejas. No se tiene la sensacién de empezar alguna trayectoria
o de que el primer trabajo es un punto de partida. E1 movimiento de la vida
se traduce en otros dmbitos, en otras realidades. Por lo tanto, para analizar la
situacién de estos jovenes es imposible disociar el trabajo del resto de los espa-
cios de socializacién. En un horizonte donde el trabajo es instrumento puro,
lo importante es entonces exprimir otras posibilidades, especialmente las que
constituyen fines y objetivos.

La significacién del tiempo entre los entrevistados de esta cohorte es mds
acotada, finita, contenida. En este periodo y para estos jévenes, las ocupaciones
ya no se extienden a lo largo de la totalidad de la duracién de la trayectoria. Los
entrevistados combinan complejamente narrativas de opciones, posibilidades
y nuevas coerciones. Seguramente ninguno de ellos tendrd un trabajo de por
vida. La diferencia es que la mayoria tampoco lo prefiere.

Entre algunos jévenes pareceria observarse un desencanto generalizado
con las condiciones de existencia de las generaciones anteriores y por tanto, la
necesidad aunada de un desapego hacia las viejas formas, y férmulas, de ser
en sociedad. Las generaciones anteriores son las que vivieron dictaduras, crisis
econdémicas, desempleo masivo y el “vivir para trabajar”. En cuanto el nicleo
duro de dicha existencia lo consignaba el trabajo, el empleo asalariado y la per-
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manencia laboral, el primer y mas acabado modo para romper o fracturar esa
imagen colectiva de lo social es través de la transformacién del vinculo con el
trabajo mismo. En general, estos jévenes tienen una relacién mucho mis labil
con el trabajo y construyen sus expectativas a partir de otras configuraciones
de la existencia. Quieren viajar, participan en organizaciones sociales, realizan
actividades culturales, tienen rutinas de sociabilidad muy marcadas, la mayoria
no ha tenido hijos atn, y, en general, tienen un modo de vida més desapegado
al consumo. A su vez, mantienen, sin embargo, una estrecha relacién con la
concepcién de ciudadania y la importancia de los derechos sociales. No im-
porta qué trabajo se esté realizando, no importa qué tanto me guste, pero me
tienen que pagar lo que es justo, otorgarme las prestaciones indicadas enlaleyYy,
especialmente, estar “en blanco”. Es decir, la seguridad laboral sigue siendo un
factor aspiracional y de exigencia, aunque individualizada. Lo nuevo entre estos
jévenes no es que naturalizan la inseguridad sino que la reconocen, la asumen 'y
se acomodan a las posibilidades que restan, admitiendo que la satisfaccién con
el trabajo no es el Gnico ni el camino mds importante para los logros personales.
La organizacién del tiempo como un continuo homogéneo en el que la vida
resultaba mds protegida y estable, existe como referencia de un pasado mds
seguro pero también como narracién de algo que impedia el control del tiempo
propio y de otras formas de innovacién y ruptura.

Entre otros, en cambio, la instrumentalidad del trabajo, méds que una ne-
cesidad de desapego a formas desencantadas anteriores se experimenta como
una respuesta a la falta de coordinacién social que se vive en el mundo del tra-
bajo. Mis que por ruptura, en estos casos lo que se observa es una continuidad
de historias entrelazadas donde los desafios de pasar de un trabajo a otro, de
un episodio de inseguridad a otro, generan un hébito familiar. Las trayectorias
laborales de las generaciones anteriores que rodean a estos jévenes han sido
igual de precarias o inestables. Para su entorno inmediato, el trabajo es también
simplemente un modo de sobrevivencia. Sus padres han tenido tanta movi-
lidad como ellos a lo largo de su historia laboral e, incluso, en muchos casos,
carecen de la referencia de lo que hacian cuando ellos eran nifios. Lo que se
observa entre estos jovenes es una especie de transferencia generacional del
significado del trabajo en la vida de sus familias. No hay grandes historias de
desocupacién pero sus padres tampoco cotizan en el sistema de pensiones y no
se observa una valoracién tan alta hacia las prestaciones sociales: ‘No importa
que no tenga seguro, al cabo que uno ni lo ocupa” sefiala un joven desocupado
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de 26 afios que tiene dos hijos. Son jévenes que no solamente no conocen el
alivio de las certezas sociales sino que su ambiente de socializacién inmediato
tampoco. En algin sentido, son hijos de la informalidad. Entre los sectores mds
bajos, la instrumentalidad del trabajo en los jovenes se observa mas distanciada
de la eleccién o la seleccién por rupturas y mds cercana a la determinacién
social. Ello podria indicar que si bien se asiste a transformaciones culturales y
simbdlicas en el mundo laboral, al menos pueden ir més alld de las configura-
ciones particulares de los mercados de trabajo; dichas transformaciones son,
sin embargo, moldeadas por el sector social de pertenencia en funcién de los
contextos institucionales.

En general, lo que no se observa entre estos jévenes es una exaltacién
de esa libertad que asumen ante el trabajo. Se toman decisiones, se renuncia a
empleos, se buscan mejores oportunidades, se decide trabajar para vivir y no al
revés, se valora tanto el ambiente laboral como el salario, pero todo ello ocurre
como si en realidad no se tuviera escapatoria: “no me gusté y me fui”, “no me
parecié y lo dejé”, “no me gusté cémo me hablé y no volvi més”. Si el trabajo
genera insatisfaccion, estd la obligacién mds que la posibilidad de asumirlo,
donde las decisiones de estos jévenes, que las toman y en gran forma, se viven
como autoimposiciones. Tomar decisiones es también un acto que se impone a
partir de las sanciones que provoca la individualizacién. Los jévenes entrevista-
dos se encuentran ante una creciente presién hacia la individualidad —porque
se quieren diferenciar del exceso de coerciones colectivas en algunos casos o por
la ausencia de esos marcos de referencia en otros—. Se los presiona para que to-
men decisiones en el mercado pero éstas quedan representadas simbdlicamente
mediante el consumo y el ocio: “trabajo para comprarme cosas”, “quiero traba-
jar pero también quiero tiempo libre”. Para estos jovenes, la disyuntiva entre el
mundo de la vida y los imperativos sistémicos ya no se resuelve exclusivamente
por medio del trabajo y en cambio se ajusta a través de una mayor dependencia
de otros capitales, sean culturales, sociales o simbdlicos.

En cualquier caso, el sentido instrumental del trabajo sirve para viabilizar
una secuencia normativa del curso de vida o, por el contrario, permite esquivar una
determinada ordenacién normativa cuyas consecuencias para la propia vida se
estiman indeseables. Es por ello que se observa también un predominio de las
preferencias electivas por encima de las condiciones de seguridad, que no es
posible distinguirlo en las cohortes anteriores. A pesar del clima generalizado
de inseguridad en el que viven muchos jévenes, especialmente los profesio-
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nales, logran combinar afinidades electivas con riesgo laboral. La seguridad ya
no es condicién para garantizar el bienestar personal porque la definicién de
bienestar es mds amplia en la actualidad, mas compleja, o al menos, sobrepasa,
cualitativamente, los limites econémicos o de condiciones objetivas. Lo que
ilustran, principalmente, los casos de la tercera cohorte es que la seguridad
laboral ya no aparece tan claramente en el relato como meta o finalidad de la
trayectoria. Las experiencias laborales de los mds jévenes tienen varios puntos
en comun con su cohorte antecesora (rotaciones permanentes en el mercado,
variabilidad en las prestaciones y en los salarios, transiciones multiples entre la
ocupacion y la desocupacion, etc.) con la impronta de configurar, mas que alte-
raciones abruptas, continuidades disruptivas en las trayectorias laborales.

El proceso de transicién a la vida adulta experimenta profundas con-
diciones de inseguridad en el mercado de trabajo, como experiencia y como
negacién de expectativas. Sin embargo, las formas subjetivas de asumir esta
incertidumbre y lidiar con ella estin profundamente marcadas por el género
de estos jévenes.

Yo no me visualizo. Esa es la respuesta que da una entrevistada de 26 afos
a la pregunta sobre la percepcién de su futuro. Esa negacion de expectativas
asociadas a la incertidumbre del trabajo es mucho mas marcada entre las mu-
jeres entrevistadas al momento de evaluar recursos, estrategias y mecanismos
de distribucién de los riesgos laborales. Las mujeres movilizan mds recursos
que sus pares varones (no necesariamente econémicos), pero obtienen menores
resultados, especialmente, porque sus costos de transaccién son mids altos. A
diferencia de la mayoria de los varones de esta cohorte, esta joven entrevistada
no pudo elegir o esperar hasta encontrar un trabajo acorde con su profesién
(disefiadora grafica):

Duré mucho tiempo sin trabajo la verdad, tenia 22 afios y luego a los 23, consegui
un trabajo que ya estaba bien desesperada, y fui a muchas entrevistas, te pedian
experiencia o te pedian, me decian que no porque no habia estudiado aqui. Hasta
que entré al banco. Si, porque no es una parte de mi trabajo, no es lo que yo quiero
hacer pues, pero me cansé de buscar y lo que es mi carrera no hay mucho campo,
y si lo hay es mal pagado, aqui tienes muchas prestaciones que en muchos lugares
no te dan. Pero yo siento, que digo, por algo estudié y siempre estudié bastante, no
siento que sea remunerado, o la experiencia, que a lo mejor trabajé por periodos,

pero también hice pricticas y servicio por mucho tiempo, y agarré mds experien-
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cia, pero no pude. Y al final habia muchos roces por eso con mi papa. Nunca he
sido de no hacer nada en la casa, siempre trato de hacer algo en la casa, pero mi
papd como que, ya trabaja, no porque no pudiera mantenerme si no porque le
molestaba que estuviera sin hacer nada, si, al final habia roces por eso.

¢Y cémo lo resolviste?

“No lo resolvi, él me meti6 a trabajar al banco.

En muchos jévenes hay una renuncia explicita a la calificacién y a la combi-
nacién trabajo-carrera como mecanismo central de enfrentamiento a la inseguri-
dad. Sin embargo, en casos como los de esta entrevistada, esa renuncia es impues-
ta por mandato paterno y por el papel de hija mujer en la familia de origen.

Por otra parte, entre los jévenes mds calificados existe la percepcién de
que la educacién ya no es un recurso necesario para obtener un buen empleo.
A la vez, entre los menos educados, se observa una creencia generalizada de la
necesidad de estudiar y contar con una profesién como medio fundamental
para conseguir un trabajo estable. Pareciera que “lo bueno, lo positivo, lo que se
debe hacer bien” para lograr cierta seguridad, estd en el otro, en el que es dis-
tinto o contrario, en quien hizo las cosas diferentes a uno: “Tengo amigos que
no estudiaron y ganan mucho mds que yo, y si estds en lo que estudiaste ganas
poquito. No sé por qué no estd bien nivelado, y la mayoria, todos mis amigos
tenemos mal sueldo”.

Aparece en estos relatos también uno de las configuraciones centrales
asociadas a la inseguridad laboral: el binomio responsabilidad-culpa, o bien, la
llamada individualizacién y privatizacién de los riesgos. Efectivamente, es en
las cohortes mds jévenes donde aparece con mayor claridad la relacién entre
inseguridad e individualizacién en la distribucién de los riesgos, donde las refe-
rencias institucionales estdn ausentes de las interpelaciones sociales y donde el
concepto de derechos adquiere presencia mds como relato histérico que como
mecanismo de exigibilidad, donde la inseguridad se narra desde la autonomia
pero también desde la desafiliacién. Sin embargo, también se observa un com-
ponente de reflexividad importante que acompaia a la mayor cantidad de se-
lecciones y afinidades electivas que tiene esta cohorte con respecto al trabajo.

A las condiciones y percepciones de inseguridad de estos jévenes, se debe
agregar otro factor, ausente en las cohortes anteriores, que es la construccién
de un ambiente generalizado pero préximo del significado de la inseguridad.
A diferencia de los trabajadores mayores que realizan balances mds generales
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sobre la situacién del empleo, estos jévenes concretizan el ambiente laboral a
partir de sus experiencias préximas y cercanas en el mercado de trabajo, carga-
do de desocupacidn, inestabilidad, y especialmente, incertidumbre con respecto
al futuro, donde la mayoria de sus pares se encuentra en una situacién igual o
peor a la de ellos. El fantasma de la desocupacién y la crisis los rodea como
experiencia proxima y como ambiente generalizado.

Por lo tanto, mayores condiciones de inseguridad, percepciones generali-
zadas de inseguridad y ambiente préximo de inseguridad, son elementos que se
combinan para imposibilitar la construccién de un horizonte de expectativas,
ni siquiera acotado: las proyecciones entonces, quedan en suspenso. Aqui las
expectativas son extremadamente difusas, mas cercanas a una invencién inme-
diata de la propia narracién que a un proyecto individual. Los jévenes ven fren-
te a ellos un horizonte de precariedad duradera donde es complejo vislumbrar
algo parecido a una carrera laboral. Sin embargo, tampoco queda claro, a partir
estas narrativas de la contingencia, que sea eso lo que prefieren y eligen muchos
de los que ingresan al mundo laboral en los inicios del siglo xxi.

REFLEXIONES FINALES

Los jévenes son un contingente heterogéneo: las transiciones varian, al menos,
en funcién de la edad, el género y el sector social. El riesgo social apareceria
como un elemento presente en la transicién a la adultez pero los eventos aso-
ciados a éste varian en funcién del estrato, el sexo o la ubicacién organizacional
e institucional. Lo mismo sucede con el sentido conferido a estos eventos: una
misma experiencia (como el desempleo) puede mostrar especificidades que ad-
quieren significado diferente segin los esquemas institucionales y culturales
que la comprenden, las caracteristicas individuales y la posicién en el mercado.

Las referencias al estado, a lo politico, a lo social, a la meta individual, se
encuentran mds ausentes a medida que las cohortes son mds jévenes. Mientras
entre los mds viejos, la vinculacién entre estado y riesgo es directa en cuanto
el primero es fuente y distribuidor de lo segundo, en la cohorte intermedia, el
estado aparece desde la confrontacién, desde el reconocimiento de su ausencia
y por lo tanto, la necesidad de su reemplazo via, especialmente, la mercantiliza-
cién de la seguridad, y finalmente, en la tercera cohorte, ni siquiera aparece éste
como agente vilido de interlocucién, ni presente, ni ausente. No forma parte de
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su universo de representaciones sociales. Lo mismo sucede desde la perspectiva
de los derechos laborales y sociales. “No éramos ciudadanos normales”, relataba
un trabajador de la primera cohorte cuando perdié su trabajo en la fabrica; “si
no tienes trabajo asalariado no existes para el sistema”, agregaba un trabajador
de la segunda cohorte inserto en una empresa multinacional; “prefiero hacer lo
que me gusta, al cabo el seguro ni lo ocupas”, sefiala un desocupado de la tercera
cohorte. La percepcién de incumplimiento de derechos asi como de su exigibi-
lidad va perdiendo capacidad explicativa para dar cuenta del debilitamiento de
la ciudadania laboral. Hay un cambio que va mas alla de lo que acontece en el
mercado laboral, que estd mds acd de los contextos institucionales, también. A
medida que las cohortes son mds jévenes se vislumbra una relacién mas instru-
mental con el trabajo, mas relativa, sin llegar a construir de manera totalizada
una absoluta y Gnica experiencia subjetiva.

La referencia histérica también pierde capacidad negociadora con el riesgo.
Mientras el peso del pasado sigue siendo importante entre los trabajadores de
la cohorte intermedia, en la medida en que se han socializado con principios
de seguridad y solidaridad social, entre los mds jévenes, esas referencias también
se estdn erosionando. No se puede construir hacia adelante porque tampoco hay
un pasado comun, sélido, que permita la configuracién de expectativas, aunque
sea por oposicién. Los padres de la cohorte mas joven, consolidaron sus trayecto-
rias en medio de crisis econémicas. Los hijos no conocieron, como hijos, el signi-
ficado de la estabilidad laboral o la idea del trabajo de por vida. Muchos de ellos,
ni siquiera conocen o tienen claridad sobre la trayectoria laboral de sus padres.

La tercera cohorte de anilisis es, en definitiva, una segunda generacién
con insercién inestable. De esta manera, para este grupo de trabajadores, la
inestabilidad se naturaliza a medida que la imagen del trabajo como situacién
estable va desdibujindose de la experiencia transmitida por sus padres y otros
adultos de su entorno.

En tercer lugar, mientras en la cohorte mds vieja y en la intermedia, la se-
guridad se persigue exclusivamente a través del trabajo, en la cohorte mds joven,
la busqueda de seguridad se establece por muchas y variadas vias, entre las cuales,
el trabajo es una mds, que esta ahi, que es fundamental, pero no es la tnica. Se
pierde asi la determinacién unidimensional del trabajo sobre la seguridad. Hay
entonces, mas decisién, mds selectividad, pero también mds inseguridad.

Finalmente, quizds el denominador comin mds importante con respecto
a las percepciones de inseguridad laboral entre estos trabajadores, es el desen-
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canto generalizado hacia un sistema que dej6 de protegerlos (primera cohorte),
que no alcanzé a protegerlos (segunda cohorte) y que finalmente, se extinguié
antes de poder advertir su desaparicién (tercera cohorte).
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INTRODUCCION

El trabajo es central en la sociedad industrial. Es, segin plantea Dominique
Meéda (1998), un hecho social total que atraviesa todas las dimensiones huma-
nas. Es una capacidad propia del hombre, creadora de riqueza y fuente de inte-
gracion y de realizacién personal. Tal como sefiala Enrique de la Garza Toledo
(2001), el trabajo es reconocido como un campo estructurador de las relaciones
econdémicas, las relaciones sociales y las subjetividades. El protagonista central
de la sociedad industrial es el trabajador asalariado, y es mediante el trabajo que
el individuo contribuye a la sociedad y obtiene por sus esfuerzos un retorno que
le permite integracién social y subsistencia.

[149]
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Estos conceptos han entrado en debate en la dltima parte del siglo xx y
principios del xx1 ya que el trabajo ha diversificado sus formas de expresion.
Asi, los conceptos de trabajador y empleado han perdido fuerza para orien-
tar sobre intereses, estilos de vida, actitudes, identidades y percepciones de las
personas (Méda, 1998). Algunos especialistas también sostienen que el trabajo
estd perdiendo centralidad, no pudiendo garantizar la integracién ni la movi-
lidad social caracteristicas de la sociedad industrial (K6hler y Artiles, 2007).
En pocas palabras, si bien el trabajo sigue constituyendo un aspecto central en
torno al cual gira buena parte de la vida moderna, estariamos asistiendo a un
proceso de reconceptualizacién del mismo, cuyos alcances y limites no conoce-
mos aun en su totalidad (Ibafiez Schuda, 2005).

Una aproximacién a sus transformaciones puede obtenerse a partir del and-
lisis de las representaciones que las generaciones jévenes han construido en torno
al trabajo. Precisamente, conocer las representaciones de diversos grupos de jéve-
nes argentinos constituye la motivacién principal de nuestra investigacién.

En Argentina, durante la mayor parte del siglo xx, el trdnsito por el siste-
ma educativo, la insercién en un trabajo estable y la movilidad social ascenden-
te, conformaron los trayectos comunes seguidos por gran parte de los jévenes
(Tufién y Salvia, 2008). Sin embargo, las trayectorias de inclusién laboral expe-
rimentaron un gran deterioro a partir del régimen macroeconémico de los afios
noventa y las reformas estructurales encaradas a lo largo de esa década. Esas
transformaciones significaron la caida de las remuneraciones reales y la pérdida
de un conjunto importante de prestaciones sociales. Progresivamente, el mer-
cado de trabajo se caracterizé por la precarizacién en las condiciones laborales
y la flexibilizacién (Nochteft, 1999; Basualdo, 2003).

Luego del afio 2003, 1a estructura econémica argentina generé un aumen-
to en la creacién de empleo. Esto implicé una importante caida de la tasa de
desocupacién; aunque debe tenerse en cuenta que una proporcién considerable
de dicha caida fue resultado de la incorporacién de mano de obra con un costo
inferior al promedio (asalariados no registrados), lo cual fue posible gracias a la
preservacion de la estructura normativa heredada de los afios noventa (Schorr y
Ortiz, 2008). Entre los distintos sectores de la poblacién argentina, los jévenes
han sido mas tardfamente beneficiados (y de forma limitada) por las mejoras
relativas en el mercado de trabajo que se dieron en los Gltimos afios.

Precisamente, el informe denominado “Trabajo Decente y Juventud en
Argentina”, producido por la Organizacién Internacional del Trabajo en 2007,
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menciona que 62% de los trabajadores de 18 a 24 afios lo hace en forma pre-
carizada. También sefiala que la tasa de desempleo juvenil es 2,5 veces mds alta
que la del total de la poblacién y 3,6 veces mayor que la correspondiente a los
adultos de 25 a 59 afios.

Otra dindmica que ha cobrado relevancia en las dltimas décadas entre los
jévenes argentinos es la prolongacién de su escolarizacién (Miranda, 2008). El
mayor acceso al sistema educativo también da cuenta de un notable aumento
de la participacién de jévenes mujeres, lo que significé una mejora en la califi-
caci6én de las mismas. Sin embargo, el aumento en la participacién de jévenes
de ambos sexos en el sistema educativo fue paralelo a un proceso de deterioro
en la calidad de la educacién, el cual fue segmentado y operé transformaciones
diferenciales entre los distintos estratos de la sociedad, dando lugar a escolari-
zaciones de calidades y accesos diferenciales (Miranda, 2008).

El deterioro evidenciado en la escuela media impacta, a su vez, en la Uni-
versidad. En lo que respecta a esta dltima “se produce un verdadero conflicto
entre la capacidad de las universidades, en un contexto de recursos escasos y el
deseo de las personas de acceder a una educacién, en la cual hay signos eviden-
tes de devaluacién de las credenciales que proveen” (Testa y Sinchez, 2003: 5).

Pasando ahora a la categoria “juventud”, cabe referir que ha habido tam-
bién cambios recientes en las formas de comprenderla. A partir de los afios
noventa se cuestion6 la nocién de moratoria social, de manera que actualmente
se entiende que “la juventud no sélo representa un periodo de trénsito o mora-
toria en la vida de los sujetos, sino que es una etapa en si misma de gran impor-
tancia en el desarrollo biogrifico posterior” (Miranda, 2006: 11). Los cuestio-
namientos a la nocién de moratoria se dieron en el contexto de la mencionada
crisis de las dos instituciones tradicionales de transmisién de la cultura adulta
hegeménica (la educacién y el empleo), quedando sélo los grupos familiares
como sostén de ese tiempo. Para Ana Miranda (2006), esto provocé una nue-
va forma de recorrer la juventud, en la cual se combina una fuerte autonomia
individual (en aspectos emocionales, sexuales y sociales) con un retraso en la
emancipacion econémica, y en donde la presencia de grupos familiares y adul-
tos significativos adquiere un lugar central.

Sin embargo, todos los jévenes no tienen la misma oportunidad de seguir
estudiando, ni de acceder a la misma calidad educativa, ni tienen la misma
necesidad de disponer de ingresos monetarios, ni presentan similares urgencias
de emancipacién. Como afirma Agustin Salvia (2008), hay distintos tipos de
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jovenes generados en funcién de las condiciones econémicas, educativas, la-
borales y relacionales que los signan. Por lo tanto, hay distintos panoramas de
relacionamiento entre ellos y los 4mbitos del trabajo y la educacién formal.

En el marco de lo brevemente expuesto, nos propusimos analizar las re-
presentaciones de los jévenes acerca del trabajo y de los estudios, asi como
las précticas vinculadas a estas esferas de la vida. Las representaciones sociales
son comprendidas, tal como apunta Denise Jodelet (1986), como sistemas de
referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, asi como dar un sen-
tido a lo inesperado; son categorias que sirven para clasificar las circunstancias,
los fenémenos y los individuos con quienes tenemos algo que ver. Las repre-
sentaciones sociales constituyen formas de conocimiento social que permiten
interpretar la realidad cotidiana; son un conocimiento prictico que forja las
evidencias de nuestra realidad consensual. Cabe sefialar que en nuestro estu-
dio brindamos especial atencién a las “representaciones hegemoénicas”, es decir,
aquellas que cuentan con un alto grado de consenso (Moscovici, 1988) en los
jévenes analizados.

Se incluye en el estudio tanto a varones como a mujeres porque las cons-
trucciones de la masculinidad y la feminidad —el género— contribuyen a
configurar distintas representaciones acerca del trabajo y los estudios. Espe-
cialmente, esperamos avanzar en el conocimiento de las expectativas que 1@s
jovenes tienen acerca de la division sexual del trabajo en su futuro. Este aspecto
es relevante dado que, hasta ahora, la incorporacién de la mujer al mercado
laboral no ha implicado una disminucién de sus obligaciones en el mundo
doméstico-familiar, lo cual la expone a extenuantes jornadas laborales que su-
man el trabajo doméstico con el extradoméstico (Wainerman, 2003).

También el capital cultural es uno de los atributos que distingue a los
individuos y grupos. Tenemos especial interés en conocer las maneras en que
la adquisicién de diferentes tipos de capitales culturales da lugar a distintas
representaciones y pricticas en los temas que nos interesan. De tal manera
que consideramos oportuno seleccionar diferentes poblaciones de jévenes que
aspiren a adquirir, o hayan adquirido, distintas credenciales educativas como
herramientas de acceso al mercado de trabajo. Por tal razén, las unidades de
andlisis consideradas son:

1. Jévenes estudiantes universitarios avanzados de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de La Matanza (unLaMm), situada en el conurbado bonae-
rense argentino. Investigacion a cargo de Javier M. Toledo y Carolina Rosas.
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2. J6venes del conurbado bonaerense que estin culminando sus cursos
de certificacién de competencias laborales en el Programa “Jévenes con mds y
mejor trabajo” del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Ar-
gentina. Investigacién a cargo de Pablo Granovsky.

3.J6évenes migrantes irregulares destinados en el Area Metropolitana de
Buenos Aires, provenientes de paises limitrofes y del Peru. Investigacién a car-
go de Carolina Rosas.

Los tres grupos de jévenes seleccionados comparten la condicién de ha-
bitar, estudiar y/o trabajar en el conurbado bonaerense.

En este articulo presentaremos resultados derivados del primer grupo
de jévenes, es decir, de estudiantes universitarios avanzados de Ciencias So-
ciales de la unLam. Cabe sefialar que, en Argentina, se han realizado estudios
enfocados en los universitarios/graduados y su insercién laboral. Graciela Ri-
quelme, junto con Natalia Herger, Maria Inés Pacenza y Emilce Cammarata
analizaron la transicién de la educacién al trabajo de los estudiantes avanzados
de tres universidades argentinas: Universidad de Buenos Aires, la Universidad
Nacional de Mar del Plata y la Universidad Nacional de Misiones. Marta
Panaia (2008) dirigi6 a varios colaboradores en una investigacién en la cual
analiz6 la insercién de graduados de la carrera de Ingenieria. Desde diversas
perspectivas, Anibal Jozami y Eduardo Sinchez Martinez (2001), Julio Testa
(1997), Julio Testa y Pablo Sénchez (2003), asi como Victor Gémez y Emilio
Tenti Fanfani (1989) y Emilio Tenti Fanfani (1996) también hicieron aportes
a este campo. Los anteriores son algunos de los andlisis realizados en Ar-
gentina sobre la cuestién que nos interesa; sin embargo, poco se ha indagado
acerca de los jévenes que estudian en las nuevas universidades nacionales del
conurbado bonaerense. Como se mostrard oportunamente estas universidades
y sus estudiantes tienen particularidades, y deben ser comprendidos en su es-
pecificidad.

La estrategia metodoldgica que implementamos es de tipo cualitativa.
Dado que nos interesa acceder a las representaciones sociales, la técnica utiliza-
da es el grupo focal. Esta técnica opera en el terreno del consenso, es decir, alli
las individualidades tratan de acoplarse entre si al sentido social, permitiendo
la reconstruccién de tal sentido; asi, prevalecen la opinién grupal, la norma, la
costumbre y el orden social.

Se realiz6 un trabajo de campo extenso, ya que entre 2010 y 2011 se efec-
tuaron 18 grupos focales (la gran mayoria fueron mixtos) en la unLam. Se rea-
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lizaron al menos dos grupos focales en cada una de las siguientes carreras de
grado (licenciaturas): Comunicacién Social, Relaciones Laborales, Relaciones
Publicas, Ciencia Politica, Trabajo Social y Educacién Fisica.

Ademis, se aplicé un breve cuestionario a cada uno de los 110 partici-
pantes (26 varones y 84 mujeres) de los grupos focales, lo cual nos permitié
extraer informacién sociodemogrifica. La mayor proporcién de mujeres parti-
cipantes se explica porque la sobrerrepresentacién femenina es una constante
en todas las universidades del conurbado, y eso es mas marcado en las carreras
orientadas a las Ciencias Sociales.

Los alumnos que participaron en los grupos focales se encontraban en la
segunda mitad de alguna de las carreras mencionadas, pero ninguno superaba
los 29 afios de edad. Cabe especificar que 85% de los participantes de ambos
sexos tenfa 26 afios o menos. No se exigieron otros requisitos para participar
de los grupos focales, de manera que la condicién de ocupacidn, la situacién
conyugal o la tenencia de hijos, entre otras, no fueron variables excluyentes.

Esta investigacion es apoyada por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia
de la unLaM en su Programacién Cientifica cyrma soc 019/2010.

A continuacién se describen las principales caracteristicas de las univer-
sidades del conurbado bonaerense y de sus estudiantes. Luego el articulo sigue
con el anilisis de distintos aspectos de las representaciones acerca del trabajo
de 1@s jévenes, tal como los cambios en la cultura del trabajo, las motivaciones
para el trabajo y para los estudios universitarios. Finalmente, se abordan las
representaciones ligadas al futuro laboral y al desarrollo de su profesién. Por un
lado, se analizan las expectativas de insercién laboral luego de la obtencién del
diploma universitario. Por otro, se exponen las expectativas acerca de la divisién
sexual del trabajo, es decir, cémo esperan conciliar la profesién con la vida
familiar.

LLAS UNIVERSIDADES DEL CONURBADO BONAERENSE

Segtin los datos disponibles del tltimo Censo Nacional del afio 2010, el Area
Metropolitana de Buenos Aires (amBA) tiene alrededor de 13 millones de ha-
bitantes y estd compuesta por la Ciudad de Buenos Aires (casi 3 millones de
habitantes) y por su conurbado (10 millones). Por conurbado bonaerense de-
nominamos al conjunto integrado por los 24 Partidos del Gran Buenos Aires.
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El conurbado se encuentra unido a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
juntos conforman el Area Metropolitana de Buenos Aires (amBa). En térmi-
nos generales, la Ciudad ofrece mejores condiciones de vida y laborales que
el conurbado (Rosas y otros, 2008). Este ultimo se caracteriza por tener gran
dependencia de los servicios y de la oferta de trabajo que ofrece la Ciudad de
Buenos Aires.

Lamentablemente, al momento de este estudio no estin disponibles los
datos desagregados por edad del Censo 2010. Pero contamos con las estima-
ciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)
para 2010. Segun dichas estimaciones poco més de 8% de la poblacién argen-
tina tiene entre 20 y 24 afios, y casi 8% tiene entre 25 y 29 afios de edad. Por su
parte, el conurbado bonaerense presentaria porcentajes de jévenes similares a
los antes sefialados para el total del pais

Los jévenes que viven en el conurbado bonaerense tienen dos grandes y
prestigiosas Universidades Nacionales relativamente cercanas a las que pueden
acudir: la Universidad de Buenos Aires (uBa) y la Universidad Nacional de La
Plata. La usa fue creada en el ano 1821. En 2008 tenia 301,000 estudiantes y
creci6é a una tasa de 3,1% anual en los ultimos 10 afios. La Universidad de La
Plata fue creada en 1905, y tenia casi 92.000 estudiantes en 2008; habia crecido
a una tasa de 1% anual en ese mismo tiempo.

Décadas atris se comenzé a notar que esas dos Universidades Naciona-
les no eran suficientes para albergar a una creciente matricula. Habia también
tuertes intereses de los gobiernos para descentralizar a la poblacién universita-
ria. Como consecuencia, con el regreso de la democracia (entre 1989 y 1995)
se crearon seis universidades nacionales en el conurbado bonaerense (figura 1).
Es decir, se crearon casi a razén de una por afio.

De las seis universidades creadas en los afios noventa, la Universidad Na-
cional de La Matanza es la més poblada (con casi 32.500 alumnos en 2008)
y con mayor drea de influencia entre los distritos municipales del conurbado
bonaerense. Baste agregar que el Municipio de La Matanza es el mas poblado
del conurbado bonaerense.

Cabe destacar que estas universidades dan lugar a jévenes que tendrian
muchas dificultades para trasladarse y sostener una carrera en las Universidades
centrales. Asi, es posible afirmar que sin ellas Argentina tendria hoy menos
estudiantes universitarios y profesionales.
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Nota: la figura representa al Area Metropolitana de Buenos Aires: en blanco se presentan los distritos
municipales del conurbado bonaerense y en gris la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Fuente: Anuario Universitario 2008. Ministerio de Educacién de Argentina.
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EL PRESENTE: SER “ESTUDIANTES-TRABAJADORES”

La informacién individual consignada en los cuestionarios por quienes par-
ticiparon en los grupos focales brinda un marco necesario para comprender
los hallazgos que presentaremos mds adelante. Por tal motivo, a continuacién
haremos una breve descripcién sociodemografica de la muestra cualitativa.
Como ya se menciond, participaron 26 varones y 84 mujeres estudiantes
universitarios de Ciencias Sociales de la unLam. Los mismos tienen una edad
mediana de 23 afos, y no hay diferencias entre los sexos en la composicién etaria.
La gran mayoria reside en el Municipio de La Matanza, mientras que el
resto lo hace en municipios cercanos. Esto es coherente con la visién con la que
fue creada esta Universidad y su intencién de dar lugar a los jovenes de la zona.
Cuatro de cada cinco estudiantes son solteros/as y no se han emancipado
de la familia de origen. En comparacién con lo que sucede con otros jévenes de
la misma edad residentes en el AMBA, puede decirse que estos estudiantes estin
atrasados en lo que refiere a la emancipacién del hogar de origen. Claro estd que
la prolongacién de la trayectoria escolar a través de la Universidad es un elemento
importante que contribuye a explicar el mencionado retraso. En consonancia con
lo anterior, casi la totalidad no ha ejercido todavia la paternidad o la maternidad.
Una manera de aproximarse al capital cultural de las familias de origen de
estos jovenes, es conociendo la escolaridad de sus madres y padres. Se encuentra
que casi la mitad de los padres y alrededor de un tercio de las madres tienen ni-
veles bajos de escolaridad (entre primaria incompleta y secundaria incompleta).
Algo menos de un tercio de las madres y padres de 1@s participantes alcanzé a
completar la secundaria. Finalmente, sélo cuatro participantes tienen un padre/
madre universitario, y sélo otros cuatro declararon que sus dos progenitores tienen
estudios superiores. Puede decirse, entonces, que muchos de estos jévenes provie-
nen de hogares con bajo capital cultural institucionalizado y que la mayoria serd el
primer profesional de su familia, si es que logra obtener el titulo universitario.
Ese relativamente bajo capital cultural institucionalizado de muchos
padres y madres esconde, seguramente, cierta transmisién doméstica de ca-
pital cultural, aunque sea en la forma de expectativas familiares puestas en la
educacién como una estrategia de reproduccion individual y familiar (Tenti
Fanfani, 1996).
En lo que respecta a la ocupacién de los progenitores, resalta que una
tercera parte de las madres son amas de casa. De las que estin ocupadas, algo
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menos de la mitad estin empleadas en comercio, mientras que una proporcién
algo menor es trabajadora por cuenta propia. Por otro lado, casi todos los padres
estdan ocupados. La mitad se desempefia en condicién de empleados, mientras
que la otra mitad se reparte entre patrones y trabajadores por cuenta propia.

La mitad de los hogares que habitan estos jévenes tiene un ingreso per
cdpita familiar menor a 400 délares mensuales. Ademds, la gran mayoria no debe
pagar alquiler, porque habita viviendas cuyo propietario es alguien del hogar.

Casi todos (mds de cuatro quintos) 1@s jévenes se encuentran ocupados.
Este es un aspecto por el cual resulta interesante analizar a los universitarios
argentinos y su relacién con el trabajo; dado que constituyen “una realidad pe-
culiar respecto a la de otros paises, pues el alternar y/o asociar estudio y trabajo
es un hecho generalizado en la vida de los estudiantes de Argentina” (Riquelme
y Herger, 2009: 2). Segtn las especialistas, esta particular situacién de muchos
estudiantes universitarios argentinos “modifica los patrones esperados de rendi-
miento en los procesos de aprendizaje; la tan valorada exclusividad en la dedica-
cién a los estudios parece lejana a la realidad de la mayoria de los estudiantes, lo
cual no constituye una realidad positiva” (Riquelme y Herger, 2009: 9).

La mitad de 1@s jévenes aporta econémicamente para los gastos de ma-
nutencion de sus hogares. No se observan diferencias segin sexo, pero si entre
carreras: se encontré mayor proporcién de aportantes entre las estudiantes de
Trabajo Social. De hecho, son estas jévenes las que provienen, en promedio,
de hogares con menor capital cultural y econémico. Una buena parte de los
participantes (tres quintos) tuvo su primer trabajo remunerado entre los 17 y
los 18 afios. Al respecto, no hay casi diferencias por sexo o segln carreras.

En su ultimo trabajo, la mitad tiene una antigliedad laboral mayor a los
20 meses. A la semana, la mitad de 1@s jévenes trabaja mas de 30 horas. Aqui
encontramos una pequefia diferencia entre varones y mujeres, ya que son estas
ultimas las que trabajan jornadas mds extensas.

La mitad de los participantes ocupados tiene ingresos mensuales menores
a los 425 doélares y sélo tres superan los 875 ddlares. Las mujeres tienen ingre-
sos un tanto superiores a los varones. En cuanto a las diferencias por carrera, las
jovenes de Trabajo Social son las que mencionan menores ingresos.

A dos tercios de los participantes se le efectian aportes jubilatorios. Al
respecto, las mujeres se encuentran en mejor situacién que los varones. Asi,
buena parte de 1@s participantes se inserta actualmente en empleos de relativa
estabilidad y proteccién.
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La mitad declara trabajar en alguna ocupacién afin a su carrera. Sin em-
bargo, con base en la informacién que recabamos en los grupos focales pode-
mos afirmar que algun@s estudiantes tienen una idea demasiado amplia de qué
significa trabajar en algo acorde con su carrera. Es decir, tenemos elementos
para sugerir que menos de la mitad tiene trabajos afines a la carrera que estu-
dia. Esta proporcién es bastante menor a la registrada en la usa (Riquelme y
Herger, 2009) donde sélo un tercio de sus estudiantes labora en algo que no es
afin a la carrera que estd estudiando.

Los discursos de los jovenes acerca de su insercion laboral actual

En el apartado anterior describimos las caracteristicas ocupacionales que cada
participante indicé en su cuestionario individual antes de comenzar cada grupo
focal. Pasemos a continuacién a analizar las expresiones que surgieron en los
grupos.

Los trabajos a los que acceden en este momento de sus vidas son califi-
cados como mal remunerados. L@s jévenes sefialan que los salarios son bajos y
eso no les permite construir proyectos, tal como conseguir un crédito bancario
para adquirir una vivienda. También sefialan que esos trabajos estin escasa-
mente regularizados; y ejemplifican lo anterior al decir que infrecuentemente
se les efectiian aportes jubilatorios ni tienen derecho a sindicalizarse.

La mayoria acuerda en que los trabajos a los que pueden acceder actual-
mente demandan jornadas laborales extensas, las cuales les impiden un buen
desempefio en la universidad y el desarrollo de otros dmbitos importantes de
la vida, tal como descansar, divertirse o disfrutar de la familia. Mencionan,
ademds, que se trata de trabajos de corta duracién; recurrentemente aluden a la
existencia extendida de contratos temporarios y los responsabilizan de la falta
de continuidad laboral en el tiempo. Finalmente, hay gran consenso en que los
empleadores son muy exigentes. En primer lugar, les exigen experiencia, lo cual
es dificil de alcanzar a su corta edad. Ademds, exigen conocimientos informati-
cos y tecnolégicos, “buena presencia”, buena predisposicién y adaptabilidad, asi
como polifuncionalidad y proactividad.

En otras palabras, en los grupos focales abundan las quejas acerca de sus
condiciones de trabajo actuales, y tanto varones como mujeres coinciden en
ellas.
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La mayoria de los trabajos para jévenes son malos, en cal/ center, Mc Donalds.
Estds preso todo el dia ahi dentro. Eso genera mucha bronca porque no te per-

mite desarrollarte, no progresis ahi dentro.

Hoy se consigue mucho trabajo inestable, mal pagado, en empresas grandes. Se
aprovechan de que sos estudiante. Si estudids Relaciones Laborales ellos saben
que querés trabajar en el departamento de Recursos Humanos y se aprovechan.
Uno acepta porque es lo tuyo, pero son malos trabajos. Se aprovechan de que
vivamos con nuestros padres. Saben que no nos vamos a morir de hambre con sus

sueldos miserables. Las empresas tienen la facilidad de usar la figura de “pasante”

La experiencia exigida por los jefes suele ser buscada por los jévenes acep-
tando ser contratados bajo la figura de pasantias. La mayoria de ellos indica
que se trata de una contratacién temporaria que se remunera por debajo del
salario regularmente pagado por esa tarea. No tienen beneficios sociales ni de-
rechos laborales. De esta manera, los empleadores favorecen la ganancia de la
experiencia en sus empresas, pero lo cierto es que en la mayoria de los casos
analizados, a muy bajo costo emplean trabajadores calificados.

Por su parte, los jévenes contratados bajo este formato tienen sentimien-
tos encontrados: por un lado agradecen la experiencia ganada, pero también se
saben explotados. Estas condiciones de trabajo generan sentimientos de indig-
nacién, bronca, frustracién y dafian la salud.

Desde que estoy en la venta telefonica, hablo cinco horas al dia sin parar. Antes de este
trabajo nunca tuve problemas de garganta, ahora tengo amigdalitis cada tres meses.

A pesar de que son descritos como malos trabajos, muchos manifiestan
miedo de perderlos. Para tratar de asegurar la continuidad laboral la mayoria
siente que debe ser versatil y formarse constantemente. Es de resaltar el tiempo
y el dinero que dedican para hacer cursos por fuera de la universidad con el fin
de estar actualizados en diversos aspectos, especialmente en las nuevas tecno-
logias y software.

Muchos asocian la continuidad laboral con la suerte. La palabra “suerte”
aparece muy frecuentemente, como si encontrar un buen trabajo no dependiera de
las caracteristicas del mercado, del Estado, del sistema en general, ni siquiera de las
capacidades de cada uno. Les parece azaroso encontrar un buen trabajo.
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El azar sélo pierde importancia ante los contactos o cuando se tiene algin
conocido que te haga entrar o cuando sos amigo de, o el recomendado de. Estos
actores “intermediarios” son aludidos como recursos necesarios para encontrar
un buen trabajo en esta etapa de su vida. Es decir, estos jévenes aluden a otro
tipo de capital, el social, relacionado con las relaciones, compromisos y recono-
cimientos reciprocos que también son utilizados para obtener un trabajo, mds
alld del capital cultural adquirido (Tenti Fanafani, 1996).

Pocos se adhieren a los discursos que sostienen que no conseguir trabajo
es un problema de actitud personal. Y pocos son también los que no emiten
quejas sobre sus condiciones laborales actuales. Entre estos tltimos se encuen-
tran quienes han naturalizado relativamente las 16gicas de polifuncionalidad y
proactividad, y quienes tienen puestos de trabajo de su agrado y, claro est4, son
bien remunerados.

Ser polifuncional y proactiva es una forma de adaptarse a los cambios. Todos
los trabajos tienen una presién y un objetivo a cumplir. Soy muy curiosa a la
hora de trabajar y hago muchas cosas, muchas actividades. Hay que tener una
actitud positiva para adaptarse a distintas actividades. Para mi, adaptarse es
una actitud positiva.

Ser proactivo implica capacidad para anticiparse a una accién o activi-
dad, y para realizar mas actividades sin necesidad de que eso sea solicitado
por el empleador. Por otro lado, la polifuncionalidad remite a la idea de tener
la capacidad de rotar en los puestos o papeles de trabajo. Por supuesto, estas
“cualidades”, y su naturalizacién, son perfectamente funcionales a los intereses
de los empleadores.

Muy escasos son los discursos en los cuales se observa una naturalizacién
de la “inestabilidad laboral”. Al respecto, una estudiante manifesté: “no puede
ser que la inestabilidad no te permita proyectar; porque si salis de un trabajo
luego podrés ocupar el lugar de otra persona en otro trabajo”. En ese discurso
se observa que la pérdida de un empleo no es vista como un impedimento para
progresar y planear el futuro porque, seguramente, habré alguien mds que tam-
bién pierda el suyo, lo cual genera una rotacién asegurada. Puede sintetizarse
esta idea diciendo que “para la inestabilidad laboral propia no hay nada mejor
que la inestabilidad laboral ajena”. Asi, esta joven expresa una visién muy poco
generalizada, que legitima y desproblematiza la 16gica de inestabilidad laboral.
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Todo lo anterior contribuye a crear ambientes competitivos entre los
compaiieros de trabajo.

Uno estd con el riesgo de que lo echen en cualquier momento y el empleador
sabe que si el trabajador consigue algo mejor se va. El ambiente es muy compe-
titivo. En algunos lugares no tenés un compafiero, tenés un competidor. Sobre
todo en los centros de ventas telefénicas

En lo que respecta a las condiciones de trabajo actuales, no se observan
casi diferencias en las representaciones de los estudiantes de las distintas ca-
rreras universitarias. Aunque, cabe destacar, los estudiantes de Comunicacién
Social son los mas inconformes. En el otro extremo se ubican los de Ciencia
Politica, mientras que las restantes carreras se ubican en rangos de intermedios
de inconformismo.

Los estudiantes de Comunicacién Social ilustran la versién mas descarna-
da de la inseguridad laboral y una gran sensacién de desafiliacién del mercado
de trabajo. Para ellos suele ser mas complicado encontrar trabajos o pasantias
relacionadas con su carrera, ya que las empresas invierten poco en sus dreas de
comunicacién y les es dificil obtener trabajos de su agrado en el dmbito publi-
co. Por eso, para adquirir la “experiencia” que solicitan los empleadores estos
estudiantes deben, més que otros, realizar trabajos ad honorem (armado de pé-
ginas web, disefio de estrategias de comunicacién empresarial, etc.) o comprar
espacios con sus propios recursos en medios de comunicacién para publicar sus
notas periodisticas, por ejemplo.

Por otra parte, hay consenso entre las jévenes mujeres y sus pares varones
en que, en el presente, no hay casi diferencias entre los tipos y condiciones de tra-
bajo que consiguen unas y otros. Y agregan que esto es asi porque independien-
temente del sexo todos acceden a trabajos de rangos intermedios o medio-bajo.

Sin embargo, algunas estudiantes acotan que ellas acceden a puestos algo
peores, mientras que los varones tardan mds en conseguir empleo, pero consi-
guen trabajos de mejor calidad. A esto lo explican diciendo que la mujer es mds
sumisa y acepta peores condiciones de empleo, por lo cual consigue emplearse
mids rdpidamente.

Por otra parte, en los discursos de estos jévenes aparecen conocidos y
antiguos estereotipos de género relacionados con el mundo laboral: las mujeres
crean ambientes de trabajo mds complicados y competitivos, las mujeres tienen
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mids capacidad de hacer varias tareas al mismo tiempo, etc. Y tanto los varones
como las mujeres alegan que son ciertos.

Ellas son mds detallistas y ordenadas, por eso los jefes las prefieren como secre-

tarias o empleadas administrativas.

Las mujeres crean ambientes de trabajo mds “complicados”, porque son mds
« . » ’ . . .
complicadas”, son mds competitivas y se fijan en aspectos en los cuales los varo-

nes no atienden: compiten por la ropa, por el peinado, por el maquillaje.

En sintesis, las representaciones de 1@s jévenes acerca de los trabajos que
comuinmente consiguen mientras son estudiantes universitarios podrian ser ca-
lificadas de negativas o pesimistas.

Sin embargo, durante la realizacién de los grupos focales y, posteriormen-
te, en el andlisis en el que contrastamos las respuestas individuales (consignadas
en los cuestionarios) con las respuestas grupales, hemos percibido cierta “falta
de correspondencia” entre las representaciones sociales y la situacién ocupacio-
nal concreta de cada uno. Cabe recordar, por ejemplo, que dos tercios cuentan
con aportes jubilatorios, pero en los grupos focales hay consenso en que en este
momento de sus vidas obtienen generalmente trabajos informales.

La mencionada “falta de correspondencia” es, en sentido estricto, espera-
ble. La informacién que emerge en el grupo constituye el “sentido comun” acer-
ca del tema estudiado. Y las categorias que las personas usan cominmente para
clasificar las circunstancias y los fenémenos no se actualizan rapidamente
de acuerdo con los cambios coyunturales econémicos. Por eso encontramos
que muchas de las interpretaciones acerca de los trabajos a los que acceden
los “estudiantes universitarios-trabajadores” se corresponden parcialmente con
su situacién laboral concreta. Esas interpretaciones estin todavia impregnadas
por el imaginario creado por las politicas aplicadas en los afios noventa, que
afectaron tan negativamente las condiciones de empleo. Ademds, sus cortas
trayectorias ocupacionales pueden explicar también su acentuado pesimismo,
ya que las dificultades asociadas a las primeras inserciones laborales (casi siem-
pre fallidas) estin muy cerca en su memoria y en el tiempo. Es decir, el leve y
limitado mejoramiento que el mercado de trabajo ha registrado en los dltimos
aflos se deja observar en términos individuales, pero es menos visible en las
representaciones sociales.
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Los cambios en la cultura del trabajo desde el prisma de los jovenes

Una de las consignas exploradas en los grupos focales procuré captar las per-
cepciones de los jévenes acerca de los contrastes entre sus propias condiciones
laborales actuales y las de las generaciones anteriores. Esa consigna tan amplia
tuvo como fin acceder a las representaciones acerca “de si mismos” que emergen
mis profundamente cuando se incorpora un “otro” (generaciones anteriores) de
referencia. Estas funciones identificatorias de las representaciones contribuyen
a situar a los individuos y grupos en el campo social.

Los jévenes coinciden en sefialar importantes contrastes entre la situacién
laboral de las generaciones anteriores y la que ellos experimentan en la actua-
lidad. Recurrentemente indican que sus padres vivieron tiempos de estabilidad
laboral y que mediante el trabajo efectivamente progresaban en el terreno eco-
némico, lo cual incentivaba su esfuerzo y su compromiso en el trabajo.

En cambio, creen que los jévenes de ahora, a diferencia de los jévenes de
antes, tienen poco chance de progresar porque su situacién laboral es mds ines-
table, ya que tienen mds posibilidades de ser despedidos. Por eso, muchos de
ellos se proponen metas econémicas cortas y puntuales, destinadas a satisfacer
gustos personales.

Antes se sabia que trabajando se progresaba. Ahora tengo un hermano menor
que no trabaja porque nada lo incentiva. Y asi tiene trabajos cortos para comprar
cosas puntuales. Cuando se lo compra renuncia. No hay estabilidad porque no se
sienten bien en los trabajos. Lo que pagan es malisimo.

Mis padres veian la satisfaccién en el progreso econémico. La mejora en el traba-

jo iba acompafiada de mds sueldo y mds posibilidades. En mi caso, no.

Se sefiala, ademds, que las generaciones anteriores eran mds sumisas, y
que se conformaban con el trabajo que obtenian. En cambio, estos jévenes
se describen menos sumisos y méds demandantes. Ellos creen que esta actitud
frente al trabajo y al empleador también contribuye a explicar la mayor rotacién
laboral que tendrian respecto de las generaciones anteriores.

Antes eran mds sumisos y por eso permanecian. Ahora yo protesto cuando algo
no me gusta o directamente me voy. Mi pap4 me ensefié que siempre me haga res-

petar, pero también me critica que sea tan demandante o liberal con los trabajos.
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Antes se conformaban mds. Entraban a una fibrica siendo jévenes y se queda-
ban ahi. Hoy en dia vas a un trabajo y si no te gusta te vas a otro. O te echan.
Por eso no estds tan atada a una empresa. Hoy las circunstancias te llevan a ya
no pensar en eso porque en cualquier momento te pueden echar y hay mucha

competencia.

La relacién laboral caracteristica del Estado de Bienestar creaba una re-
lacién identitaria entre el sujeto trabajador y la empresa en la que trabajaba
(Castel, 1997), especialmente porque eran empleos que duraban décadas. Hoy
esa relacién identitaria parece haberse debilitado. Los jévenes alegan no identi-
ficarse con un trabajo porque, como ya mencionamos, no estin conformes con
las condiciones laborales y porque saben que pueden ser ficilmente despedidos.

Antes vivian para el trabajo desde chiquitos. Tenian otra ideologia. Mi papd tra-
bajé en el ferrocarril 42 afios. Se pone de pie cuando habla del ferrocarril. Ahora
mi primo también trabaja en el ferrocarril pero no se siente identificado. Hoy no

nos identificamos con el trabajo que hacemos.

La identificacién laboral que atribuyen a sus padres es entendida como
una mezcla de compromiso y orgullo asociados con el trabajo desarrollado. Sin
embargo, esa identidad pocas veces es interpretada por 1@s jévenes en términos
positivos. Mis bien, son fuertemente criticos con la forma en que las genera-
ciones anteriores se relacionaban con el trabajo porque, segin sus opiniones,
pensaban en trabajar antes que en disfrutar de la vida, y pasaban muchos afios
realizando un mismo trabajo.

“Antes habfa una cultura del trabajo y se agachaba la cabeza. Te definfa como
persona’ ... “El tiempo fuera del trabajo no era importante, no se lo planteaban”...

“Antes se decia el trabajo es salud y orgullo, era lo mas importante. No se vivia”.

Hoy, si estoy muchos afios en un mismo trabajo, siento que me estanqué. Estd
mal visto quedarse mucho tiempo en un mismo trabajo. Se interpreta como que

uno no tiene capacidad de riesgo o que no quiere progresar.

Como se ha podido observar, en los discursos hay cierta tensién o con-
tradiccién asociada con la idea de “estabilidad laboral”. Por un lado, los jévenes
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se quejan de la inestabilidad laboral y de la alta rotacién que caracteriza sus
empleos. Pero, por otro lado, la mayoria advierte que le seria tedioso tener que
trabajar muchos afos en un mismo puesto de trabajo.

Otro aspecto que los jévenes contrastan con las generaciones anteriores,
es la temporalidad de la adultez. Perciben que, a sus mayores, los objetivos del
aflanzamiento de una familia y la construccién de un hogar los identificaban mas
rapidamente. Por tal razén no se preguntaban si querian o no trabajar, en qué
trabajar, o cudndo comenzar a hacerlo. Los jévenes asocian esa “falta de reflexiéon”
con un ingreso a la adultez a edades mds tempranas que los “obligaba”al trabajo.

Ademis, espontdnea y recurrentemente sefialan que antes las responsa-
bilidades econémicas familiares recafan principalmente sobre los varones y las
mujeres eran las responsables de las actividades domésticas. Sin titubeos los
jovenes indican que eso ha cambiado, y que en la actualidad los papeles son més
difusos. Por un lado, el cambio es adjudicado a los procesos de creciente auto-
nomia que fueron ganando las mujeres a través de los afos, lo cual les permitié
un mayor protagonismo dentro del mercado de trabajo y mayores posibilidades
de desarrollo profesional. Por otro, también sefialan que las transformaciones
se debieron a que los ingresos monetarios de los varones comenzaron a no ser
suficientes para la manutencién del hogar y que ello impulsé la salida de las
mujeres al mercado de trabajo. Si bien, tanto varones como mujeres acuerdan
con ambas explicaciones, es de destacar que son ellas quienes mds comulgan
con la primera, mientras que la segunda estd mds apoyada por varones.

También sefialan que hoy se exige una mds alta formacién educativa para
ingresar a los mercados laborales, en tanto que las generaciones anteriores no
necesitaban adquirir tantos titulos para obtener un trabajo.

Ahora estudids para poder trabajar. Antes no se necesitaba estudiar tanto. Ahora

tenés que tener una base universitaria hasta para ser empleada administrativa.

Menos profusos son los sefialamientos que dan cuenta de las evidentes
trasformaciones positivas que tienen a estos jévenes como protagonistas, y que
las generaciones anteriores han gozado en menor medida, tal como el acceso a
mayores niveles de escolaridad, a empleos en dreas no relacionadas con el tra-
bajo manual y a posibilidades de crecimiento y de cambio profesional.

Para finalizar este apartado, revisaremos nuevamente algunas tensiones
y contradicciones visibles en los discursos de los jévenes, vinculadas al entre-
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cruzamiento de ciertos valores del pasado con las nuevas mentalidades. Una de
las tensiones mds evidentes estd relacionada con la “estabilidad laboral”. Dicho
término fue de uso muy extendido para describir las caracteristicas de contra-
tacién de los trabajadores durante el Estado de Bienestar. La estabilidad laboral
implicaba en la Argentina una relacién laboral que bdsicamente se caracteriza-
ba por la efectividad en la contratacidn, los aportes jubilatorios, los beneficios
sociales y el derecho a sindicalizarse.

Sin embargo, los jévenes que participaron en los grupos focales no parecen
estar aludiendo a estas caracteristicas cuando expresan que desean alcanzar es-
tabilidad laboral. La estabilidad a la que ellos apuntan en sus discursos involucra
dos aspectos que, vistos rapidamente, podrian pensarse contradictorios. Por un
lado, anhelan tener continuidad en el mercado de trabajo ya que le tienen temor
a la desocupacién. Pero, por otro lado, quieren escapar a la rutina, por cuanto
desean que dicha continuidad laboral incluya la posibilidad de cambiar y crecer
laboralmente. De acuerdo con lo anterior, consideramos que en esta etapa de su
vida, los jévenes anhelan “seguridad laboral” antes que “estabilidad laboral”.

Debe resaltarse que los jévenes que en sus discursos son criticos de la cul-
tura laboral de las generaciones anteriores, reconocen que en el futuro, cuando
formen sus propias familias, seguramente templardn esta mirada tan flexible y
dindmica acerca del trabajo ideal que tienen en la actualidad.

TRABAJAR... {POR QUE? ¢<PARA QUE?

Con independencia de la situacién laboral concreta que tienen actualmente,
hemos observado que el trabajo ocupa un lugar primordial en los discursos de
los jévenes mujeres y varones estudiantes universitarios que participaron en los
grupos focales.

Emergieron distintas formas de explicar la relevancia del trabajo. Por un
lado, se apunta al cardcter obligatorio que tiene el trabajo en sus vidas. La re-
presentacién social afirma contundentemente que el trabajo es algo esencial en
la vida, porque es lo que permite vivirla. Los jévenes entienden que asi estin
hechas las reglas del juego en el orden mundial actual y que deben trabajar para
pagar su techo, su comida y sus gustos.

Las respuestas acerca de los significados del trabajo podrian agruparse
en distintos tipos, tal como otras especialistas ya lo han hecho (Kornblit, 1996;
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Pérez Rubio, 2004). Muchas respuestas revelan un fuerte cardcter instrumental
asociado al trabajo, ya que éste es visto como un medio o una forma natural de
acceder a bienes materiales y a la independencia econémica.

También abundan las opiniones asociadas a la realizacién personal, es
decir, al trabajo entendido como medio de crecimiento y maduracién: el trabajo
es algo que sirve para crecer y madurar... es progreso y desarrollo de capacida-
des... es lo que te hace sentir bien.

Muy escasas son las respuestas asociadas a la obligacién moral (trabajar
para ser alguien) y a la utilidad social (trabajar para servir al bien social). Estas
ultimas no son casi mencionadas por los jévenes, a excepcién de aquellos cuyas
profesiones se ocupan precisamente de ayudar a los demas (Trabajo Social). En
estos casos, la utilidad social del trabajo estd condicionada a la especificidad del
puesto que esperan alcanzar.

Todos estos tipos de respuestas estin relacionados entre si, pero las que
mis se destacan y generan discusién son las de tipo instrumental y las asociadas
con una obligacién impuesta por el sistema, ampliamente relacionadas entre si.
Cabe sefialar que en las respuestas individuales consignadas en los cuestionarios
se encuentra algo muy similar. Para tres de cada cinco participantes (tanto varo-
nes como mujeres), “trabajar es...” una forma o un medio para lograr el acceso
a bienes materiales, progreso e independencia econémica. La otra respuesta re-
currentemente sefialada es que “trabajar es...” una obligacién en el marco de la
sociedad actual.

Sin embargo, y como ya mencionamos anteriormente, los jévenes desna-
turalizan lo que Bauman (1999) llama “la ética del trabajo”. Es decir, cuestio-
nan el sometimiento a un “deber ser” que han visto en sus padres y abuelos, sig-
nado por una cultura laboral que los llevé, en sus propias palabras, a “vivir para
trabajar”. La ética que se visibiliza en los discursos de estos jévenes pretende
quitarle centralidad al trabajo como el principal objetivo de la vida y colocarlo
en un lugar instrumental para el logro de otros objetivos, tales como el ocio, la
calidad de vida o el disfrute en familia.

Para finalizar este apartado, cabe sefalar que en los grupos focales casi
ningun participante admitié deseos de no trabajar. Y la mayor parte de las res-
puestas individuales contenidas en los cuestionarios son coherentes con esa vi-
sién grupal, ya que algo mds de la mitad de los participantes dio respuestas que
delatan incomodidad ante la situacién hipotética de vivir la vida sin necesidad
de trabajar. Al respecto, argumentan que no se sentirian bien, no estarian c6-
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modos y que se aburririan. Sin embargo, cuatro de cada diez dieron respuestas
que revelan satisfaccién ante la posibilidad de no tener que trabajar; en especial
los varones dan cuenta de que disfrutarian haciendo otras actividades. Es decir,
en las representaciones consignadas en los grupos focales pudo observarse un
mayor consenso acerca de la importancia del trabajo que en la informacién
manifestada individualmente, porque todavia prima un deber ser con relacién
al trabajo que inhibe el reconocimiento publico de deseos de vivir sin trabajar.

Mugeres y varones frente a la satisfaccion en el trabajo

En este apartado presentaremos informacién que no proviene de los grupos
focales, con el interés de dar cuenta de cierta diversidad entre las miradas de
los varones y de las mujeres acerca de sus expectativas laborales. Mds precisa-
mente, utilizaremos informacién derivada de las frases incompletas disefiadas
por Casullo y otros (1996) que cada joven completé individualmente en su
cuestionario.

Los varones mencionan que “lo que mds les atrae de un trabajo es...” el
aprendizaje, la superacion en el desempeiio y el reconocimiento. Entre ellos,
ese tipo de respuestas adquieren mayor relevancia que las asociadas al progreso
econémico. En cambio, las mujeres se sienten mds atraidas por el buen clima
laboral, la sociabilidad y el compafierismo en el lugar de trabajo. Entre las jé-
venes, estas respuestas alcanzan un peso similar en las asociadas al progreso
econémico.

La mitad de los varones opina que “la mayor satisfaccién en un trabajo...”
es obtener un 6ptimo rendimiento y que ello sea reconocido y valorado (ser
exitosos). También las mujeres sefialan en primer lugar al éxito, aunque en una
proporcién menor a los varones. Ellas muestran mayor diversificacion en los
motivos de satisfaccién, y agregan la buena remuneracién, el buen ambiente de
trabajo y el poder dedicarse a su profesion.

En la mayoria de los participantes se encuentra que “lo que mds quieren
de un trabajo...” es ganar dinero haciendo algo que me guste. Aunque son
nuevamente las mujeres las que mds quieren ambientes de trabajo amenos y
cémodos.

Cuando se indagé acerca de “lo que mis les disgusta de un trabajo...”, las
mujeres vuelven a poner el acento en las condiciones laborales, al sefialar que les
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disgustan los malos ambientes, el agobio, el maltrato y la explotacién. Mientras
que los varones se disgustan en mayor medida con la rutina, las jornadas exten-
sas de trabajo, el cumplir reglas y horarios. Ellos se disgustan también con la
posibilidad de no poder crecer en su trabajo.

En lo anterior se observa que consistentemente se repiten ciertas respues-
tas ante preguntas similares. Por eso, y con base en la propuesta realizada por
Ana Lia Kornblit (1996) a partir de diversos autores (Herzberg, 1966; Mas-
low, 1979; Romagnoli, 1984; entre otros) a continuacién exponemos algunos
supuestos.

Los autores sefialados han distinguido dos tipos de factores: los extrin-
secos, que caracterizan al mercado laboral; y los intrinsecos al trabajo mismo.
Por un lado, entre los primeros sobresale el salario, la seguridad en el empleo, el
ambiente laboral y el trato. Los factores extrinsecos favorables, si bien son cru-
ciales en la vida de las personas, no las motivan; sélo pueden reducir o eliminar
un sentimiento de insatisfaccién. Por eso, lo méximo que pueden producir es
no-insatisfaccion.

Por otro lado, los factores intrinsecos al trabajo mismo son, por ejemplo,
la naturaleza del trabajo, las posibilidades de asumir responsabilidades o de ser
promovido. Estos factores son los que realmente motivan a los individuos y
posibilitan el cumplimiento de las necesidades mis altas de la jerarquia. Por eso,
cuando los factores intrinsecos son favorables originan satisfaccién.

Si bien la propuesta anterior acerca de los dos grandes grupos de factores
asociados a la satisfaccion en el trabajo ha sido complejizada por otros autores,
es suficiente de acuerdo con la informacién que hemos recabado.

En nuestra investigacién observamos que tanto varones como mujeres
sefialan unos y otros factores. De hecho, la respuesta mas socorrida estd com-
puesta por una combinacién de ambos tipos de factores: ganar un buen salario
mads hacer un trabajo que me guste.

Pero también es posible observar, especialmente en las respuestas que
ocupan los segundos o terceros lugares, que varones y mujeres no siempre va-
loran los mismos aspectos laborales. Asi, puede decirse que es més comun que
los varones valoren la bisqueda de satisfaccién mediante la competitividad y la
busqueda de éxito. Mientras que entre las mujeres es mds frecuente la valora-
cién positiva del buen trato y el buen ambiente laboral. Es decir, mds mujeres
que varones se estarian conformando con la no-insatisfaccién antes que bus-
cando satisfaccién.
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Lamentablemente el tipo de informacién que hemos recogido nos im-
pide realizar recortes mas finos y establecer distinciones. Pero, tal como lo ha
mostrado Mabel Burin en diversos estudios, seguramente habra distintos “ti-
pos de mujeres y de varones” al interior de los estudiantes que participaron en
nuestro estudio. Esta autora, por ejemplo, propone una categorizaciéon de las
mujeres en tradicionales, transicionales e innovadoras, utilizando como refe-
rencia los estereotipos de género esperables para varones y mujeres. En lo que
concierne a nuestro estudio, y pensando en futuras indagaciones, serfa intere-
sante establecer qué caracteristicas (tradicionales, transicionales e innovadoras)
se encuentran entre las estudiantes universitarias de la UNLalM, asi como tra-
tar de comprender por qué algunas eligen factores de satisfaccién en el trabajo
similares a los escogidos por sus pares varones, mientras que otras ponderan los
factores de no-insatisfaccién mostrando, asi, una menor motivacién y menores
expectativas laborales.

LLAS MOTIVACIONES PARA IR A LA UNIVERSIDAD

Antes de abordar las representaciones acerca de los estudios universitarios cap-
tadas en los grupos focales, presentaremos informacién emanada del cuestiona-
rio individual aplicado a cada participante; en especial, revisaremos las respues-
tas dadas a las frases incompletas disefiadas por Casullo y otros (1996).

Antes de la carrera actual, un cuarto de los participantes intent6 realizar
otros estudios terciarios o universitarios. Este aspecto estd asociado con la poca
antigiedad de la uNLam y con la progresiva apertura de nuevas carreras en los
ultimos afios. Muchos jévenes de la zona abandonaron sus estudios en otros
establecimientos o cambiaron de carrera al enterarse de la apertura de la carre-
ra de su preferencia en la UNLaM, un espacio cercano al de su residencia. Por
eso, las proporciones de estudiantes que tienen experiencia previa incompleta
—terciaria o universitaria— es mayor en las carreras mds nuevas: Ciencia Po-
litica y Relaciones Publicas.

La gran mayoria (mds de cuatro quintos) eligié estudiar en la uNLam
por la cercania respecto de su domicilio, mientras que algo mds de la mitad
agrega que también la escogié por su calidad. Otros agregan que la eligieron
porque se trata de una Universidad publica/gratuita y por su excelente infra-
estructura.
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Aunque la mayoria de las carreras a las que pertenecen los participantes
tiene un titulo intermedio (tecnicatura o profesorado), casi todos afirman que
les interesa completar la carrera, es decir, adquirir el grado de Licenciatura.
Tal como refieren los especialistas, estas ofertas educativas de tipo intermedio
fueron disefiadas “en un intento de abarcar publicos o demandas no tradicio-
nalmente inscriptas dentro del dmbito universitario” (Testa y Sinchez, 2003: 9)
pero no han sido suficientemente evaluadas en cuanto al impacto y posibilida-
des de insercién laboral que brindan a quienes optan por ellas.

Por otra parte, la importancia otorgada a los estudios se indagé en los

. . . z « . » e » «
cuestionarios mediante las categorias “muy importantes”, “importantes”, “poco
importantes”y “nada importantes”. Dos tercios opina que los estudios son “muy
importantes”, mientras que el resto opina que son “importantes”. Al respecto,
no hay diferencias entre varones y mujeres.

La mitad de 1@s participantes considera que “el principal deseo de un
profesional...” es poder ejercer y desarrollar la profesion elegida. Otros van
mis alld y creen que el mayor deseo es tener reconocimiento y éxito en la labor
profesional.

La gran mayoria manifiesta que “la profesién brinda la oportunidad
para...” mejorar en términos materiales. Eso es visible en quienes dicen que la
profesién posibilita conseguir un buen trabajo e insertarse rapido en él; tener
mejor calidad de vida; multiplicar oportunidades; y ganar més dinero. Son las
mujeres quienes se muestran mds inclinadas hacia ese tipo de respuestas.

En los grupos focales también se advirtié que los jévenes otorgan gran im-
portancia a los estudios universitarios. Marcan que estos ultimos constituyen la
actividad mds importante en el momento de la vida que transitan actualmente.

Observamos dos grandes lineas en las representaciones que los jévenes tie-
nen acerca de los estudios universitarios. Por un lado, los estudios son definidos
como un dmbito de crecimiento y realizacién personal por excelencia. Estudiar
los hace mejores personas, y les amplia su mirada acerca del mundo. En otras
palabras, esperan ser transformados por los estudios; es esa transformacion la
que predomina en los objetivos que se plantean los jévenes al ingresar a sus
respectivas carreras universitarias.

Por otro lado, se observa una segunda percepcién sobre los estudios uni-
versitarios, de tipo instrumental. Los estudios universitarios son representados
como el medio que les permitird adquirir capacidades para tener una mejor y
mds preparada insercién en el mercado de trabajo. Reconocen, sin embargo,



DIPLOMAS E INSERCION LABORAL 173

que con la calificacién no alcanza, sino que serd el diploma aquello que certifi-
que (compruebe) las capacidades obtenidas. Precisamente, otros estudios han
sefialado que con “el titulo escolar, las competencias de su portador adquieren
un valor convencional, constante y garantizado judicialmente. Por una especie
de “alquimia social”, esta forma del capital cultural adquiere una especie de au-
tonomia con respecto a su portador y con respecto a los saberes efectivamente
incorporados (Tenti Fanafani, 1996: 39).

En sintesis, la formacién universitaria se constituye en las representacio-
nes como una credencial educativa que definird el tipo y la forma de insercién
del graduado en el mercado de trabajo (véase Testa y Sdnchez, 2003). Al igual
que en cuanto al trabajo, prima una concepcién instrumental de los estudios,
ya que son comprendidos como el recurso que les posibilitard alcanzar mejores
condiciones de trabajo y un mayor disfrute del mismo y de la vida en general.

Por eso quiero ser profesional. Porque los profesionales pueden tener mds flexibi-
lidades y posibilidades de estar con la familia y disfrutar de otras cosas.

También debe agregarse que el caricter instrumental de los estudios uni-
versitarios se observé cuando, reiteradamente, varios participantes manifesta-
ron espontineamente su interés en que la Universidad impulse mds materias
dirigidas a orientarlos en su insercién laboral y a vincularlos directamente a las
précticas que se desarrollan en sus respectivos dmbitos profesionales.

EL TRABAJO LUEGO DEL DIPLOMA

Uno de los aspectos que mds interesa a esta investigacién es conocer las ex-
pectativas que los jovenes tienen acerca de su futuro profesional. Al respecto,
dos de cada tres participantes sefialan que “el trabajo que mds les gustaria rea-
lizar...” es aquel relacionado con la profesion que estudian. Esta es la pregunta
del cuestionario que concentra mayor cantidad de respuestas en una categoria,
lo cual era esperable, ya que estos varones y mujeres jévenes estudian para po-
der trabajar en aquella profesién que eligieron, tal y como ya mencionamos
anteriormente.

En ambos sexos se encuentra que casi dos tercios piensa que “trabajar les
permitird...” cumplir expectativas econémicas. El tercio restante de varones
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dice que trabajar les permitira realizarse y cumplir metas proyectadas, mientras
que un tercio de las mujeres cree que mediante el trabajo crecerd como persona
y adquirird conocimientos.

Como ya se ha dicho, los estudios universitarios representan para estos
jovenes la posibilidad de ilusionarse con un mejor futuro laboral. Esa represen-
tacién social se presenta también en la informacion registrada individualmente
en los cuestionarios, ya que casi todos creen que mejorard su situacién laboral
cuando terminen la carrera universitaria. En pocas palabras, tanto en las res-
puestas grupales como en las individuales se observa que los estudios universi-
tarios son concebidos como un elemento que posibilitard una movilidad social
ascendente.

Cuando se indaga qué caracteristicas tendrian sus futuros trabajos como
profesionales, se encuentran dos grandes ideales. Por un lado, encontramos a
quienes quieren trabajar en relacién de dependencia (en puestos gerenciales)
porque creen que asi podrin diferenciar el tiempo del trabajo del tiempo para
otras cuestiones (ocio, familia, descanso) y porque creen que ser duefio de su
propia empresa conlleva demasiadas responsabilidades que no estin dispuestos
a asumir. Por otro lado, quienes desean desempefiarse de forma independiente
o ser duefios de sus empresas, dicen quererlo para tener flexibilidad, y decidir
cuindo y cémo trabajar. Es decir, en ambos discursos encontramos elementos
similares que indican una buisqueda arraigada, signada por el deseo de que el
trabajo no invada o impida el disfrute de otros aspectos de la vida.

Aun asi, las expectativas hacia el futuro son diferentes segin la carrera
porque cada una tiene mercados de trabajo con caracteristicas especificas.

Las estudiantes de Trabajo Social son las mds optimistas, ya sea porque
su carrera se puede conjugar con varias otras disciplinas (de la salud, de la edu-
cacion, de la justicia, etc.) y asi adecuarla a los intereses de cada profesional, o
porque hay espacios para ellas en los organismos publicos. El Estado les repre-
senta un dmbito que otorga mayor seguridad laboral, aun cuando en general
no es un espacio de insercién muy atractivo para los jévenes. Algo muy similar
sucede con los estudiantes de Educacién Fisica.

En Trabajo Social te podés insertar en el campo laboral que se te ocurra. Tenés
para elegir. Podés unir tu carrera con otras disciplinas. Si te interesa salud, tra-

bajds en un hospital; si te gusta lo penal, en un juzgado o cércel; con los adultos
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mayores trabajds en un geridtrico; si te gusta la educacién trabajas en un escuela.

Estd muy ligado a los organismos del Estado.

En el otro extremo se ubican los jévenes de Comunicacién Social quienes
se muestran acentuadamente pesimistas, ya que si bien creen que en el futuro
podrin trabajar en algo relacionado con la carrera, dudan que ello les permita
mantenerse econdmicamente.

Yo creo que es muy dificil que cuando me reciba me pueda mantener con mi ca-
rrera. Es como un Aobby. Uno puede tener un proyecto, pero no para mantenerse.

Yo creo que €S0 no pasa €n nuestra carrera.

Yo no tengo el titulo aunque terminé de cursar. Este afio termino la tesis. Pero yo
no necesité mostrar un titulo para conseguir un trabajo. Lo que si hice fue gene-
rar cosas desde la Comunicacién. Buscar recursos para meterme yo de manera
independiente en el tema. Y después, de ahi vas consiguiendo contactos y alguien
te invita a trabajar en una oficina. ... Tenés que armar un proyecto personal y salir

y ofrecer un demo si es lo que te gusta. También tiene que ver la suerte.

Entre los estudiantes de Comunicacién Social es donde mds aparece
nombrada la palabra “suerte”, y la necesidad de especializarse, de adquirir ex-
trauniversitariamente conocimientos especificos asociados con las nuevas tec-
nologias informaticas y de autogestionarse a través de los contactos y relaciones
personales. Ellos entienden que el capital cultural institucionalizado no es su-
ficiente, y que el capital social puede ser tan o mds importante para lograr una
buena insercién laboral.

Ahora bien, al pensar en el futuro laboral los jévenes marcan mds dife-
rencias, algunas relacionadas con el sexo del profesional. Tanto varones como
mujeres seflalan que en los puestos profesionales de mayor rango se prefiere
a los varones porque ahi la presencia masculina genera “mds respeto” que la
femenina. Las mujeres manifiestan sentirse menos seguras de alcanzar ese tipo
de cargos. Esos sentimientos reflejan la introyeccién de lo que Mabel Burin ha
denominado “techo de cristal”, segiin lo cual la mayoria de las mujeres pueden
avanzar hasta un determinado nivel jerirquico, pero luego se estancan sus po-
sibilidades de crecimiento laboral.
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LA PROFESION Y LA FAMILIA:
EXPECTATIVAS ACERCA DE LA DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO

Los estudios sobre trabajo y familia han tenido gran importancia en la regién
latinoamericana, lo cual es evidente en las distintas vertientes analiticas abo-
cadas a estudiar las diversas actividades que llevan a cabo los miembros de una
familia para hacer posible su reproduccién cotidiana y generacional (Torrado,
2006; Jelin, 2004; Wainerman, 2003).

A partir de la crisis de los afios noventa se profundizé la salida de la mujer
al mercado de trabajo, en parte porque se vieron afectadas muchas ocupacio-
nes en las que se empleaban principalmente varones. Precisamente, otro de los
legados de esos afios es el incipiente resquebrajamiento del modelo de organi-
zacién familiar en el cual habia un jefe varén proveedor exclusivo, cuyo salario
alcanzaba a cubrir los gastos de manutencién de la familia.

Ahora bien, al analizar las respuestas individuales de los jévenes acerca
del ejercicio del mandato de proveedor, encontramos que algo mds de la mitad
de los varones opina que el hombre tiene mayor responsabilidad que la mujer
en el mantenimiento de la familia. Es decir, para muchos varones todavia es
importante el mandato de género segun el cual ellos son los principales encar-
gados de las cuestiones econémicas de sus hogares. En cambio, las mujeres han
avanzado mds en el reconocimiento de si mismas como aportantes econémicas
de sus hogares, ya que mayoritariamente opinan que los varones y ellas son
igualmente responsables.

Entre quienes indicaron que el hombre tiene mayor responsabilidad en
mantener a la familia, encontramos justificaciones explicadas en la tradicional
divisién sexual del trabajo: las mujeres tienen mas responsabilidad en el cuida-
do de los hijos, de manera que el varén es quien tiene mds responsabilidad en
el mantenimiento econémico.

Por otro lado, la mayoria de quienes respondieron que el hombre no tiene
mayor responsabilidad que la mujer en el mantenimiento de la familia, no die-
ron mayores justificaciones, sino que simplemente adujeron que ‘ambos tienen
la misma responsabilidad”. Es posible que la ausencia de argumentaciones esté
indicando que la igualdad de responsabilidades econémicas entre varones y
mujeres se va naturalizando progresivamente. Entre los pocos que dieron argu-
mentaciones, sobresalen quienes indican que hay igual responsabilidad porque
no hay diferencias en las capacidades de varones y mujeres para hacer tareas, o
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porque en la actualidad el sueldo de uno solo no alcanza. Este dltimo argumen-
to fue mds referido por los varones.

Pasemos ahora a analizar la informacién de los grupos focales. Todos los
participantes admiten tener deseos de formar una familia. Pero en la mayoria
aparece una contradiccién: por un lado, opinan que ambos miembros de la pare-
ja deberian tener las mismas obligaciones y oportunidades en el 4mbito familiar
y laboral. Pero, por otro, admiten que cuando lleguen los hijos (y si no contaran
con redes femeninas para su cuidado, tales las abuelas o tias), seguramente serd la
esposa quien resigne su trabajo y su profesién de forma temporal. Cabe resaltar
que esta contradiccion es compartida por varones y mujeres.

Las jévenes sienten que, en tanto mujeres, ellas son las que deben “poner
en la balanza”y decidir priorizar la maternidad o la carrera, asi como escoger el
momento en el cual priorizar cada una. En cambio, esos dilemas no son visua-
lizados por los varones: ellos no se plantean la necesidad de decidir, ya que se
dedicarédn a trabajar para sostener a su esposa e hijos pequefios. Ante la pregun-
ta de si alguno resignaria temporalmente su carrera profesional para cuidar de
los hijos y alentar la carrera de la esposa, la gran mayoria de los varones contestd
negativamente porque consideran que los hijos pequefos necesitan de la madre
mids que del padre.

Tampoco las mujeres imaginan un futuro donde ellas trabajen fuera del
hogar y el esposo quedara en la casa cuidando a los hijos. Contundentemente
mencionan que eso les desagradaria. Ademds, también les incomoda la idea
de ser ama de casa, aunque sea temporalmente. Las jévenes senalan que se ha
transformado la mirada social al respecto, y que si bien antes no era mal visto
ser ama de casa, en la actualidad suele tildarselas de “haraganas” por quedarse
en el hogar y no tener un empleo.

A pesar de las tensiones y contradicciones enumeradas, puede decir-
se que estas jévenes han marcado interesantes diferencias con sus madres;
en primer lugar, estdn realizando una carrera universitaria, mientras que la
gran mayoria de sus madres no lo hizo; y en segundo lugar, ninguna planea
explicitamente resignar su carrera profesional de forma permanente ante la
maternidad.

No sabemos qué ocurrird en la prictica cuando efectivamente formen sus
familias, pero ahora se observa que en las representaciones se ha redefinido el
lugar de la mujer en lo que concierne al trabajo remunerado, pero no se ha mo-
dificado demasiado el del varén en el cuidado de los hijos y en las tareas del ho-
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gar. Esto da cuenta de una “revolucién estancada” (Wainerman, 2003), porque
la doble jornada (doméstica y extradoméstica) que muchas mujeres conjugan
no es acompafiada por un aumento equivalente de la presencia de los varones
en el Ambito de las tareas del hogar o el cuidado de los hijos.

Claro estd, que la dificultad que visualizan 1@s jévenes para conciliar el
trabajo profesional con el familiar también se explica por la escasa oferta de
guarderias en el sector publico y en los lugares de trabajo en el sector privado.
También se reducirian las dificultades si los convenios de trabajo avanzaran
en el reconocimiento de los derechos de las trabajadoras-madres. Al respec-
to, es interesante hacer notar que aunque las nuevas formas del mercado de
trabajo generan nuevas mentalidades que naturalizan y ven como positiva la
proactividad, la polifuncionalidad y la competencia generalmente asociadas al
ambito privado, las j6venes menos crispadas y preocupadas por las formas en
que conciliardn el trabajo con la familia son las que esperan insertarse en el
sector publico.

Al trabajar para el Estado se trabaja menos horas que en una empresa y podés
pedir mds licencia. Y eso hace que se pueda conciliar mejor con el armado y el
desarrollo de una familia.

Mis especificamente, las estudiantes de Trabajo Social ven un futuro con
seguridad laboral y con mejor disponibilidad horaria para compatibilizar con
la formacién y desarrollo de una familia, dado que los estatutos de los trabaja-
dores estatales son mds avanzados en la defensa de los derechos laborales que
los del sector privado.

CONCLUSIONES

En las pdginas anteriores se presentaron resultados provenientes de una inves-
tigacion interesada en analizar las representaciones sociales de las nuevas gene-
raciones acerca del trabajo y de los estudios, asi como las practicas vinculadas a
esas esferas de la vida. En esta oportunidad se escogié a los jévenes estudiantes
universitarios avanzados de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
La Matanza (uNLam), situada en el conurbado bonaerense argentino.
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Est@s jévenes muestran reticencia ante la posibilidad de fijarse durante
varios afios en un mismo puesto de trabajo y expresan una gran necesidad
de cambio y renovacién, propia de la etapa de la vida que transitan. También
esperan insertarse en trabajos creativos que le aseguren disfrute de las activi-
dades laborales que desarrollen. En otras palabras, idealmente esperan obtener
seguridad laboral sin que eso signifique afincamiento en el puesto de trabajo;
desean continuidad ocupacional al mismo tiempo que tener posibilidades de
crecimiento y de cambio cuando la funcién que cumplen deja de agradarles o
de beneficiarlos.

Los estudios universitarios son comprendidos como el recurso que les
posibilitard alcanzar mejores condiciones de trabajo y un mayor disfrute del
trabajo y de la vida en general. En estos jévenes estd presente una arraigada
representacion social que asocia la escolaridad superior con la movilidad social
ascendente. Por eso, casi todos creen que luego de obtener su diploma universi-
tario tendrdn una mejor situacién laboral. Sin embargo, en el futuro pretenden
que el trabajo no sea el principal objetivo de su vida, sino otorgarle un valor
instrumental para el logro de otros objetivos, como el ocio, la calidad de vida o
el disfrute en familia.

Por el lugar preponderante que las construcciones de género le confieren
a la mujer en la esfera familiar (como madres, cényuges, hijas de familia), su
ingreso a la actividad econémica ha tenido grandes repercusiones en la vida
familiar en los ultimos afios. Por ello las familias, y sus miembros, enfrentan
grandes transformaciones. Eso es evidente en los discursos analizados. En los
mismos se dejan ver algunos avances en cuanto a la autonomia de las mujeres y
a su reconocimiento como sujetos de responsabilidad y capacidad en el ambito
profesional y laboral, pero también aparecen tensiones y contradicciones que
dan continuidad a los tradicionales papeles de género, los que aparecen mds
reforzados en los discursos de los varones.

Para terminar, baste decir que las pdginas anteriores han atestiguado el
enorme esfuerzo de estos varones y mujeres jévenes que asisten a la uNLam para
conseguir el ansiado diploma de grado y procurar asegurarse un trabajo prome-
tedor. Sin embargo, en la actualidad “las nuevas demandas exigen continuar la
permanencia en el sistema educativo, para lograr acceder a las acreditaciones de
las maestrias y doctorados” (Testa y Sinchez, 2003: 6). Parece ser, entonces, que
habrd mis esfuerzos por realizar.
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INTRODUCCION

Los afios noventa fueron el escenario de fuertes transformaciones de caricter
estructural en nuestro pais. El proceso de reformas abarcé distintas dreas so-
ciales y econdmicas, y tuvo amplias implicancias en el mercado laboral, entre
las que se destacaron una significativa expansién de la desocupacién, un fuerte
incremento de la precariedad laboral, la vulnerabilizacién del sector del trabajo
y un intenso aumento de la pobreza.

Durante esos afos la situacién laboral de los jévenes sufrié un fuerte
deterioro. Ya desde los ochenta, la juventud venia experimentando mayores
desventajas frente al empleo, que se evidenciaban en tasas de desocupacién mds
elevadas que las correspondientes al conjunto de la poblacién. Pero a partir de
los afios noventa las condiciones fueron mds adversas, incrementidndose ain
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mis la escasez de oportunidades de empleo y la expansién de relaciones labo-
rales precarizadas, sostenidas ahora por un marco normativo que flexibilizaba
la contratacién laboral y habilitaba un conjunto de figuras de “promocién” del
empleo destinadas especialmente a este sector etario.

Las consecuencias del proceso de reformas y flexibilizacién laboral no
afectaron a todos los jévenes por igual. Mientras los grupos de menores recur-
sos econémicos y capital educativo quedaron marginados de las oportunidades
de empleo, integrando el grupo de “exclusién”, los jévenes de mayores ingresos
y mayores niveles educativos fueron en algunos casos favorecidos por los pro-
cesos de “modernizacién” sobre todo en las empresas del “nicleo” en el sector
servicios. De esta forma, se fue configurando un universo polarizado de opor-
tunidades y accesos, en el cual los jévenes —y adultos— de distintos niveles
educativos obtenian empleos e ingresos ampliamente desiguales.

El modelo de los afios noventa fue caducando hasta concluir en una de las
peores crisis sociales y econémicas de la historia Argentina. En ese periodo los
efectos del modelo de polarizacion fueron ain mds intensos. Pero, a partir de
2003 a situacién comenz6 a revertirse en un marco donde la estrategia social y
econémica fue modificada en varios de sus puntos nodales. Entre las principales
modificaciones es importante destacar: la devaluacién del tipo de cambio con
sus impactos en la generacién de empleo, la expansién de programas de ingresos,
la revitalizacién de las instituciones laborales —convenios colectivos, consejo del
salario—, la eliminacién de las figuras “promovidas” de contratacién, entre otras
medidas que generaron un mejor nivel de vida en el conjunto de la poblacién.

En este contexto de crecimiento econémico y modificacién de la estra-
tegia econdmica, los estudios locales sobre insercion laboral juvenil fueron se-
fialando nuevas problematicas, vinculadas ya no tanto a la desocupacién sino
especificamente a la precariedad y la alta rotacién de las ocupaciones juveniles.
Partiendo de estos debates y con el objetivo de avanzar en un diagnéstico de
coyuntura que sea util en el analisis estructural, en el texto se procedera al
andlisis de la situacién laboral de los jévenes de distintos niveles educativos
en relacién a los indicadores de empleo, ingresos y calidad de las ocupaciones.
Con esa finalidad se trabajard con datos producidos por el Instituto Nacional
de Estadisticas Censos a través de encuestas de hogares que se realizan en el
total de los aglomerados urbanos de nuestro pais.

Por ultimo, es importante advertir que el presente documento forma par-
te del andlisis de base que se estd realizando para el desarrollo de un proyecto
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que tiene el objetivo de comparar la insercién laboral de los jévenes en distintos
contextos econémicos. Dicho proyecto, se estd desplegando en la actualidad
bajo el titulo de “La insercién ocupacional de los egresados de la escuela media:
10 afios después”, con sede en Flacso, Argentina y financiamiento de la Agen-
cia Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas.

LA EDUCACION SECUNDARIA ES OBLIGATORIA

Los textos mas difundidos del campo de la “sociologia de la juventud” son
consistentes en sefialar una expansién del periodo que los jévenes destinan a su
tormacién escolar. En este sentido, en la historia social del siglo veinte se hace
evidente la mayor participacién educativa, consolidada en el mundo occidental
a partir de mediados de siglo en la educacién secundaria. Obras clisicas dan
cuenta de este fenémeno, ya sea desde la emergencia de las hoy tan conocidas
“culturas juveniles”, como sus efectos en los movimientos participativos de los
afios sesenta (Hobsbawn, 1990; Balardini, 2000; Coleman, 2008).

En Argentina, la difusién de la educacién secundaria fue sostenida a par-
tir de los afios cincuenta. La literatura educativa ha sefialado que durante una
primera etapa su expansién beneficié sobre todo a sectores de la denominada
“clase media” (Gallart,1984). Asimismo, también argumenté que, la continui-
dad del crecimiento de su cobertura en los afios ochenta —en un contexto
general de escasez de recursos fiscales que le dieran sostén— dio lugar al fené-
meno que se denominé como “masificacién’ de la educacién secundaria. Y que
esta masificacién, sin embargo, continué sin alcanzar a los grupos de menores
ingresos y capital educativo familiar, los cuales permanecian excluidos de la
educacién secundaria (Braslavsky y Filmus, 1987).

Llegados a este punto, es necesario advertir que la idiosincrasia local lleva
a denominar como “secundaria” a los niveles escolares postprimarios, pero que
los sistemas educativos occidentales responden con distintos tipos de estruc-
turas a la organizacion de este nivel de ensefianza. Una primera distincién ge-
neral, estd vinculada a lo que se conoce como “secundaria bésica”y “secundaria
superior”. Esta divisién se encuentra muchas veces asociada con la especiali-
zacién de los contenidos en el periodo superior. Asi, durante el primer ciclo,
los contenidos educativos son comunes y generales, y en los ultimos afios van
adquiriendo una especializacién supeditada a la formacién vocacional — técnica
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o a la rama académica. En algunos casos, los tres o cuatro ultimos afios de la
secundaria superior son denominados “preparatoria’, como una forma de nom-
brar a una formacién preuniversitaria y propedéutica de los estudios de nivel
superior. A modo de ilustracién, en el anexo se detallan los distintos modos de
organizacién del nivel educativo en América Latina.

En el caso argentino, la educacién secundaria desde sus origenes se orga-
nizé en distintas ofertas que adquirieron el nombre de “modalidad”, las cuales
impartian conocimientos principalmente con base en las estructuras: bachiller,
comercial, técnica, técnica-agraria, y artistica. Hasta entrados los afos noventa
la regulacién del sistema no incluia al nivel completo y las distintas modalida-
des contenian sus propias légicas de funcionamiento y expansién en relacién
con las distintas coyunturas sociales y econdmicas (Gallart, 1984; Filmus, Ka-
plan, Miranda y Moragues, 2001; Cappellacci y Miranda, 2007).

En este contexto, la sancién de la Ley Federal de Educacién (num.
24.195/93) marcé un hito en la organizacién, pero también en la transforma-
cién de este nivel educativo. En primer lugar, se procedié a su divisién en dos
ciclos: el primero asociado a la 16gica de la educacién primaria, las cuales en
su conjunto pasaron a constituir la educacién general bésica (EGB); el segundo
se convirtié en un ciclo de especializacién con distintas orientaciones denomi-
nado polimodal. La EGB completaba un ciclo de obligatoriedad escolar de 10
aflos, que comenzaba a partir de los 5 y concluia en términos teéricos a los 14
afios de edad. El polimodal estaba conformado por tres afios, abarcando la edad
tedrica de 15 a 17 afos cumplidos.

Varias ideas dieron origen a la reforma educativa de los noventa. Entre
aquellas mds destacadas se encontraba la conviccién de que en el pasaje entre
niveles (primaria-secundaria) se producia una brecha que provocaba el aban-
dono escolar (Braslavsky y Filmus, 1987). La eliminacién de este pasaje entre
niveles, sumada a una fuerte politica de generacién de nuevas plazas escolares
en la EGB implicé que sobre mediados de los afios noventa se produjera un
tuerte incremento de la participacién educativa de los jévenes en edad tedrica
de asistir a la educacién secundaria (gréfico 1).

La incorporacién educativa de aquellos afios representé un proceso pa-
raddjico, ya que se dio en el contexto de una pérdida neta de oportunidades de
empleo entre los jévenes, muchos de los cuales comenzaron a habitar terrenos
de “exclusién”’. Siendo, la respuesta educativa la tnica accién del Estado en la
atencién de los grupos mds vulnerables. En esta direccién, en el grifico 1 se
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Grifico 1
Porcentaje de los jévenes entre 15 y 18 afios de edad que asisten al sistema educativo,

y que no asisten ni trabajan® - Argentina - Total de los Aglomerados Urbanos
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la EPH-INDEC. De 1996 — 2002 Relevamiento Puntual
Onda Octubre. De 2004-2010 Relevamiento Continuo correspondiente al tercer trimestre.
* La informacién contempla sélo a los jévenes de 18 afios que no completaron la educacion secundaria.

presenta la evolucion de la variable que mide la participacién educativa y el
indicador que combina los fenémenos de abandono escolar, la inactividad y
la desocupacién, el cual era de uso muy habitual durante los afios noventa y se
denominaba “exclusién juvenil” (Miranda y Salvia, 1999).

El seguimiento de la evolucién comparada entre los indicadores permite
observar varias tendencias. En primer lugar, la importancia de la incorporacién
educativa sobre finales de los noventa en la atencién de los procesos de vulne-
rabilidad y su continuidad durante la crisis 2002. En segundo lugar, 1a vigencia
—autn en nuestros dias— de un nuicleo duro de inactividad que representa
aproximadamente a 12% de los jévenes de este grupo de edad.

En lo referente a las efectivas oportunidades de empleo, en el cuadro 1
se puede advertir que el porcentaje de jévenes ocupados entre 15 y 18 afios es
muy bajo ya desde los ultimos anos de la década del noventa. La tendencia
responde a distintos antecedentes, donde se combinan aspectos subjetivos aso-
ciados a preferencia de las familias por la mayor participacién de los jévenes
en la educacidn, con otros factores objetivos asociados a una modificacién de
los criterios de contratacién empresaria, que comenzaron a privilegiar la mayo-
ria de edad y la tenencia de certificados educativos de nivel secundario en las
busquedas laborales (Filmus y Miranda, 1999). De esta forma, las ocupaciones
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Cuadro 1
Tasas de actividad, empleo y desocupacién — Jévenes entre 15 y 18 afios de edad®

Argentina - Total de los aglomerados urbanos

EPH Puntual epH Continua
1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010
TA 24.8 19.9 15.4 11.8 15.7 16.1 13.9 9.8
TE 13.9 13.0 10.0 6.9 10.6 11.9 11.2 8.0
TD 441 34.6 35.2 41.7 32.5 25.8 19.5 18.6

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la EPH-INDEC. De 1996 — 2002 Relevamiento Puntual
Onda Octubre. De 2004-2010 Relevamiento Continuo correspondiente al tercer trimestre.
* La informacién contempla sélo a los jévenes de 18 afios que no completaron la educacién secundaria.

disponibles para los jévenes menores de 18 afios quedaron asociadas al sector
del empleo en el sector informal y a actividades que muchas veces son nomi-
nadas dentro de las “peores formas” de trabajo infantil, como es la recoleccién
informal de residuos y la mendicidad.

Con todo y mis alld de las propensiones generales, en los datos se hacen
también evidentes los distintos contextos socioeconémicos y las estrategias de
politica social. Por ejemplo, durante la crisis de 2002 el porcentaje de ocu-
pados descendié ampliamente en un marco de retraccién general del sector
informal urbano, al tiempo que se produjo un importante aumento de la asis-
tencia escolar (grifico 1). En efecto, en investigaciones anteriores se ha dado
cuenta de que —de forma contraria a las predicciones generales de la “teoria
del capital humano™— el menor movimiento econémico generé un fenémeno
donde la educacién se convirtié en un “refugio” frente a la escasez de alter-
nativas de insercién social y laboral (Miranda, 2007). Registrindose amplios
niveles de asistencia escolar, los cuales atin no han podido ser renovados.

Asimismo, sobre el final del periodo y en el contexto de la aplicacién de un
marco novedoso de politica social, se produjo una fuerte disminucién del nivel
de actividad, de ocupacién y de desocupacién en este grupo de edad, en conjunto
con un aumento de la asistencia escolar. Las nuevas tendencias se dieron como
resultado de la combinacién de la sancién de la Ley de Educacién Nacional que
estipula la obligatoriedad de la secundaria a partir del afio 2006, la aplicacién de
controles sobre el trabajo infantil y la implementacién de la Asignacién Univer-
sal por Hijo (D. N° 1602) sobre finales de 2009. Estos hechos, de caracteristicas
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inéditas en nuestro pais, dieron lugar a un marco de derechos que ain se en-
cuentra en proceso de evolucién, pero que crea un nuevo entorno desde donde
pensar acciones de promocion, retencién educativa, y politicas de juventud.

LA INSERCION LABORAL JUVENIL

Junto con la edad teérica de finalizacién de la educacién secundaria se presenta
entre los jévenes la disyuntiva de la insercién laboral y la continuidad educativa
en estudios de nivel superior. Hasta ese momento del ciclo vital, la opinién ge-
neral es favorable a la permanencia y culminacién de la secundaria, que es ahora
obligatoria por ley, pero que hace ya varios anos es apreciada como necesaria
entre los jévenes y sus familias, en un proceso que se ha nombrado como de
“obligatoriedad subjetiva” (Jacinto, 2006).

Los estudios de nivel superior ocupan un lugar central en las estrate-
gias de los jévenes. Al respecto, ha quedado ampliamente documentado que
la Argentina es uno de los paises que en el contexto latinoamericano presenta
las mayores tasas brutas de matriculacién en el nivel terciario de ensefianza
(cEPAL, 2010). Lo cual tiene un amplio impacto entre las nuevas generaciones,
ya que como puede apreciase en el grifico 2,la asistencia educativa en este gru-
po de edad es sostenida en todo el periodo en anilisis, independientemente del
ciclo econémico. Registrindose también una mayor participacién escolar como
tendencia “contra ciclica” frente al declive econémico que vivié nuestro pais
entre los aflos 1998 y 2002, sobre todo en aquellos jévenes que no completaron
la educacién secundaria.

La forma de encarar la disyuntiva sobre la continuidad educativa y la
insercién laboral, no obstante, se encuentra —ya esta edad— muy asociada al
hecho de haber obtenido el diploma de la educacién secundaria. Las tasas di-
terenciales de participacién en el sistema educativo entre quienes completaron
o no completaron ese nivel son elocuentes y van configurando un esquema de
oportunidades y opciones de caricter desigual entre los jévenes (grifico 2).

La desigualdad de oportunidades estd relacionada con distintos aspectos
de la insercién educativa, laboral y social. En primera instancia, obviamente,
se encuentra la posibilidad o imposibilidad en el acceso a estudios superiores,
ya sea de nivel terciario (carreras técnicas/docentes) o de tipo universitario.
Esta problemaitica se convierte en una dificultad que muchas veces se plantea
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Grifico 2
Porcentaje de los jovenes entre 19 y 24 afios de edad que asisten al sistema educativo,

segin nivel educativo alcanzado - Argentina - Total de los Aglomerados Urbanos
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la EPH-INDEC. De 1996 — 2002 Relevamiento Puntual
Onda Octubre. De 2004-2010 Relevamiento Continuo correspondiente al tercer trimestre.

algunos afios después de la primera insercién laboral, signando los recorridos
de numeros@s trabajador@s de nuestro pais, en términos objetivos (oportuni-
dades de empleo, etc.) y subjetivos (reconocimiento social y autoestima).

En segundo lugar, se hallan las efectivas condiciones de insercién laboral,
las cuales tienen un cardcter diferencial en relacién con la participacién laboral,
el empleo, la desocupacién y la calidad de las ocupaciones. En lo referido a la
participacién laboral, la situacién es ciertamente contradictoria. Por ejemplo,
quienes no alcanzaron a completar la educacién secundaria participan del mer-
cado de trabajo de un modo mds permanente, hecho que se comprueba sobre
todo en los hombres. Mientras que entre las mujeres, en cambio, hay fuertes
tendencias a la inactividad absoluta (ver anexo). Los niveles de empleo, por
otra parte, se han mantenido estables en todo el periodo en andlisis, con la clara
excepcion de los afios de crisis. Razén por la cual, sobre el final del periodo, la
menor presencia de la desocupacién entre quienes no terminaron la secunda-
ria, parece estar asociada a una menor actividad laboral (los afios 2008/2010
presentan la tasas de actividad mas bajas de la serie, combinada con una mayor
participacién educativa; ver grifico 2).

Entre quienes obtuvieron el diploma de la educacién secundaria, la con-
tinuidad educativa y la participacién laboral son hechos que se van combinan-
do de distintas maneras. Hace ya unos afios, se ha venido analizando la mayor
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diversidad en los recorridos de insercién ocupacional, de forma paralela a la
menor presencia de empleos con estabilidad y proteccién entre los egresados
de la educacién secundaria. Al respecto, se ha sefialado que la mayor propen-
si6én a la continuidad educativa lleva a que muchas veces se aplace la insercién
laboral hacia edades mas avanzadas, produciéndose la efectiva integracién a la
actividad productiva sobre los ltimos afios de los estudios de nivel superior
(Filmus, Miranda y Otero, 2004).

Las menores oportunidades de empleo para graduados secundarios re-
cientes —sobre todo aquellos que no cuentan con una formacién técnica— au-
nado con aspectos subjetivos asociados a nuevas formas de habitar la juventud,
parecen causar el alargamiento de la insercién laboral. Sobre este proceso, las
investigaciones sefialan que el recorrido de insercién que dejé de ser un cami-
no directo y homogéneo, para convertirse en un “proceso” de marchas y con-
tramarchas donde se hace evidente una amplia heterogeneidad de situaciones
(Jacinto, 2010).

Con todo, en los datos se destacan dos fenémenos que muestran clara-
mente la importancia de adquirir el diploma de la educacién secundaria en
nuestro pais. El primero, esta relacionado con los vinculos laborales que di-
cho certificado habilita. Adn en nuestros dias y a pesar del fuerte crecimiento
econémico de los wltimos afios, los jévenes que no completaron la educacién
secundaria acceden principalmente a puestos de trabajo precarios, muchas ve-
ces vinculados con el sector informal de la economia. La persistencia de este
tenémeno en las distintas coyunturas econémicas lleva a pensar que se trata de
una caracteristica estructural de insercién entre los trabajadores de bajo nivel
educativo, que tiene amplias repercusiones en el nivel salarial (como se verd en
los préximos apartados).

Un segundo fenémeno estd vinculado con una modificacién en el esce-
nario de insercién con posterioridad a la crisis de 2002. Justamente, durante el
periodo de crisis de principios de 2000 se estaba desarrollando el primer pro-
yecto que este equipo de investigacion realizaba acerca de la insercién laboral
de los egresados de la escuela media. Por aquellos afios, un dato que llamaba
alarmantemente la atencién estaba relacionado con que la tasa de desocupa-
cién de los egresados era de mayor envergadura, correspondiente a quienes no
habian completado la secundaria (cuadro 2 - afio 2002). Ya se van perdiendo
los recuerdos de aquel particular momento, pero no estd de mas recordar que
la creacién de puestos de trabajo era inexistente, por lo cual la cohorte que se
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insertaba masivamente luego de concluir la secundaria tenia muy poco chance
de acceder a una ocupacién.

Posteriormente, y a partir del afio 2004, la situacién comenzé a modifi-
carse, produciéndose una mayor creacién de empleo aunque en ocupaciones
mads inestables y rotativas. En efecto, como se ha sefialado en la introduccion,
los afios posteriores a la crisis tuvieron como factor predominante la alta ro-
tacién laboral y la precariedad en las ocupaciones de los jévenes. Frente a los
ultimos datos, se puede sefialar que la tasa de empleo se ha mantenido relativa-
mente estable, y que se ha combinado con una baja de la actividad y una menor
presencia de la precariedad, lo cual reditia una tasa de desocupacién de menor
intensidad entre los egresados de la educacién secundaria.

Cuadro 2
Tasas de actividad, empleo, desocupacion y precariedad — Jévenes entre 19 y 24 afios
de edad segin méximo nivel educativo alcanzado - Argentina -
Total de los Aglomerados Urbanos

EPH puntual EPH continua
1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010

secundario incompleto

TA 69,4 | 67,3 | 64,0 | 64,7 | 67,5 | 69,5 | 62,8 | 62,0
TE 50,0 | 51,2 | 46,0 | 44,7 | 49,0 | 51,6 | 50,3 | 49,1
TD 28,0 | 23,8 | 28,2 | 30,9 | 27,4 | 25,8 | 19,8 | 20,8

asalariado precario 65,0 | 66,2 | 69,7 | 83,1 | 81,6 | 74,3 | 67,5 | 72,6

secundario completo

A 60,8 | 56,8 | 58,3 | 56,0 | 62,7 | 61,7 | 58,1 | 56,2
TE 432 | 46,7 | 442 | 37,5 | 459 | 47,9 | 48,6 | 46,1
™D 290 | 17,8 | 24,1 | 33,0 | 26,8 | 22,4 | 16,4 | 17,9

asalariado precario 441 | 51,1 | 50,6 | 56,5 | 60,7 | 55,2 | 44,3 | 43,0

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la EPH-INDEC. De 1996 — 2002 Relevamiento Puntual
Onda Octubre. De 2004-2010 Relevamiento Continuo correspondiente al tercer trimestre.

En resumen, el saldo final del periodo parece confirmar una tendencia es-
tructural hacia la amplia precariedad en la insercién laboral de los jévenes que
no lograron alcanzar el diploma de la educacién secundaria. Asi como también,
una continuidad en las efectivas oportunidades de conseguir un empleo entre
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los que completaron dicho nivel educativo, ya que la tasa de empleo es relati-
vamente similar en los distintos afios que aparecen en los cuadros (a excepcién
de los ciclos de crisis). Por lo cual, la hipétesis que sefiala la postergacion y el
alargamiento de la etapa de insercién laboral en direccién a una mayor forma-
cién educativa, continda vigente en nuestros dias.

JOVENES ADULTOS

Hace unos afios atrds era impensado nombrar a personas mayores de 25 afios
como jévenes. En nuestros dias, 1a condicién juvenil se ha extendido y en algunos
paises del mundo occidental alcanza hasta los 35 afios de edad. Varios factores,
nuevamente, impulsan esta extensién que por estas latitudes es —sin duda— mds
efectiva entre los jévenes que habitan hogares de mayores ingresos econémicos.

La prolongacién de la esperanza de vida, combinada con oportunidades
de continuar en niveles educativos superiores y con menor chance de alcanzar
un puesto de trabajo con ingresos acordes a la manutencién propia, van configu-
rando estas nuevas formas de habitar la juventud. Las cuales estin relacionadas
con el disfrute del tiempo libre, los consumos culturales y la experimentacién,
es decir con un “tiempo liberado” diferencial al que era socialmente permitido
en otras generaciones (Abad, 2002).

Los nuevos estilos de vida se han extendido de forma consistente sobre
todo en los paises de mayor desarrollo econémico y alcance de la seguridad
social, pero que también aparecen como fenémenos emergentes en los paises
latinoamericanos. En este dltimo caso, se dan de forma paralela a otros modos
de organizacién del ciclo vital donde se produce una especie de aceleracién
y mezcla entre las actividades propias a la condicién juvenil (segun la estan-
darizacién de las sociedades del norte). Por ejemplo, por estos lados se puede
observar la conjuncién entre maternidad/paternidad temprana, la continuidad
educativa y el consumo de bienes propios a la cultura juvenil: recitales, salidas
nocturnas, etc. Entre otras formas de habitar la juventud que en los textos eu-
ropeos adquieren la denominacién de trayectorias atipicas o también “fallidas”
(Biggart ez al., 2002).

En cualquier caso, y mds alld de las especificidades propias a cada grupo
social, a partir de los 25 afios es claro que la relacién con el sistema educativo es
mis distante en nuestro pais. Mirdndolo como un gradiente, se puede apuntar
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que durante la etapa de la educacién secundaria la experiencia escolar forma
parte de la actividad central de los jévenes, organizando su vida social y afec-
tiva. En la etapa consecutiva, los estudios contintdan siendo importantes, pero
ademds se agregan los ambientes laborales y las nuevas experiencias vinculadas
ahora a la mayoria de edad y a las posibilidades de movimiento que esta situa-
cién habilita. Por dltimo, a partir de los 25 afios y como se hace evidente en el
cuadro 3, el vinculo con el mercado de trabajo es intenso, permaneciendo en
actividad préicticamente 8 de cada 10 jévenes de este grupo de edad. De forma
andloga al comportamiento de los mayores de 30 afios, consideramos en esta
ocasién como “poblacién adulta”.

Entre los trabajadores de este grupo de edad es notoria la menor elasti-
cidad de la participacién laboral respecto del ciclo econémico, independiente-
mente del capital educativo que detenten. Las tasas de actividad se mantuvie-
ron practicamente constantes en todo el periodo en anilisis, presentando una
légica incremental segin nivel educativo alcanzado. En efecto, el pasaje a la
inactividad que se comprueba —sobre todo— en las mujeres de bajo nivel edu-
cativo en el periodo de primera juventud contindia como tendencia, al tiempo
que se estabiliza la participacién laboral en los trabajadores de mayor nivel edu-
cativo, entre los cuales las diferencias de género son menores. En este tltimo
caso, es interesante realizar una pequefia comparacion entre el grupo de 25-29
afios y el grupo de 30 a 64 afios de edad, donde se registra una tasa de actividad
levemente menor probablemente adecuado a la entrada de las mujeres de alto
nivel educativo al ciclo reproductivo.

El acceso a puestos de trabajo es también incremental en direccién al nivel
educativo, alcanzando una tendencia que en la poblacién adulta se especifica
atn mds (cuadro 4). Entre los jévenes menores de 29 afios la situacién no estd
aun completamente estabilizada, y los saltos entre niveles educativos primario
y secundario se hacen evidentes sobre todo en referencia a la calidad de las
ocupaciones. En ambos casos, no obstante, el diploma de la educacién superior
sigue constituyendo un salto importante, en términos de acceso efectivo al em-
pleo y de proteccién contra la precariedad ya ingresando en edades adultas. En
este marco, y de modo de dar continuidad al anilisis, en el préximo apartado
nos detendremos en una indagacién sobre el saldo de los diplomas educativos
respecto de los ingresos laborales, intentando dilucidar si se ha producido una
modificacién de tendencia durante los tltimos afios de crecimiento econémico
en el esquema de postconvertibilidad.
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Cuadro 3
Tasas de actividad, empleo, desocupacién y precariedad — Jévenes entre 25 y 29 afios
de edad segin méximo nivel educativo alcanzado®. Argentina -
Total de los Aglomerados Urbanos

EPH puntual EPH continua
1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010
nivel educativo bajo
TA 727 | 71,9 | 740 | 71,9 | 779 | 721 | 741 | 725
T3 591 | 61,0 | 608 | 593 | 66,4 | 64,1 | 650 | 656
™D 187 | 152 | 179 | 175 | 148 | 11,1 | 123 | 9,5
asalariados | 4o 1 501 | 545 | 726 | 634 | 595 | 553 | 528
precarlos
nivel educativo medio
A 750 | 758 | 778 | 770 | 797 | 795 | 778 | 77,9
TE 640 | 68,7 | 659 | 61,8 | 681 | 71,6 | 70,8 | 70,7
™D 148 | 93 | 153 [ 197 | 145 | 99 | 90 | 9.2
a;if;‘i‘;s 289 | 331 | 395 | 406 | 362 | 341 | 333 | 32,3
nivel educativo alto
TA 91,2 | 948 [ 932 | 944 [ 91,6 | 93,0 | 93,7 | 89,5
TE 833 | 89,2 | 880 | 80,9 | 854 | 843 | 880 | 86,9
™D 86 | 59 | 56 | 144 | 68 94 | 6,1 2,9
asalariados | 5, ¢ | 355 | 309 | 256 | 31,9 | 320 | 265 | 30,0
precarlos

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la EPH-INDEC. De 1996 — 2002 relevamiento puntual
onda octubre. De 2004-2010 relevamiento continuo correspondiente al tercer trimestre.

*Nivel educativo bajo: hasta secundario incompleto/ Nivel educativo medio: hasta superior incompleto/
Nivel educativo alto: superior completo.

BRECHA DE INGRESOS

Una de las temiticas que mayor atencién y debate sostuvo durante los afios
noventa estd relacionada con el incremento en la desigualdad social. Los diag-
nésticos elaborados —principalmente sobre finales del decenio— sefialaban
que la aplicacién de las medidas econdmicas del denominado “modelo apertu-
rista” habia generado una fuerte polarizacion en la estructura social, implicando
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Cuadro 4
Tasas de actividad, empleo, desocupacion y precariedad — Jévenes entre 30 y 64 afios
de edad segin méximo nivel educativo alcanzado®. Argentina -
Total de los Aglomerados Urbanos

EPH puntual EPH continua
1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010
nivel educativo bajo
TA 651 | 664 | 675 | 701 | 734 | 72,1 | 701 | 70,1
TE 548 | 587 | 581 | 582 | 657 | 66,6 | 659 | 66,0
™ 157 | 116 | 139 | 17 | 105 | 7,6 59 58
asalariados |0 4 430 | 459 | 536 | 546 | 509 | 453 | 455
precarlos
nivel educativo medio
TA 724 | 738 | 751 | 740 | 783 | 796 | 774 | 79,0
TE 648 | 68 68 | 653 | 71,4 | 741 | 740 | 750
™ 104 | 7,9 95 | 11,8 | 8,8 6,9 45 5,0
asalariados | ) 1 o3 | a6 | 274 | 208 | 261 | 239 | 254
precarlos
nivel educativo alto
TA 886 | 898 | 885 | 90,7 | 89,9 | 89,1 | 885 | 89,4
TE 834 | 86,4 | 842 | 842 | 862 | 871 | 857 | 87,3
™ 59 3,8 48 7,2 42 2,3 3,2 2,3
asalariados | 10 o | qg | 479 | 148 | 183 | 182 | 14 | 133
precarlos

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la EPH-INDEC. De 1996 — 2002 relevamiento puntual
onda octubre. De 2004-2010 relevamiento continuo correspondiente al tercer trimestre.

*Nivel educativo bajo: hasta secundario incompleto/ Nivel educativo medio: hasta superior incompleto/
Nivel educativo alto: superior completo.

el empobrecimiento de amplios sectores sociales (Frenkel y Mauricio, 2002).
Estos procesos se hicieron también evidentes en el espacio urbano (proceso
de segregacion territorial) y en la mayor concentracién y segmentacién social,
implicando una forma transformacién en las formas de vida de la poblacién.
Durante aquellos afios se produjeron amplias mutaciones. La apertura
econdémica y la estabilizacién que propicié el plan de convertibilidad generaron
un escenario favorable a la expansién del consumo, sobre todo durante los pri-
meros afios de crecimiento econémico. El mayor problema, podria decirse, es
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que se traté principalmente de un consumo de bienes importados con base en
un tipo de cambio “no competitivo”, el cual terminé de sentenciar el destino de
la produccién manufacturera nacional (Basualdo, 2000).

De esta forma, la apertura econémica, las privatizaciones y el cambio tec-
nolégico que se produjo en aquellos afios tuvieron un amplio impacto al inte-
rior del mercado laboral, produciéndose un importante aumento de la desocu-
pacién y de la precariedad laboral. En este contexto, el equipo de investigacién
que elaboré el presente texto, participé de manera activa, aportando evidencia
respecto de la dispersién en las oportunidades de empleo e ingresos de los tra-
bajadores de diferentes niveles educativos.

La diferenciacién de oportunidades fue analizada desde distintos aspec-
tos del mercado laboral. Referente al empleo, el seguimiento de datos des-
agregados hizo evidente que —quizds por primera vez en nuestro pais— la
desocupacién afectaba principalmente a los grupos de menores niveles educa-
tivos (Filmus y Miranda, 1999). Respecto de los ingresos laborales, se obser-
v6 que los procesos de apertura econémica beneficiaron a los trabajadores de
mayor nivel educativo (sobre todo aquellos que accedian a los sectores que se
modernizaban), amplidndose significativamente la brecha de ingresos entre los
ocupados de las distintas categorias educativas (Frenkel y Gonzalez Rozada,
1999). En un marco donde, los empresarios intermedios que habian caracteri-
zado aquel “cuentapropismo prospero” de mediados de siglo, dejaban de tener
lugar en el esquema productivo. Asi las cosas, se sostuvo que “los que ganaron”
tueron trabajadores menores de 40 afos con diploma de la educacién superior,
quedando los jévenes de bajo nivel educativo, y los mayores de 45 afios en el
“nicleo duro” de la desocupacién.

La desigualdad de oportunidades de empleo e ingresos fue haciéndose
mds intensa en las distintas crisis por las que atraves6 el modelo de conver-
tibilidad (1995 y 1998), y alcanzé su punto méximo durante la crisis de los
afos 2001-2002. ;Qué pasé6 después de esos anos? ;Cudl fue el resultado de
la modificacién de la estrategia econdmica en el periodo postconvertibilidad
entre los jévenes? Son algunos de los interrogantes que se plantearon durante
la escritura del presente documento, y sobre los cuales no se ha encontrado
consenso entre los textos consultados.

En este sentido, es necesario advertir que el tema de los ingresos por nivel
educativo entre los jévenes no es sencillo. Existe una dificultad relacionada con
la culminacién de la educacién universitaria, la cual muchas veces se produce en
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Grifico 3
Ingreso de la ocupacién principal, jévenes entre 25 y 29 afos segin nivel educativo

alcanzado - Argentina - Total de los Aglomerados Urbanos

176

170

1996 ‘ 1995 ‘ 2000 ‘ 2002 2004 | 2006 | 2008 | 2010

EHP Puntual EPH Continna
—+—Hasta secundaria incompleta =8 Secondaria completa o mas

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la EPH-INDEC. De 1996 — 2002 Relevamiento Puntual
Onda Octubre. De 2004-2010 Relevamiento Continuo correspondiente al tercer trimestre.

nuestro pais en el transcurso de los 25 a 29 afios de edad. Razén por la cual, el
primer procesamiento se realizé en referencia al diploma de la educacién secun-
daria, cuya edad tedrica de culminacién corresponde con los 18 afios de edad.

Los resultados se presentan en el grifico 3, donde se puede observar una
curva que mide la distancia entre los ingresos de los jévenes entre 25 y 29 afios
de edad, segiin hayan completado los estudios secundarios. Aqui se dejan ver
algunos de los fenémenos comentados con anterioridad, vinculados a la amplia-
cién de la brecha durante finales de los noventa y durante principios de 2000.
También puede observarse el mantenimiento de cierta “diferencia” estructural
constante entre los afios 2006-2010. En efecto, de manera concomitante a lo
observado en las tasas de empleo y desocupacién, las oportunidades de ingre-
so de los jévenes con secundario incompleto mantienen ain su distancia con
quienes concluyeron ese nivel educativo.

La distancia de ingresos que marca el acceso a la educacién secundaria se
mantiene entre los trabajadores adultos. Como puede observarse en el gréfico 4,
esa brecha se ha morigerado levemente, pero continta siendo proporcional en
relacién con los tltimos afios de la década del noventa. Sin embargo, al observar
el grafico que corresponde a la poblacién adulta —donde el proceso educativo
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Grifico 4
Ingreso de la ocupacién principal, jévenes entre 30 y 64 afios segtn nivel educativo
alcanzado® - Argentina - Total de los Aglomerados Urbanos
204
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256 259

257

1096 | 1908 | 2000 | 2002 2004 | 2006 | 2008 | 2010
EHP Puntual EPH Continna
—4—Hasta secundaria incompleta —l—Secundaria completa

Superior completa

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la EPH-INDEC. De 1996 — 2002 Relevamiento Puntual
Onda Octubre. De 2004-2010 Relevamiento Continuo correspondiente al tercer trimestre.

ha quedado completo— se puede observar que en el periodo postconvertibilidad
se ha producido una fuerte modificacién en la distancia de quienes cuentan con
diploma del nivel superior, respecto de quienes de los otros niveles educativos,
estdn en direccidon a una menor brecha en los ingresos laborales.

Al respecto, los factores de mayor incidencia parecen estar relacionados
con la revitalizacién del consejo del salario (incremento del salario minimo,
vital y moévil), el funcionamiento de los convenios colectivos de trabajo, en
conjunto con nuevas condiciones de funcionamiento del sector cuentapropis-
ta vinculado al comercio, los servicios y la produccién de pequefa escala, los
cuales, en su conjunto, parecen haber morigerado la fuerte brecha de ingresos
que existia sobre fines de los afios noventa y principios de 2000 entre los tra-
bajadores de nivel educativo bajo, medio y superior. La cual se ha retrotraido a
niveles bastante inferiores a los que se podian medir durante la dltima fase de
crecimiento de la convertibilidad. De forma tal que, los datos hacen evidente
una estructura de menor polarizacién entre los trabajadores de distintos niveles
educativos, sostenida en un mayor incremento proporcional de los ingresos la-
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borales de los segmentos de menor calificacién educativa, quienes habian sido
mis castigados durante la vigencia del modelo aperturista.

COMENTARIOS FINALES

Hacia finales de los afios noventa existia un fuerte consenso entre los analistas
del trabajo de perspectiva critica respecto de las consecuencias de la aplicacién
de las reformas estructurales en el mercado laboral. Los diagnésticos senalaban
una fuerte expansién de la desocupacion, de la precariedad laboral, la menor
extensién del cuentapropismo “prospero” o sector de produccién nacional inter-
medio (Palomino y Schvarzer, 1996), la desaparicién de numerosas industrias
y la mayor vigencia del sector servicios (mayor terciarizacién de la estructura
ocupacional). Factores que en su conjunto, se argumentd, fueron claves en la
consolidacién del incremento de la pobreza y la desigualdad social que se ex-
pandié durante aquellos afos.

Las transformaciones estructurales tuvieron una fuerte incidencia en las
oportunidades de empleo y en las condiciones de vida de los jévenes. Justa-
mente, aquel sector nacional intermedio constituia la principal demanda de
mano de obra de menor calificacién, razén por la cual aquellos jévenes que se
integraban a la actividad laboral sin haber concluido la educacién secundaria
empezaron a quedar sin destino, en un contexto donde se privilegié la seleccién
de trabajadores de mayor nivel educativo.

Los nuevos establecimientos que se proveian de mano de obra juvenil im-
pusieron como requisito el diploma de la educacién secundaria. Shoppings, super-
mercados y otros comercios que comenzaron a reemplazar a los pequefios esta-
blecimientos barriales dirigieron la demanda en direccién a ese requisito escolar.
De esta forma, los jévenes que abandonaban la educacién secundaria ingresaron
en un territorio de vulnerabilidad social o exclusién juvenil, de tal extensién que
se llegé a plantear la existencia de una “generacién perdida” (Salvia, 2000).

Por otra parte, los procesos de privatizacién y la modernizacién de al-
gunos sectores productivos en el marco de la apreciacién cambiaria produc-
to de la Ley de Convertibilidad, propiciaron que los trabajadores de mayores
niveles educativos obtuvieran una mayor distancia de ingresos, configurando
una fuerte modificacién de la estructura social. En este contexto, las empresas
del “nicleo” comenzaron a diferenciar ampliamente las remuneraciones en las
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distintas categorias laborales, en un marco de actividad sindical defensiva e
incremento de la prerrogativa empresarial.

¢Qué pasé después de esos afios? ;Qué modificaciones trajo aparejada el
cambio de la estrategia econémica del periodo postconvertibilidad? ¢ Tienen los
jovenes de hoy mejores condiciones de vida? ;Qué fue de aquella generacién
perdida? Fueron algunas de las preguntas que se presentaron al iniciar el diag-
néstico de base que refleja el presente texto. Al respecto, la evidencia relevada
parece confirmar que algunas de las tendencias del modelo aperturista se han
modificado en direccién a generar mejores niveles de vida en la poblacién. La
menor vigencia de la desocupacién y de la precariedad observada en los cuadros
confirman esa mejoria. Asi como también, la menor polarizacién de ingresos,
y la implantacién de un nuevo esquema de politicas sociales que otorgd un
novedoso marco de derechos (obligatoriedad de la educacién secundaria- asig-
nacién universal) completan un esquema de mayor proteccién social.

De este modo y en términos generales, las condiciones de vida de los
jovenes han mejorado, sobre todo en el largo plazo. A pesar de ello, los rasgos
estructurales de la precariedad de las primeras inserciones laborales contintan
aun vigentes, y la suerte de aquéllos que no logran culminar la educacién secun-
daria permanece atada a una realidad inestable y de bajos ingresos.

Con base en la evidencia recabada y en respuesta a los interrogantes plan-
teados, las conclusiones nos alejan de sostener la vigencia de “generaciones
perdidas”, de “ni-nis” y otras figuras que no hacen mds que estigmatizar a aque-
llos jévenes que les ha tocado nacer en grupos donde los recursos econémicos
son de supervivencia. Y afirmar que cuando las condiciones estructurales se
modifican, se van también afirmando nuevos horizontes tendientes a un mayor
bienestar general. Planteando nuevos desafios vinculados ahora con la gene-
racién de mejores condiciones sociales y laborales para que hombres y mujeres
jovenes puedan transitar su juventud como un espacio de formacién, experi-
mentacion y conocimiento personal.
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ANEXO

Cuadro 1

Duracién de los ciclos educativos obligatorios de la educacién secundaria

en 19 paises de América Latina

Educacién Secundaria

afios de duracién del

edades de ingreso

aflos escuela obligatoria

ciclo
pais secundaria secundaria secundaria
secundaria | superior o | secundaria | superior o | secundaria | superior o
bsica prepara- bsica prepara- prepara-
toria toria toria

Argentina 3 3 12 15 3 3
Bolivia 2 4 12 14 2 0
Brasil 4 3 11 15 4 0
Chile 2 4 12 14 2 4
Colombia 4 2 12 14 4 0
Costa Rica 3 2 12 15 3 1
Cuba 3 3 12 15 3 0
Ecuador 3 3 12 15 3 0

El Salvador 3 3 13 16 3 0
Guatemala 3 2 13 16 3 0
Honduras 3 3 13 16 0 0
México 3 3 12 15 3 0
Nicaragua 3 2 13 16 0 0
Panami 3 3 12 15 3 0
Paraguay 3 3 12 15 3 0
Peru 3 2 12 15 3 2
Rep. 2 4 12 14 2 0
Dominicana

Uruguay 3 3 12 15 3 0
Venezuela

(Rep. Bol. de) 3 2 12 15 3 1

Fuente: elaboracién propia con base en datos de CEPAL: Panorama social de América Latina, 2007.
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Jévenes, trabajo y género. Itinerarios laborales,

laberintos de cristal y construccién de subjetividades

MagseL Burin

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Uces)

INTRODUCCION

En este articulo nos proponemos describir y analizar algunos fenémenos signifi-
cativos, interesantes para el estudio sobre los jévenes y el trabajo. Entrecruzaremos
hipétesis psicoanaliticas con teorias de género para comprender la construccién
de las subjetividades generalizadas y sus procesos de insercién laboral.

En primer lugar, se presentan los antecedentes de investigaciones ante-
riores que relacionan las problemiticas de la insercién laboral con la construc-
cién de las subjetividades femeninas y masculinas.

En segundo lugar, se describen algunos aspectos subjetivos especificos, los
asi llamados mecanismos de defensa. Se analiza c6mo inciden algunos de ellos
en la obstaculizacién de las trayectorias laborales de la gente joven. Se destacan
tres mecanismos en particular: la omnipotencia, la negacién y la idealizacién.

[209]
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En tercer lugar, se sugiere un andlisis de la construccién de la identidad
de género, femenina y masculina, a partir de la Teoria de las Identificaciones,
dentro del marco de las hipétesis psicoanaliticas. Se expone esta teoria en sus
formas mis tradicionales y su reconstruccién critica sobre la identidad de gé-
nero masculina a partir de experiencias vitales de crisis laboral en varones de
sectores medios urbanos de Buenos Aires, Argentina.

En cuarto lugar, se toma el cldsico concepto de Resiliencia, aplicado a
sujetos que responden fortaleciéndose ante situaciones criticas, proponiendo
una ampliacién de este concepto individualista hacia una perspectiva comu-
nitaria. Se lo relaciona con el anilisis del sexismo hostil y del sexismo bene-
volente como aspectos de las actitudes patriarcales que vulneran las posibi-
lidades de desarrollo laboral de las mujeres. Junto con las variadas formas de
discriminacién sexista, se incluye un debate acerca de la “ceguera de género”
y su tensién con el supuesto de una progresiva “desgenerizacion” de las tra-
yectorias laborales en la gente joven. El concepto de “techo de cristal” y de
“laberintos de cristal” son desarrollados para ilustrar aspectos de estas pro-
blematicas.

Finalmente, se destaca la importancia de la figura de una Mentora, en
particular para las mujeres jévenes. Se proponen conceptos claves acerca de la
distincién entre tener influencia y adquirir poder para el género femenino, y su
incidencia en la eleccién y sostén de las carreras laborales femeninas.

GI:ZNERO, TRABAJO, SUBJETIVIDAD: UN MODO DE INVESTIGAR

Para el estudio de la juventud y el trabajo hemos tomado como antecedentes
algunas investigaciones realizadas en la Universidad de Ciencias Empresaria-
les y Sociales (uces) de Buenos Aires desde la perspectiva de los estudios de
género y su articulacién con la construccién de las subjetividades femeninas
y masculinas. Una de esas investigaciones, llamada Género, trabajo y familia,
fue dedicada a estudiar parejas heterosexuales de sectores medios urbanos de
Buenos Aires y el conurbano, de edades comprendidas entre los 30 y los 45
afios. Otra de nuestras investigaciones se llamé Precariedad laboral y crisis de
la masculinidad. Impacto sobre las relaciones de género, y se enfocé en las con-
diciones de endeblez laboral de varones de sectores medios urbanos de edades
comprendidas entre 45 y 60 afios.



JOVENES, TRABAJO Y GENERO 211

Hasta ahora hemos trabajado con los criterios de la investigacién cuali-
tativa, realizando entrevistas en profundidad, semidirigidas, con 20 sujetos en
cada investigacién, con garantias de confidencialidad sobre los datos brindados
por nuestros entrevistados. En una de nuestras investigaciones hemos agrega-
do, ademis, el test llamado “Persona bajo la lluvia”, que consiste en una prueba
grafica donde se le pide al sujeto entrevistado que dibuje una persona bajo la
lluvia, con la consigna de que luego le pusiera un nombre, edad, y relatara una
pequeiia historia relativa al personaje dibujado. La seleccién de este test se
basé en su prolongada historia de aplicacién a aspirantes a puestos de traba-
jo, y su objetivo es explorar los recursos del sujeto ante situaciones adversas.
Ambos instrumentos, o sea, la aplicacién de la entrevista en profundidad y el
test de Persona bajo la lluvia, nos permitieron articular los criterios utilizados
habitualmente en las ciencias sociales y humanas para los estudios de caso, con
los utilizados por el método clinico del cual tenemos amplia experiencia por
nuestra formacién como psicélogas psicoanalistas.

Hemos encontrado como recurso interesante la utilizacién del método
clinico psicolégico aplicado a las entrevistas en profundidad y al andlisis del
test grafico, el cual nos resulté eficaz para poner el acento en la escucha de
los relatos que hacen los entrevistados. Se trata de un dispositivo de escucha
distinto, basada en el criterio clinico denominado “atencién flotante”, con el
cual no s6lo guiamos al entrevistado siguiendo la pauta de entrevista disefiada
previamente, sino que también prestamos atencién a todo hecho que altere de
modo inesperado la trama pretendidamente coherente del relato. Ejemplo
de esto son los datos omitidos, sugeridos pero no explicitados, el evitar temas
especificos, y los /apsus y confusiones que se producen en el relato. También se
procura comprender la peculiaridad de las cadenas asociativas creadas por los
entrevistados, una variante de la asi llamada “asociacién libre” por las cua-
les los sujetos relacionan los datos que interrogamos con otros aspectos de sus
vidas que aparentemente no estaban dentro de nuestra bisqueda, pero que lue-
go se revelan significativos a la hora de evaluar el material obtenido. Asimis-
mo, prestamos atencién no sélo a los relatos manifiestos, sino también a sus
contenidos latentes, expresados bajo la forma de comunicacién no-verbal, por
ejemplo, datos gestuales, posturales, de timbres de la voz, etc. La pauta de pre-
guntas que tenemos para explorar suele verse enriquecida por la singular crea-
tividad de cada sujeto para relacionar los temas, volver sobre ellos, de modo que
cada estudio de caso es tomado como una apertura para explorar tendencias
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subjetivas que luego procuramos tipificar segun las tendencias predominantes.
Procuramos hacer un andlisis de los recursos subjetivos que tienen los sujetos
como modos de afrontar y procesar sus conflictos, mediante una tipologia en la
cual agrupamos rasgos de los entrevistados. Sin pretender que la tipologia sea
exhaustiva, hemos podido agrupar rasgos subjetivos diferenciados en mujeres
y en varones caracterizados como Tradicionales, Transicionales e Innovado-
res. Hemos utilizado estas caracteristicas en variados estudios sobre Género
y Subjetividad, incluyéndola también en el estudio de parejas. En todos los
casos destacamos que no existen tipos puros, sin embargo se han encontrado
“casos tipicos” representativos de cada una de estas caracterizaciones. En una
breve sintesis, 1@s sujet@s Tradicionales representan lo que se llaman “mascu-
linidades hegeménicas” y “femineidades convencionales propias de la moder-
nidad”. Los sujetos Transicionales presentan caracteristicas mixtas, en que co-
existen algunos rasgos de los mds tradicionales y otros de los mas innovadores.
Los caracterizados como Innovadores tienden a organizar su subjetividad con
un criterio de desgenerizacién, o sea de alejamiento de la polaridad genérica
temenino/masculino propios de la Modernidad en Occidente.

Lo que se procura describir es cémo la articulacién entre nuestra expe-
riencia en el método clinico psicoldgico y el método de estudios de caso uti-
lizado en la sociologia, la antropologia, el trabajo social, etc., nos brinda un
entramado complejo de conocimientos que estamos tratando de sistematizar,
alejindonos de las interpretaciones lineales, causalistas, que utilizan interpre-
taciones simplistas de relaciones causa-efecto. En este sentido, nos inscribimos
en la corriente de los paradigmas de la complejidad. Esta posicién nos lleva
a valorizar los aspectos de la experiencia que no corroboran las expectativas
de quienes investigamos, intentando un enfoque abierto para comprender los
conflictos que se plantean entre nuestras hipétesis y los observables no con-
firmados. Desde la perspectiva de los Estudios del Género y su articulacién
con la construccién de las subjetividades, a menudo nos encontramos con que
nuestras expectativas sobre los cambios de 1@s sujet@s estudiad@s no son tan
frecuentes ni consistentes como lo desearian nuestras expectativas. Se conside-
ra que cuando estudiamos procesos de cambios sociales acelerados, como las
recientes transformaciones en las relaciones entre los géneros, asi como en los
modos de insercién laboral, se debe luchar contra un optimismo voluntarista
que nos harfa afirmar que los cambios en las relaciones entre los géneros ya
es un hecho logrado. Se prefiere sostener un moderado optimismo entre los
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anhelos de haber logrado ya una paridad, y la tensién que se produce con un
insistente deseo de establecer relaciones de poder entre los géneros.

ALGUNOS MECANISMOS DE DEFENSA:
LA OMNIPOTENCIA, LA NEGACIéN, LA IDEALIZACION

Los mecanismos de defensa son recursos psicoldgicos destinados a reducir los
efectos de situaciones estresantes o dificiles de afrontar. No siempre las personas
tienen conciencia sobre la utilizacién de sus mecanismos de defensa y sus estilos
defensivos predominantes. El objetivo de la utilizacién de mecanismos de de-
fensa es evitar la angustia, arrojando fuera de la conciencia algtin aspecto de la
realidad que se perciba como amenazante para la integridad del sujeto.

Denominamos mecanismos de defensa a los recursos que utiliza el Yo de
un sujeto para procesar las exigencias que le demandan tanto la realidad externa
en la que vive —por ej., su lugar de residencia, su insercién socioeconémica, su
edad, sus condiciones de salud— como la realidad interna que le requieren sus
emociones, sus deseos y fantasias, sus habilidades y limitaciones personales, y las
marcas que han dejado en su subjetividad su historia familiar y social. Ambas
realidades, objetivas y subjetivas, se entrelazan configurando un entramado que
requiere de diversos procesamientos por parte de cada sujeto. Ante situaciones
adversas, algunos mecanismos de defensa se refuerzan, en tanto que otros se
debilitan. A esto deberia agregarse el factor etdreo: la adolescencia y la primera
juventud son periodos de gran labilidad emocional y social, asi como de cambios
subjetivos que se acompafian de cambios en las expectativas del entorno familiar
y social respecto de los sujetos, y estos son factores que inciden profundamente
en la configuracién de los mecanismos de defensa que utilizard cada sujeto, de
un modo singular. Destacaremos tres mecanismos de defensa que podemos ha-
llar con mis frecuencia: la omnipotencia, la negacién y la idealizacion.

Uno de los miés habituales en este grupo etireo es el de la omnipotencia,
consistente en el sentimiento de que el sujeto serd absolutamente capaz y con-
tard con todas las habilidades necesarias para superar las condiciones dificiles
de su realidad, tanto externa como interna. Este es un recurso mediante el cual
un sujeto percibe y actda ante situaciones conflictivas como si dispusiera de
capacidades especiales para enfrentarlas, considerdndose a si mismo superior y
distinto de las demds personas. Este mecanismo de omnipotencia surge como
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reaccién al sentimiento de impotencia para lograr cambiar su realidad, y se
expresa en frases como “a mi no me va a suceder lo que le sucedi6 a X, con su
carrera laboral”, o bien, algo muy escuchado entre las chicas jévenes: “a mi no
me va a pasar eso del “techo de cristal”, porque s6lo de mi depende, y sé que
lo voy a superar”. Cuando escuchamos estas suposiciones entendemos que estd
interviniendo otro mecanismo de defensa que es la negacion. Esta consiste en
tratar los elementos de la realidad que resultan desagradables o provocan an-
gustia como si éstos no existieran. Mediante la negacién se rechaza a veces en
forma consciente y otras inconscientemente aspectos dolorosos o inaprensibles
de la realidad externa o de las propias experiencias subjetivas, ignorando las
frustraciones o amenazas que implicaria para el sujeto el reconocimiento de
esas realidades, sean éstas objetivas o subjetivas.

En los casos que estamos estudiando, se niega que existe una realidad
opresiva en el campo laboral, una realidad que se multiplica y agiganta cuando
las mujeres se ven exigidas a armonizar su vida laboral con su vida familiar,
especialmente cuando tienen nifios pequefios. A esta dificultad se le suma que,
para los varones, la negacién consiste en que el armado de la vida familiar en lo
que se refiere a la crianza de los nifios pequefios compete casi en exclusividad a
las mujeres, con la frase que se enuncia “ese es un problema de ellas, yo me tengo
que concentrar en mi carrera laboral”. El mecanismo de negacién se afirma aqui
sobre una realidad social y cultural, que atribuye a las mujeres ser las principales
responsables del escenario doméstico y del cuidado de los nifios pequefios. Sin
embargo, en nuestras investigaciones, al explorar en profundidad el sentimiento
mids intimo de los varones estudiados respecto a sus vinculos con sus hijos pe-
quefios, muchos de ellos manifestaron que si deseaban tener vinculos con mds
cercania con sus ninos, dedicarse mas horas a su cuidado, desplegar mds acti-
vamente los asi llamados “vinculos de apego” con sus hijos. Estos hombres han
debido recurrir al mecanismo de defensa de la negacién para poder apartarse de
sus hijos pequefos, delegar la cercania y el desarrollo de un méximo contacto
emocional con ellos a sus esposas, y utilizar diversas formas de racionalizacién
para soportar esta frustracion a sus necesidades de apego. Estos fueron requeri-
mientos impuestos por la internalizacién de los estereotipos de género tradicio-
nales que los llevan al logro de desarrollos laborales y econémicos en desmedro
del desarrollo de los vinculos de intimidad familiar. Actualmente se describen
las “nuevas paternidades” como intentos de superar esa injusta distribucién de
bienes —materiales y subjetivos— entre los géneros.
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Otro mecanismo de defensa a tener en cuenta en este grupo etireo es el
de la idealizacion: este es un recurso en el cual se toma la parte por el todo, y esa
parte se la agranda y embellece de tal modo que el resto pasa desapercibido.

Es un mecanismo que consiste en considerar la realidad mds bella y me-
jor de lo que realmente es, tanto la realidad externa como la realidad interna,
atribuyendo cualidades exageradamente positivas a los hechos, las personas, o
a si mismo.

Esto se da, por ejemplo, en aquellas muchachas que idealizan su entor-
no familiar, especialmente a sus madres y hermanas, y dan por supuesto que
contardn con su apoyo para formar una familia y criar a sus nifios. Con esta
idealizacién pueden estar desestimando la realidad restante, por ejemplo, que
su madre o sus hermanas u otras familiares pueden no estar disponibles para
semejante compromiso, por diversos motivos que pueden presentarse a veces
repentinamente, tales las enfermedades, migraciones, u otros obsticulos como
la falta de disposicién subjetiva de las abuelas actuales para cuidar de sus nietos,
como sucedia con las abuelas tradicionales.

En este sentido conviene recordar las dltimas investigaciones realizadas
por algunas autoras espafiolas, entre ellas, Constanza Tobio (2007) o Maria An-
geles Durdn (2011), esta ultima, considerando que las abuelas actuales somos la
ultima generacién de mujeres dispuestas a apoyar a nuestras hijas en la crianza
de sus nifios a cambio de que ellas puedan desarrollar sus carreras laborales.
Este espiritu de sacrificio y de postergacién de las propias necesidades en nombre
de las necesidades de los otros, ya no estéd presente en las nuevas generaciones de
mujeres, especialmente entre aquellas que han tenido oportunidades educati-
vas de nivel superior y han desarrollado carreras laborales en las cuales quieren
permanecer hasta un periodo que va mds alli del momento de la abuelidad.
Este tipo de trabajo de las abuelas, considerado como una extensién natural del
trabajo maternal y doméstico, ha dejado de tener vigencia y legitimidad entre
un amplio grupo de mujeres mayores, a pesar de que persiste en la subjetividad
de sus hijas jévenes la representacion anterior de sus madres como cuidadoras,
y no vacilan en catalogarlas como “egoistas” cuando las abuelas desean preservar
aquellos deseos que trascienden la esfera familiar y doméstica, por ejemplo, por-
que han desarrollado intereses artisticos, intelectuales, y otros, que las alejan del
cuidado de sus nietos pequefios. Cuando las muchachas jévenes se afirman en el
mecanismo de la idealizacién respecto de los apoyos familiares para criar a sus
nifios, la decepcion ulterior suele ser también agigantada, y se ven sumergidas
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en conflictos emocionales que comprometen a menudo su salud fisica y su vida
laboral. Sin embargo, todavia persiste el espiritu de solidaridad entre mujeres,
cuando se trata del cuidado de los nifios, especialmente en las comunidades pe-
quefias donde suele haber un firme espiritu de solidaridad entre sus miembros.
Hasta ahora he descrito los mecanismos de defensa de la negacién, la
idealizacién y la omnipotencia como un conjunto de recursos que provee a la/
el sujeto de un exagerado optimismo respecto de su futuro laboral y familiar,
en tanto que la ausencia absoluta de estos recursos defensivos ante realidades
dificiles deja al Yo de cada sujeto inerme, indefenso ante las exigencias de la
realidad, tanto objetiva como subjetiva. Uno de los resultados de esta indefen-
sién yoica consiste en quedar sumergido en un tipo de pesimismo que le resulte
paralizante, incapaz de toda accién sobre su realidad. Un balance equilibrado
en la utilizacién de estos mecanismos de defensa les permitiria mantener un
moderado optimismo respecto de su futuro, y, desde la perspectiva de los Estu-
dios de Género, el suficiente espiritu de lucha como para procurar transformar
sus condiciones de vida, tanto en la esfera laboral como en la esfera familiar.

UNA TEORIA DE LAS IDENTIFICACIONES: REVISION CRITICA

Otro aspecto de la construccién de las subjetividades articuladas con las teorias
de género podria enfocarse desde la teoria de las Identificaciones tempranas en
la construccién de la identidad.

La teoria de las Identificaciones tempranas es una hipétesis psicoanalitica
que supone que las personas construyen su subjetividad en la base de aseme-
jarse a alguna figura significativa de su entorno desde su temprana infancia.
Las observaciones mas tradicionales atribuyen a nifias y nifios en sus primeros
afios de vida un acercamiento identificatorio mas marcado hacia su madre —en
especial cuando nuestros ordenamientos culturales hacen que la madre sea la
principal figura de cuidados tempranos hacia sus hijos—. En la construccién de
la subjetividad masculina, se supone que el nifio hara un dificil proceso de desi-
dentificacién de su madre en tanto figura femenina, para pasar a identificarse
con su padre o bien con otros hombres de su entorno familiar, cultural y social
(Nancy Chodorow, 1984, 2003; Bleichmar, 1985, 1997).

A partir de los afios ochenta y mds atn en los noventa, la condicién mas-
culina pasa a ser problematica, en un periodo de incertidumbres y angustias; se
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ha puesto en crisis un eje que habia sido constitutivo de la subjetividad mascu-
lina a partir de la Modernidad: el ejercicio del papel de género como provee-
dor econémico, en el contexto de la familia nuclear, y la configuracién de una
identidad de género masculino en el despliegue eficaz de ese papel. La crisis
del papel masculino como proveedor econémico se vincula con el nivel critico
de los modos de empleo y trabajo tradicionales y con las profundas transforma-
ciones en la familia nuclear.

El concepto de identidad laboral estd en debate. La revolucién tecnold-
gica y la globalizacién tienen efecto sobre la subjetividad de los trabajadores.
Perdieron vigencia muchas ocupaciones tradicionales que otorgaban identidad
favoreciendo el sentimiento de si, el reconocimiento social, posiciones de pres-
tigio y acceso a recursos econémicos. Esto incide en la construccién de subjetivi-
dades femeninas y masculinas diferenciadas, con relacién a la insercién laboral.
En tanto las mujeres afirman rasgos identitarios sobre la base de la expresividad
emocional, ellos adquieren identidades basadas en los aspectos instrumentales
de su insercién laboral: las mujeres desarrollan estilos comunicacionales y ras-
gos de personalidad que procuran dar y suscitar respuestas gratificantes y com-
placientes; los varones desarrollan estilos y rasgos no orientados basicamente
hacia las respuestas emocionales inmediatas de los otros: mds que solicitar res-
puestas positivas, desarrollan capacidad para tolerar la hostilidad u oposicién
que sus conductas asertivas provoquen en los otros.

Cuando hemos hallado mujeres con habilidad en los rasgos instrumenta-
les, también se preocupaban por cultivar los rasgos expresivos emocionales. La
situacién inversa no siempre se encontraba entre los hombres: si desarrollaban
habilidades instrumentales en su carrera laboral, dejaban de lado los rasgos
emotivos. Esta polarizacién genérica de las modalidades de insercién laboral
temeninas y masculinas entré en crisis en los nuevos contextos laborales. Las
investigaciones mds recientes, por ejemplo, “La especificidad de los liderazgos.
Distintas organizaciones, distintos tipos de liderazgo” (Lidia Heller, 2004) o
Mujeres y economia (Cristina Carrasco, 1999) indican que las mujeres se han
“adaptado” a las condiciones de trabajo disefiadas en un universo tipicamente
masculino —en cuanto a los horarios de trabajo, los estilos comunicacionales,
etcétera—, con el consiguiente costo subjetivo como el padecimiento del “te-
cho de cristal” —como superficie superior invisible en la carrera laboral de las
mujeres, dificil de traspasar; y como barrera que impide a las mujeres ascender
hasta los puestos mads altos en las organizaciones laborales— (Burin, 1998).
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En un periodo tan sensible, entra a su vez en crisis la construccién de la
subjetividad —esto es, el reconocimiento de si mismo como sujeto— mediante
las preguntas “;quién soy siendo mujer?”y “squién soy siendo varén?”. Las res-
puestas cldsicas habian sido: “ser mujer es ser madre”, “ser hombre es ser pro-
veedor econémico”’; pero hoy las referencias identificatorias se ven conmovidas,
cuestionadas.

En este marco, hemos hallado una tendencia alternativa: varones que pu-
dieron recurrir a sus identificaciones con la madre —o sea, identificaciones
que en algin sentido cruzan géneros— las han encontra